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1. Inledning

Det minne jag har av skolbiblioteket pa min gymnasieskola ar att det var ett
stalle dit man kunde ga for att fa den information man behdévde for att skriva
den dar presentationen eller det dar arbetet. Det var tanken i alla fall, att hitta
fram till informationen var daremot inte det l&ttaste, och ganska skrammande.
Man kéande sig inte sa lite dum dar man stod framfér en viagg med
tidskriftshallare - har nagonstans skulle artikeln finnas, men var?

Efter vad jag senare har forstatt om informationssékningsprocessen sa var
jag nog inte ensam om att k&nna mig osaker och forvirrad nar jag forst borjade
soka information. Underlattar det da for eleverna om larare och bibliotekarier
har en narmare relation? Osdkerheten kommer kanske alltid att finnas kvar i
borjan av informationssokningen, men férvirringen kanske kan minskas nagot.

Pa den gymnasieskola dar jag gick for drygt fyra ar sedan var inte
bibliotekarien direkt integrerad i undervisningen, vi som elever traffade henne
en eller tva ganger nar hon gav oss en snabb visning av biblioteket. Jag visste
inte ens vad hon hette, och jag tror inte att jag fragade henne om hjélp mer an
kanske en eller tva ganger under de tre aren da jag gick pa skolan.

Om skolbibliotekarien & mer an bara den dar personen som haller koll pa
att du verkligen lanar bocker som du lamnar biblioteket med &r det da lattare
att ta kontakt och fraga om hjalp? Inser man kanske mer vad bibliotekarien kan
hjélpa till med, inte bara att visa var en bok finns utan dven var man kan hitta
ovrig information, vad man kan hitta tillforlitlig information och hur man kan
se om informationen &r tillforlitlig.

Jag fick en mojlighet att folja eleverna pa Celsiusskolan, en gymnasieskola
I Uppsala dar skolbibliotekarier och larare forsoker utveckla ett gott samarbete.
Jag tittade pa hur eleverna sokte information och intervjuade dem dven om
processen. Med detta ville jag fa insikt om och hur eleverna gagnas av ett gott
samarbete mellan larare och skolbibliotekarie.



1.1. Disposition
| forsta kapitlet gar jag igenom min teoretiska utgangspunkt och tidigare
forskning, mycket energi laggs ned pd Louise Limberg eftersom min
undersokning pa manga plan liknar hennes. Jag gar dven igenom mitt syfte och
mina fragestallningar samt den metod och det material jag anvant mig av. De
intervjufragor jag anvant for min undersokning finns bifogade och de 6vriga
otryckta materialet finns hos forfattaren och kan tillhandahallas vid forfragan.

Mitt andra kapitel &r undersokningskapitlet dar jag gar igenom elementen
av undersokningen och resultaten déarav. Den forsta delen bestar av vad jag fick
ut av observationerna. Den andra delen ar de resultat som kom av intervjuerna
med eleverna, lararen och bibliotekarien. Undersokningskapitlet innehéller
slutligen &ven en genomgang av elevernas loggbdcker och den information
som de gav.

Det tredje kapitlet &r ett analyskapitel dar resultaten som kommit fram
under undersokningen analyseras och granskas.

Det fjarde och sista kapitlet innehaller en slutdiskussion av de resultat som
framkommit under undersékningen och dven en sammanfattning av uppsatsen.

1.2. Avgransningar

Vid en forelasning i1 skolan blev vi studenter som skulle skriva en
magisteruppsats i Biblioteks- och informationsvetenskap kontaktade av tva
representanter fran Celsiusskolan. Pa skolan hade det relativt nyligen uppréttats
en biblioteksgrupp som bestod av skolans tva bibliotekarier och intresserade
larare. Vi studenter som var intresserade fick komma till skolan och sitt med pa
ett av biblioteksgruppens mdéten. De "moln av idéer” som vi lamnat in till
skolan for att visa vilka &mnen vi tankte oss for vara uppsatser delgav vi aven
med l&rarna och bibliotekarierna i biblioteksgruppen.

Kort dérefter blev jag kontaktad av en av lararna som fann mina idéer for
uppsatsen intressanta. Lararen hade ett par klasser som skulle borja pa olika
projektarbeten vid den tid som min empiriska undersokning skulle genomforas.
Lararen hade tre olika klasser tva klasser som laste pa det
Samhallsvetenskapliga  programmet och en som laste pad det
Naturvetenskapliga programmet. De tre olika klasserna skulle paborja projekt
inom tva olika amnesomraden, lander och droger. Det foll sig bast att folja
amnesomradet lander eftersom det var tva av klasserna som skulle arbeta med
detta, en av samhéllsklasserna och naturvetarklassen. Att folja en samhallsklass



och en naturvetarklass ansag jag skulle ge goda mojligheter for senare
jamforelser.

1.3. Tidigare forskning

Det finns mycket forskning inom omradet informationssokning, jag valjer dock
pa att fokusera pa den forskning som ar mest relevant for min undersékning,
den om elevers informationssdkning och eventuella samarbeten mellan larare
och skolbibliotekarier. Jag gar dven mycket kort igenom nagra tidigare
magisteruppsatser fran de senaste sex aren som har berért amnen likartade mitt.
Den forskning som kommer narmast det jag &r intresserad av ar Louise
Limbergs avhandling Att soka information for att lara — En studie av samspel
mellan informationssdkning och larande fran 1998. Limberg foljde dar en
gymnasieklass som gick tredje aret pa en naturvetenskaplig linje. De resultat
som Limberg kom fram till i sin undersokning aterkommer jag till senare nar
dessa jamfors med resultaten av min undersékning.

Limberg har arbetat mycket med att undersoka elevers
informationssokning, detta har fort in henne pa skolbibliotekariens
arbetsomrade. Limberg papekar bland annat i Skolbibliotekets pedagogiska
roll — en kunskapsoversikt att skolbiblioteket ska hdja elevernas larande i
skolan genom att fylla en pedagogisk roll.* Detta medfor att skolbibliotekarien
far en roll som innehaller mycket pedagogik. Limberg sager att pa grund av
den Okade informationstillgangen har undervisning i informationssékning
kommit att bli en storre del i bibliotekariens arbete.?

Larare och bibliotekarier ser det mer och mer som sin uppgift att lara
eleverna att vardera och salla information snarare an att lara dem att enbart
hitta informationen. Limberg papekar detta och &ven att ett valutvecklat
samarbete mellan larare och bibliotekarier ar nddvandigt for att ge eleverna
den undervisning de behover, hon sédger dven att hur biblioteket och
information anvénds i undervisningen ar ett vanligt férekommande tema i
litteraturen.®

En mycket populdr term idag &r anvandarundervisning som av Limberg
beskrivs pa foljande vis:

! Limberg, Louise, 2002, Skolbibliotekets pedagogiska roll — en kunskapsoversikt, s. 17.

2 Limberg, 2002, s. 48.

3 Limberg, 1998, Att soka information for att lara, En studie av samspel mellan informationssokning och
larande, s. 18.



Ordet betecknar att bibliotekarier undervisar anvéndare av bibliotek och
informationssystem (elever, studenter, forskare, pensiondrer eller andra) och kan beteckna
all biblioteksrelaterad undervisning oavsett innehdll.* (Min kursiv)

Detta visar pa att bibliotekarien av idag maste kunna lara ut sina egna
kunskaper om informationssokning och informationssystem. James K.
Elmborg menar att referensdisken & en utmérkt position i
undervisningssynpunkt.® | dagens undervisning ligger fokus pa processen
snarare ar innehall, informationssokning ar viktigt i sig sjalvt och inte enbart
som satt att inforskaffa information. Eftersom informationssokning &r
bibliotekariernas huvuduppgift medfor detta att bibliotekarierna &r ytterst
kvalificerade for att delta i dagens utbildning. Dock menar Elmborg att
tankesattet maste andras, bibliotekarier ar vana att tillhandahalla svaren pa
anvandarnas fragor, istallet for att hjalpa anvandaren att sjalv hitta svaren pa
fragorna.® Olof Sundin menar dock att bibliotekariens pedagogiska roll inte &r
ny trots att det &r pa senare tid som den allt oftare aberopas, men att biblioteket
alltid har varit en plats for larande.”

Skolbiblioteket maste, menar Limberg, bli mer integrerat i undervisningen,
att larare och skolbibliotekarier maste samarbeta i planeringen av elevernas
arbete.® Det finns dock en risk for att endera parten kanner att den andra utfor
uppgifter som inte hor till dess yrkesroll. Mikael Alexandersson och Louise
Limberg ar kritiska till uttrycket yrkesroll eftersom roll &r nagot som tilldelats
utifran, istallet vill de tala om yrkesidentitet.® Detta gor att man koncentrerar
sig pa individens paverkan och tolkning av yrket och yrkeskulturen. Pa sa vis
kan man komma narmare en forstaelse av vilka problem som kan forekomma i
det eventuella samarbetet med andra professioner. Detta eftersom
yrkesidentiteten stdmmer béattre Overens med hur den yrkesverksamma
personen uppfattar sig sjalv och sitt yrke, vilket inte behdver stdmma 6verens
med den yrkesroll som personen ar tilldelad. D& man sedan vet vilka
arbetsuppgifter som personen uppfattar som ingaende i yrkesidentiteten kan

4 Hultgren, Frances, Jarneving, Bo, Limberg, Louise, 2002, Informationssdkning och larande — en
forskningsdversikt, s. 99.

5 Elmborg, James K., 2002, “Teaching at the Desk: Toward a Referens Pedagogy”, portal: Libraries and
the Academy, Vol. 2, No. 3, s. 455.

® Elmborg, 2002, s. 459.

7 Sundin, Olof, 2005, Webbaserad anvéndarundervisning: Ett forum fér forhandlingar om
bibliotekariers professionella expertis”, Human IT 7.3, s. 157.

® Limberg, 2002, s. 18.

° Mikael Alexandersson & Louise Limberg, 2004, Textflytt och sokslump informationssékning via
skolbibliotek, s. 78.



man se vilka som kolliderar med en annan professions yrkesidentitet,
exempelvis for larare och bibliotekarier. Denna diskussion kan fa betydelse om
bibliotekarien blir mer av en pedagog eftersom detta kan uppfattas som ett
intrang pa en annan professions yrkesutévning.

Alexandersson och Limberg visar pa hur skolledningar hellre ser en
utbildad pedagog med ”intresse for bibliotek” som biblioteksansvarig &n en
bibliotekarie.®® Skolledningen framhaller alltsd pedagogisk kompetens framfor
informationskompetens. De ser dock inte att bibliotekariens yrkesidentitet
innehdller bada dessa delar eftersom den yrkesroll som de tilldelat
bibliotekarien &r den som informationsforsorjare. Detta var en intressant aspekt
att ha i atanke under intervjuerna med larare och bibliotekarier eftersom detta
kunde ha inverkan pa deras samarbete.

Problematiken med yrkesroller ar nagot som &ven Carol Kuhlthau beror,
hon menar att "Confusion of Roles” ar ett problem som uppstar nar det inte
finns tillrackligt med tid for planering av samarbetet och ansvarsomradena for
de inblandade parterna inte reds ur ordentligt.** Kuhlthau visar &ven att de
ganger nar samarbetet fungerat bast har ledningen har visat intresse och
tillhandahallit tid och resurser till de projekt som samarbetet leder till.* Det
ligger alltsa pa ledningen att ge tillrackligt med tid for att de larare och
bibliotekarier som &ar inblandade i samarbetet ska ordentligt kunna reda ut vilka
roller de ska ha i de projekt de ska arbeta med.

Det finns dven ett par stycken magisteruppsatser fran de senaste sex aren
som beror mitt &mne véldigt nara. Tva stycken fran ar 2000 som skrevs vid
Biblioteks hogskolan i Bords, den ena ar Gymnasiebibliotekarien -
informationsspecialist och pedagog Om gymnasiebibliotekariens yrkesroll och
dess angransningar till lararrollen. Dér har Jenny Lofkvist tittat pa larares och
skolbibliotekariers samarbete, speciellt skolbibliotekarier och larare i
samhallskunskap. Lofkvist upptéckte att bibliotekarierna ofta var positiva till
ett samarbete som l&rarna mer motsatte sig, men att i praktiken delade
bibliotekarier och larare uppgiften att lara eleverna att hantera information.
Lofkvist ansag det vara viktigt att larare och bibliotekarien tydligt definierar
sina yrkesroller infor ett framtida samarbete och diskussion kring férdelning av
ansvar och arbetsuppgifter.

10 Alexandersson & Limberg, 2004, s. 80.

1 Kuhlthau, Carol Collier, 2004, Seeking Meaning. A Process Approach to Library and Information
Services, s. 150.

12 Kuhlthau, 2004, s. 153.



Den andra uppsatsen fran Boras ar Kommunikation och samarbete. En
studie av bibliotekarier och larares forhallningssatt gentemot varandra
gallande samarbete av Helena Sundstedt och Maj-Len Wérnlund. De har tittat
pa ett integrerat folk- och skolbibliotek. De sag att kunskapssynen skiljer sig
mellan ldarare och bibliotekarier, bibliotekarierna har en bredare kunskap
medan ldrarna ar mer d&mnesexperter. Det fanns en tveksamhet fran lararnas
sida att lata bibliotekarierna var med vid planeringen, dock fanns 6nskemal om
att bibliotekarierna skulle vara med i arbetslagen och bidra med sin kompetens.

Det finns aven tva uppsatser skrivna vid institutionen for ABM pa Uppsala
universitet, den ena fran 2003 och den andra fran 2005. 2003 skrev Karl-Johan
Molin Uppskattat och underutnyttjat En undersdkning av skolledares, larares
och bibliotekariers installning till skolbiblioteket pa nagra svenska
gymnasieskolor dar han undersoker hur skolbiblioteken uppfattas och utnyttjas.
Molin fann att biblioteket var uppskattat som institution pa skolan, men att
kommunikationen mellan larare och bibliotekarier var dalig. Det var ett daligt
samarbete Over yrkesgranserna och en bristande integrering av bibliotekarierna
i den I6pande undervisningen.

Elisabeth Buss undersokte 2005 i Man kan anvéanda det till vad som helst
Skolbiblioteket — det pordsa rummet hur eleverna anvander skolbiblioteket.
Buss fann att anvandningsomradena var individuella fran elev till elev men att
biblioteket framst intog rollerna som: informationscenter, arbetsrum, social
motesplats samt rum for rekreation och allman trivsel.

1.4. Syfte, fragestallningar och teoretiska utgangspunkter
Jag syftar till att undersoka hur ett bra samarbete mellan larare och
bibliotekarie paverkade elevernas informationssokning. Far eleverna en battre
kansla for kallkritik om biblioteket & mer an ett stélle d&r bocker finns och
bibliotekarien blir mer &n den som lanar ut bockerna? Forbéttras elevernas
informationssokning av en Okad forstaelse for de informationsresurser som
finns i deras omedelbara narhet? Mina konkreta fragestallningar ser ut pa
foljande satt:

e Hur anvander eleverna biblioteket och bibliotekets resurser?

e Hur fungerar samarbetet mellan larare och skolbibliotekarier?



e Ger anvandarundervisningen en bra forkunskap om hur eleverna ska
sOka?

e Okar elevernas insikt om vardet av Kkallkritik i och med samarbetet
mellan bibliotekarier och undervisning?

e Finns det skillnader mellan hur eleverna inom de olika
amnesinriktningarna (Naturvetenskapliga och Samhallsvetenskapliga
programmet) séker?

Svaren pa fragestallningarna togs fram genom observationer och intervjuer
med elever, lararen och bibliotekarien inblandade i ett projektarbete inom
amnet samhallsvetenskap varterminen 2006. Detta jamfordes med de resultat
som Louise Limberg fick i sin undersékning 1998 for att se om de olikheter
som finns mellan de olika undersokningarna hade nagon storre betydelse for
det slutgiltiga resultatet.

Jag fokuserar pa sjéalva informationssokningen som eleverna utforde for sitt
arbete i mina fragestéllningar, jag raknar da in kallkritik i hur de ser pa
informationssokning, var de sokte sin information, var de férvantade sig hitta
relevant och trovardig information. Limberg fokuserade i sin undersdkning
mycket pa vad de olika eleverna som hon studerade larde sig om sina
respektive d@mnen, jag valde daremot som sagt att fokusera mer pa sjalva
informationssokningen. Detta eftersom informationssokning &r nagot som
eleverna anvander under resten av sin skolgang och jag fann det intressant att
se om samarbetet mellan larare och bibliotekarier gav eleverna ett forsprang i
sin forstaelse av hur man bast soker information. Detta gor att jag inte
anvander mig av de olika grupperingar (A, B och C) som Limberg delar in sina
elever i.

Ett valutvecklat samarbete mellan larare och bibliotekarie, hdvdar
Limberg, leder till att elevernas larande ©kar, vilket dven deras analytiska
formaga gor.”® Jag undersoker just detta for att se om det gar att se om ett
sadant samarbete verkligen resulterar i detta. Kommer samarbetet mellan larare
och bibliotekarie eleverna till gagn, paverkar det deras informationssékning? |
studien av bibliotekariens roll i undervisningen och i samarbetet med olika
larare anvander jag mig av nagra av Kuhlthaus begrepp.** Jag anvander mig

13 Limberg, 2002, s. 17.
4 Kuhlthau, 2004, s. 114.



aven bland annat av Khulthaus teorier om olika “approachs” till
anvandarundervisning i informationsokning att anvandas.

Enligt Limberg saknas det forskning om sambandet mellan hur eleverna
soker och far tag pa information om ett &mne och vilken kunskap de slutligen
tillhandahaller om &mnet i fraga.’s Larare anser ofta att det viktigaste ar att lara
sig fakta om ett amne medan bibliotekarier istallet framhaller den
informationssokningsprocess som leder fram till kunskap om &mnet. Den larare
vars klasser jag foljde ansag dock att informationssokning och kallkritik var
mycket viktiga aspekter av projektet. Darfor var det intressant att se hur hans
elever forholl sig till informationssokning och den information de fick fram
darigenom.

Jag hade en mojlighet att folja bibliotekarierna och den larare som var
ansvarig for uppgiften. En intressant aspekt var om bibliotekariens involvering
i processen paverkar elevernas kanslor infor informationssokningen, och bidrar
till att de kanner sig hemma bade i biblioteket och med dess resurser. Kéande
eleverna att de hade nagon att frdga om det var nagot de inte forstatt, eller
trodde de att bibliotekarierna var dar for att logga in dem pa datorerna? De
High School elever som Kuhlthau foljde i sin undersékning valde att ga till
bibliotekarien endast som en sista utvag nar de inte kunde hitta vad de sokte
sjalva.” Hur mycket hjalp har eleverna pa Celsiusskolan av sina bibliotekarier
och hur mycket anvénder de den hjalpen?

Kuhlthau studerade den kansloméssiga sidan av informationssdkning,
genom att folja och intervjua High School elever i USA under ett skolarbete.
Den har undersokningen kommer inte att fokusera speciellt pa elevernas
kanslor, och inga specifika fragor for att undersoka detta stalldes under
intervjuerna, men de ganger nar kanslorna lyser igenom vid svaren kan
Kuhlthaus teori anvandas.

Nar jag tittade pa bibliotekets roll och hur eleverna anvander biblioteket
var Alexandersson och Limbergs diskussion om biblioteket som globalt och
lokalt rum till stor hjalp att jamféra mina slutsatser med. Alexandersson och
Limbergs tankar om yrkesidentitet som namnts tidigare anvénde jag mig daven
mycket av ndr jag analyserade bibliotekariens och lararens samarbete.*

5 Limberg, Louise, 1999, "Experiencing information seeking and learning: a study of the interaktion
between two phenomena”, s. 2.

16 Kuhlthau, 2004, s. 108.

17 Alexandersson & Limberg, 2004, s. 78.



Limberg foljde som sagt en klass med naturvetare, jag foljde tva klasser,
varav en utgjordes av elever fran det naturvetenskapliga programmet och den
andra fran det samhallsvetenskapliga programmet. Detta gav en intressant
mojlighet inte bara att jamféra dem med den klass som Limberg skriver om
utan dven med varandra. Eftersom det finns en hypotes om att naturvetare
soker information annorlunda fran samhallsvetare var det av intresse att
undersoka om det stdmde i det har fallet.*®

Bibliotekarien i Limbergs studie hade goda och nédra kontakter med
eleverna aven om hon inte utforde nagot direkt pedagogiskt arbete.”® En
intressant aspekt var att se om skolbibliotekarierna pa Celsiusskolan intog en
annan roll i arbetet och hur det paverkade eleverna, aterigen i jamforelse med
Limbergs studie.

1.5. Kéllmaterial och metod

Mitt syfte var att géra en jamforande undersdkning. Jag valde att forst
observera elevernas informationssokning for att fa en bra bakgrund till de
intervjuer jag senare genomforde.

Tva klasser foljdes under varterminen pa gymnasiets forsta arskurs. En
klass gick samhéllsvetenskapliga programmet och en gick naturvetenskapliga
programmet, de kommer i fortsattningen att kallas N-klassen och S-klassen. De
foljdes under sina lektioner i samhallskunskap dar de hade samma larare och
arbetade med samma projekt. N-klassen foljdes under tva lektioner i veckan pa
vardera 70 och 75 minuter, S-klassen under tre lektioner i veckan pa 90, 40 och
50 minuter. Projektet handlade om att beskriva ett land (vilket som helst)
politiskt, ekonomiskt och socialt. Projekten bedrevs i grupp och redovisades
genom att en skriftlig rapport lamnades in. Dessutom skulle projektet redovisas
muntligt med ett féredrag pa ca fem minuter f6ljt av en diskussion av landet pa
ca 15 minuter som gruppen skulle leda.

Det projekt som eleverna arbetade med under tiden for undersdkningen var
ett grupparbete, darfor var det mest passande att anvanda den gruppindelningen
som redan fanns av eleverna. Detta for att ge mer kontinuitet mellan
observationerna och intervjuerna. Eftersom det var relativt manga elever,
skulle det varit omdjligt att folja varje enskild individ vid deras
informationssokning. En del arbetade dessutom tva eller flera vid datorerna.

'8 | imberg, 1998, s. 57.
19 Limberg, 1998, s. 113.
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Déarfor valde jag att observera dem gruppvis och eftersom intervjuerna sedan
skulle ske i grupp foll det sig naturligt att anvanda den gruppindelning som
redan fanns och som féljts under observationerna. Grupperna var av varierande
storlek, den minsta gruppen bestod av endast tva elever, de storsta grupperna
omfattade fem elever, vilket dven var maxantalet som l&raren godkénde.

Katrine Fangen, sociolog verksam vid universitetet i Oslo, menar att man
maste engagera sig i de manniskor man observerar och delta i samspel och
samtal. Detta ar da en deltagande observation och syftar till att de som &r
narvarande vid observationen inte kdnner sig objektiviserade och stressade av
den observerandes narvaro. Jag var medveten om detta men valde anda att i
mojligaste man undvika att delta i elevernas arbete. Observationen skedde
istallet lite pa hall och jag forde anteckningar av hur eleverna sokte den
information de behovde till arbetet. Vid ett tillfalle nér ldraren inte var
narvarande fick jag en fraga rorande trunkering, jag valde att besvara fragan
medveten om att detta kunde paverka mina observationer. Jag anser dock inte
att detta gjorde nagon skada, tvartom fick jag med detta i minnet en idé till en
av fragorna jag sedan anvéande i mina intervjuer med eleverna.

Ett problem med observationerna var att de enbart kunde utféras under den
delen av elevernas sokprocess som pagick under skoltid. Detta &r ett problem
som aven Kuhlthau hade med sin undersékning av High School elever i USA.%
Men eftersom Kuhlthau trots detta lyckades fa fram relevanta resultat, var jag
Overtygad om att aven jag skulle klara av det.

Jag presenterade mig for eleverna samma dag som de fick uppgifterna om
projektet. Jag beréttade vad jag hette, att jag laste vid Uppsala universitet (dock
inte vilken institution) och dven min alder. Att jag berattade min alder beror pa
att den inte ar sa langt ifran elevernas och att jag hoppades att detta skulle gora
dem mer bekvama med min nérvaro. Jag sade att jag skulle folja dem under det
projektet de nu skulle jobba med och att jag senare skulle intervjua dem. Det
var ingen som hade nagra fragor eller funderingar och jag paborjade direkt
dérefter mina observationer.

Inga fragor stélldes till eleverna under den tid som de observerades utan
fragorna fick vanta till intervjuerna. Detta for att sa lite som majligt stora eller
paverka elevernas informationssokning. Jag ville markas sa lite som mojligt
och holl mig i bakgrunden och antecknade helt enkelt det jag sag pa elevernas
dataskarmar (det kan ndmnas redan nu att datorer och Internet var elevernas

%0 Fangen, Katrine, 2005, Deltagande observation, s. 31.
2! Kuhlthau, 2004, s. 57.
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priméra kalla). Daremot interagerade och pratade jag mycket med lararen och
bibliotekarien som jag senare skulle intervjua, men eftersom jag inte direkt
observerade deras arbete sa mycket som hur deras arbete paverkade eleverna
sag jag inget fel pa detta.

Observationerna foljdes sedan av intervjuer, och en fraga var nar dessa
intervjuer skulle genomféras. Antingen skulle de genomféras direkt efter det
att eleverna var klara med sin informationssokning eller efter det att de var
klara med hela arbetet och redovisningen déarav. Bada tillfallena hade for och
nackdelar, om jag vantade tills hela projektet var klart skulle kanske eleverna
ha hunnit glémma bort element under sjalva sokprocessen. Men om
intervjuerna skedde innan projektet var klart skulle kanske inte eleverna vara
pa det klara med vad de hade lart sig av arbetet och om de hittat tillrackligt
med ratt” information. Jag valde slutligen att genomfora intervjuerna efter det
att projektet i stort sett var helt avslutat. Jag ansag att jag med stod av mina
anteckningar fran observationerna skulle kunna paminna eleverna om saker
som de kanske hade hunnit glomma fran informationssékningsprocessen.

Projektet varade dessutom bara runt tre veckor, vilket inte gav sd mycket
tid till intervjuer mitt under arbetet, nar projektet var klart fanns daremot flera
tillfallen nar lararen skulle vara franvarande och hela lektionerna var
disponibla for intervjuer. En del av eleverna hade viss svarighet att komma
ihag allt fran borjan av projektet, men eftersom det var minst tva elever i varje
grupp var det alltid ndgon som kom ihdag nagonting. Att genomféra
intervjuerna efter projektets slut gav en mycket bra 6verblick eftersom eleverna
nu kunde saga var som var svarast, lattast, vad de anstrangt sig mest med och
sa vidare. En grupp fran S-klassen dok tyvarr inte upp vid det intervjutillfalle
da jag skulle traffa dem, men detta anser jag vara ett acceptabelt bortfall.

Ett alternativ till intervjuer hade varit att dela ut enkater. Men eftersom
tidsbrist var en faktor sa foll sig intervjuer som ett mer palitligt val eftersom
det &r lattare att sa att sdga "fa in” svar pa intervjufragor an pa enkatfragor dar
kanske enbart hélften eller en tredjedel av de tillfragade svarar och ger svar
som ar anvandbara. Intervjuer ger mer mdjlighet att styra fragorna och
samtalets gang i ovrigt. Intervjuer Gppnar dven for nya infallsvinklar som
kanske inte hade upptéckts annars. En annan anledning till att jag valde
intervjuer framfor en enkatundersdkning, som ju &r en mojlig metod for just
denna situation, &ar att jag Onskade kunna komma med foljdfragor.
Socialpsykologen A.N. Oppenheim menar att det &r just i sadana situationer
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som intervjun kommer till sin rétt, den intervjuade ska kunna svara spontant
och utvecklande.?

Intervjuerna med lararen och bibliotekarien var enskilda intervjuer vilket
fungerade valdigt bra da de var tillmotesgdende och bada gav utforliga och
mycket givande svar. Med eleverna anvéandes gruppintervjuer, Jan-Axel Kylén,
arbetspsykolog med inriktning pa utvardering och utredning, sager att
meningen med gruppintervjuer ar att folja debatten mellan deltagarna.®
Forhoppningen var alltsa att fa till en diskussion mellan eleverna i gruppen for
att fa en mer korrekt bild av vad de kande att de hade lart sig. Tyvarr kom inga
storre diskussioner igang, men gruppintervjuer var anda det optimala valet for
intervjusituationen. Eftersom eleverna inte var ensamma med mig kande de sig
inte s& utsatta och hela situationen blev mer avslappnad &n den kanske hade
varit annars. Att de var flera elever i varje grupp hjélpte dessutom, som redan
har namnts, ifall ndgon av eleverna inte kom ihag exakt hur de gjort i borjan av
arbetet eftersom nagon av de andra eleverna ofta kom ihag.

Tre olika uppsattningar med fragor (se bilaga 1-3) anvéndes, en for
eleverna, en for lararen och en for bibliotekarien. Nagra av fragorna riktade till
eleverna ar tagna fran Kuhlthau.? Sa 6ppna fragor som majligt anvandes och
ja- och nej-fragor undveks i méjligaste man. Vissa fragor tenderade anda att fa
endast jakade och nekande svar (framst fran elevernas intervjuer), vilka jag
sedan forsokte fa dem att utveckla. Kylén séger att vid en 6ppen intervju blir
det den intervjuade som styr riktningen pa sjalva intervjun, vilket var
onskvért.* Intentionen var att intervjun skulle vara mera av ett samtal &n en
utfragning, nagot som lyckades bra vid intervjun med lararen och
bibliotekarien men som visade sig svart vid intervjuerna av eleverna. Trots
forsok till en avslappnad attityd mot eleverna fanns det nog anda en osékerhet
fran bada sidorna, jag fick bland annat fragan om de svar som de gav pa mina
fragor skulle komma att paverka deras betyg. Det fanns en radsla for att jag
skulle rapportera eventuella fel de gjort till lararen. Oppenheim skriver att det
ar ett vanligt problem i intervjusituationer att den intervjuade ar restriktiv med
sina svar eftersom han/hon fruktar konsekvenserna av dessa svar.®

En risk som Kylén ndmner &r att gruppintervjun forvandlas till en enskild
intervju om en medlem i intervjugruppen vander sig speciellt till intervjuaren

22 Oppenheim, A.N., 1994, Questionnaire Design, Interviewing and Attitude Measurement s. 81.
2 Kylén, Jan-Axel 2004, Att fa svar: intervju, enkat, observation, s. 22.

24 Kuhlthau, 2004, s. 34.

%5 Kylén, 2004, s. 19.

% Oppenheim, 1994, s. 66.
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och inte till de andra i gruppen.? Fran borjan sag jag detta som en mojlighet att
finna nagra elever med vilka jag sedan skulle kunna géra mer djupgaende
intervjuer. Planen var att komplettera elevernas gruppintervjuer med enskilda
intervjuer med elever som det kdndes som att de hade mer att delge som inte
kunde framkomma inom ramen for gruppintervjun. Tyvarr insag jag nar jag val
hade bérjat med intervjuerna att detta inte var en mojlighet, det fanns helt
enkelt inte tid till det. En enskild intervju med en elev genomférdes dock, detta
eftersom elevens kamrat i gruppen inte var narvarande vid intervjutillféllet.

Jag fick tillstand av alla de som jag intervjuade att spela in intervjuerna.
Detta upplagg gjorde aven att jag kunde koncentrera mig pa dem jag
intervjuade och de svar jag fick. Det undanrgjde ett av de problem som
Oppenheim ndmner med intervjun, att anteckna svaren utan att forstora flodet i
konversationen.?

| I16pande text kommer referaten till intervjuerna och citaten darifran att
betecknas grupperna med vilken klass de tillhér och vilket land de arbetade
med. Jag har inte sérskiljt eleverna, det en elev sa far sta for hela gruppen, om
det inte forekom en diskussion i gruppen dar tva gruppmedlemmar hade olika
asikter. Nar det galler intervjuerna med lararen och bibliotekarien betecknas de
som lararen/bibliotekarien alternativt han/hon. Né&r jag i observationsdelen av
undersokningen hénvisar till eleverna, lararen och bibliotekarien ar citat och
uppgifter om inget annat anges hamtade fran mina anteckningar. Nar jag i
intervjudelen av undersokningen hanvisar till eleverna, lararen och
bibliotekarien &r citaten och uppgifterna om inget annat anges hamtade fran
mina intervjuer med elever, larare och bibliotekarie.

Jag fick aven tillgang till de loggbocker eleverna lamnade in till lararen,
referat till specifika loggbocker i texten gors pa samma sétt som med elevernas
intervjuer. Detta gor det lattare att folja monster for vissa grupper och behaller
kontinuiteten i texten.

2T Kylén, 2004, s. 23.
28 Oppenheim, 2004, s. 65.
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2. Undersokning

Efter genomgangen av de teoretiska utgangspunkter som legat till grund for
undersokningen och metoden med vilken undersékningen genomférdes ar det
nu tid att ga in pa sjalva undersokningen.

2.1. Observationer

Lararen ville att eleverna skulle skriva loggbok och dar de forklarade sitt
arbetssatt och sin informationssokning. Lararen kravde &ven att eleverna
anvande minst tva bocker, tva tidningsartiklar och tva Internetkallor i sitt
arbete. Han sa att han avsiktligt uttryckte sig lite vagt, genom att inte ndmna
om han ville att artiklarna skulle vara fran papperstidningar eller elektroniska
tidskrifter. Lararen sa dock att han garna sag att eleverna i alla fall hade
bladdrat igenom en tidning eller bok. Infor eleverna talade han &ven for att de
skulle utfora telefonintervjuer med nagon fran det valda landets ambassad, han
sade att detta brukar kunna ge mycket information. Lararen menade att denna
uppgift brukar falla val ut hos eleverna eftersom manga har gjort liknande
uppgifter tidigare under sina ar i skolan, fast uppgiften nu var mer avancerad.

2.1.1. Forsta lektionen

Jag borjade mina observationer fredagen den 20 januari, S-klassen hade lektion
tidigt pa morgonen. Eftersom bibliotekarien annu inte hade borjat for dagen da,
fick eleverna borja med projektet pa egen hand den héar lektionen, och
bibliotekarien hade sin genomgang forst den foljande lektionen. Efter det att
lararen hade forklarat uppgiften fick eleverna dela upp sig i grupper och vélja
vilket land de skulle arbeta med. Darefter skulle de genomféra lite av en
“brainstorming”, de skulle lite snabbt tdnka igenom vad de visste om landet
och vad de ville fa reda pa under arbetet. Det behdvde inte vara grundat pa
fakta och val genomtankt utan kunde vara rena associationer, mest for att fa
igang tankearbetet. Nar de visat lararen vad de kommit fram till fick de ga ned
till biblioteket och borja arbeta.
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Nér eleverna vél hade kommit ned till biblioteket och kunde borja arbeta
var det inte mycket kvar av den 90 minuter langa lektionen. Manga elever
anvénde tiden vid datorerna till att arbeta med annat &n att leta information for
projektet i fraga, men de som sokte information gjorde det framst fran Google.
Aven Yahoo och Wikipedia® var vanligt forekommande. Den grupp som valt
att arbeta med landet Kambodja tog upp tva datorer bredvid varandra, déar den
ena anvandes till att leta information och den andra anvandes for att skriva om
vad de hittade. En elev fran gruppen som valt att arbeta med Kina hittade en
bok om sitt land, annars var det Internet som var elevernas forsta verktyg.

Senare samma dag hade N-klassen lektion och de skulle nu starta med
samma uppgift. Men for sin forsta lektion hade de tillgang till en datasal och en
bibliotekarie. L&raren borjade med att forklara uppgiften, precis som for S-
klassen, darefter tog bibliotekarien Gver for att visa pa nagra kallor som kunde
vara vérdefulla i deras informationssokning.

Bibliotekarien foreslog att de ska borja med att ga till uppslagsverk, hon
visade Ne.se® och Landguiden® som exempel. Aven Limbergs elever hade
tidigare fatt undervisning i att soka information i en viss ordning, med
uppslagsverk som ett satt att orientera sig i ett amne.* Olof Sundin visar pa att
detta &r ett vanligt forslag som ofta férekommer i anvandarhandledningar, att
borja med uppslagsverk eller encyklopedier for att orientera sig i amnet.*

Bibliotekarien i den har undersékningen visade att efter uppslagsverk var
artikeldatabaser ett bra stalle att soka pa, hon visade pa Artikelsok
(artikeldatabasen fran Bibliotekstjanst) och berattade att artiklarna dar ar
granskade, och alltsa att lita pa. Bibliotekarien visade dven funktionen med
fulltextsokning, och beréattade att om inte artiklarna finns i fulltext sa kunde
hon bestédlla fram dem. Hon visade aven pa Inter Press Service (IPS) en
engelsk artikeldatabas och dess sokfunktion. Detta var en sida som hon
framforallt rekommenderade till de grupper som hade valt att arbeta med u-
lander. Till IPS finns en lank fran skolans hemsida, men skolans lankkatalog &r

2 Wikipedia ar en fri natencyklopedi dér anvandarna sjalva kan redigera artiklarna, pa detta stt redigeras
och utvecklas encyklopedin.

% Ne.se ar online versionen av Nationencyklopedin, det stora svenska uppslagsverket med daglig
uppdatering.

% Landguiden &r onlineversionen av Lander i fickformat som ges ut av utrikespolitiska institutet.
Omfattar alla vérldens lander och ett antal sjalvstyrande territorier. Databasen innehéller informations om
varje lands geografi, kultur, historia. Det finns &ven mdjlighet att ta fram kartor dver landerna samt
jamfora lander statistiskt, uppdateras kontinuerligt.

2 Limberg, 1998, s. 129.

% sundin, 2005, s. 127.
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amnesindelad efter SAB-systemet, sa darfor kravdes en liten forklaring om vart
eleverna skulle ga for att hitta lankar om vissa @mnen. Bibliotekarien namnde
dven EBSCOhost, men eftersom artiklarna dar ar pa engelska sa ar det kanske
inte ett stalle dit eleverna skulle ga forst och soka.

Bibliotekarien gick darefter dver pa andra lankkataloger och sokverktyg,
hon foreslog CIA: s sida for att fa fram bra kartor 6ver landerna, FN:s sidor for
att fa reda pa mer om manskliga rattigheter och Globalis.net* for att fa fram
statistik av olika slag. Bibliotekarien gick sedan over till att prata om Google,
visade eleverna att de bor vélja sidor pa svenska, anvanda flera sokord samt
frassokningar.* Hon visade att de kunde ga in pa avancerad sokning och
tidsbestamma de sidor som de skulle fa upp. Darefter gick bibliotekarien Gver
till att visa Exalead, en sbkmotor som &r mindre an Google men dar sidorna ar
granskade och sidan som sokfragan traffar pa visas upp vid posten. Har visade
hon dven pa trunkering som inte gar att géra i Google, hon forklarade lite kort
vad trunkering innebédr och hur man kan anvénda det eftersom eleverna inte
hade arbetat med det forut. *

Till sist fragade bibliotekarien om eleverna visste hur de skulle fa tag pa
bocker och visade pa skolbibliotekets katalog och hur de skulle soka déri, hon
visade ocksa hur det genom att andra en installning enkelt gick att soka i
stadsbibliotekets katalog. Den ordnig av informationskédllorna som
bibliotekarien visade eleverna skiljer sig till viss del fran den som
Alexandersson och Limberg menar & den som bibliotekarier vanligt
rekommenderar eleverna att soka information i.* Den storsta skillnaden &r att
bibliotekarien i denna undersokning nastan enbart visade pa webbaserade
kéllor, nagot som Alexandersson och Limberg menar kommer forst som
nummer fyra. De kéllor som Alexandersson och Limberg menar kommer forst,
uppslagsverk, andra bdcker och artiklar, skulle man dock kunna séga att
bibliotekarien i den har undersékningen visade online versionerna av.

Nér bibliotekarien var Kklar fick eleverna precis som S-klassen dela in sig i
grupper och bestamma land samt “brainstorma”. Nagra satte sig for att prata
ihop sig innan de borjade soka. Men eftersom de hade tillgang till datorerna

% Globalis.se &r ett samarbete mellan de nordiska FN-forbunden. P& sidan finns en interaktiv karta som
kan delas in efter olika teman, dar man dven kan vélja statistiska fakta och fa kartan indelad efter det.

% Frassokning anvands har med betydelsen: att sbka p& exakta ord, namn eller meningar. Sokningen sker
dd i exakt den ordningsfoljd som anvénds i sokfragan.

% Trunkering anvands har med betydelsen: att med hjalp av tecknet asterisk (*) soka pd olika varianter av
en sprakstam ex. grek* ger svar som t.ex. grekland, grekiska o.s.v. Bade vanster och hoger trunkering ar
mojlig.

87 Alexandersson & Limberg, 2004, s. 103.
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redan i lektionssalen var det manga som borjade soka innan de bestamt land, de
kollade upp vilket land som kunde passa for dem att skriva om. Landguiden
var valdigt populdr men dven Ne.se fanns med i det forsta stadiet. | stort
forekom alla de sidor som bibliotekarien talat om pa minst en dataskarm under
resten av lektionen.

Efterat sa lararen att upplagget av lektionen kunde ha varit béttre. Kanske
skulle eleverna ha fatt dela upp sig i grupper och bestamma land innan
bibliotekarien visade pa sokvagar. Som det var nu blev eleverna lite rastl6sa
och tappade koncentrationen under det att bibliotekarien pratade.

Det fanns en tydlig skillnad mellan vilka kéllor som eleverna i N-klassen
valde att ga till jamfort med de kallor som S-klassen vénde sig till. Eleverna i
S-klassen valde de kallor for information som de kande till sedan tidigare och
var vana vid exempelvis Google och Wikipedia, medan eleverna i N-klassen
hade blivit informerade om andra kéllor som kunde ge dem mer relevant
information till exempel Ne.se och Landguiden.

2.1.2. Andra lektionen

Den 23:e januari hade bada klasserna sin andra lektion dar de kunde arbeta
med projektet. N-klassen var forst pd morgonen och efter en Kort
narvarokontroll och koll av vilka grupper som skulle arbeta med vad, fick
eleverna arbeta vidare sjélva. Eftersom de redan befann sig i en datasal kom de
fort igang med Internetsokningen. Hur de olika grupperna sokte kommer
framdver att visas genom tabellerna 1 — 8. Eftersom inte alla grupper var
narvarande vid alla lektioner saknas vissa grupper i ett par av tabellerna.
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Tabell nr. 1 Kallor dar grupperna i N-klassen sokte information under andra

lektionen.
Kongo-Kinshasa |Kina Italien Australien | Egypten
Landguiden Exalead Landguiden Landguiden | Artikelsdk
Ne.se Globalis.se Ne.se Exalead
T S Artikelsok — :
Wikipedia Wikipedia fulltext Landguiden
Lankskafferiet Globalis.se
(Tog hjélp av det Lankskafferiet Amnesty

papper med

forslag pé sidor Google — for Globalis.se Humanrights.org
dar de kunde soka | & hitta b.'lder Google ) .
till framsidan Africa online

som de fatt 1:a

lektionen)
(Mail till egyptiska
Nordiska ambassaden)
Afrikainstitutets
webbsida Google — anvande
Google sékmotorn for att hitta
till redan kénda sidor
Almers.nu som de saknade

adresser till.

Kélla: Uppsatsforfattarens anteckningar tagna fran den 23:e januari 2006.

Det var mycket klipp och Klistra, framforallt fran Landguiden. Mojligtvis
handlade det om att informationen skulle vara mer latthanterlig for utskrift,
fragan ar dock om eleverna nar de gjorde pa detta vis fortfarande hade kontroll
over varifran informationen kom.

Nar de val fatt en overblick av landet fokuserade de flesta pa ekonomi,
politik och sociala forhallanden, som ju uppgiften var. En del borjade skriva
ganska omgaende. Eftersom grupperna bestod av ganska manga elever (de
minsta grupperna hade tre elever och de stérsta fem vardera) delade en del
grupper upp arbetsuppgifterna sinsemellan, nagon tog ekonomi, nagon tog
politik 0.s.v.

Vid S-klassens lektion fanns nu bibliotekarien med for att visa pa mojliga
sétt att soka information. Bibliotekarien visade S-klassen i stort sett samma
saker som hon visade N-klassen. Trunkering kom upp nér bibliotekarien visade
skolbibliotekets katalog, eleverna hade aldrig hort begreppet férut och
bibliotekarien fick forklara vad det innebdr. De hade daremot hort talas om
frassokning forut, detta var tydligen ndgot de talat om vid ett tidigare tillfalle.
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Tabell nr. 2 Kéllor dar grupperna i S-klassen sokte information under andra

lektionen.
Kambodja Thailand England
.GiCk igepom den Landguiden Lankskafferiet
information de
samlat ihop hitintills Google Exalead
Google

Kélla: Uppsatsforfattarens anteckningar tagna fran den 23:e januari 2006.

S-klassen hade en ganska kort lektion och var i ett klassrum en bit bort fran
biblioteket, darfor hann inte alla grupper soka information eftersom
bibliotekariens genomgang tog upp en stor bit av lektionen. Men de grupper
som hann med att ga till biblioteket och soka anvande sig av de kéllor som
bibliotekarien hade gett dem forslag pa. Sammanfattningsvis kan konstateras
att N-klassen fortsatte att utforska de kallor som bibliotekarien hade foreslagit,
de hann ga igenom manga fler av de sidor som hon visat jamfort med S-klassen
och kunde ga vidare fran de mer grundladggande sidorna till de sidor som kunde
ge mer djupgaende information.

2.1.3. Tredje lektionen

Den 25:e januari hade S-klassen sin tredje lektion. Denna lektion var inte
lararen nédrvarande. Han hade dock bokat datorer i biblioteket och lamnat en
narvarolista dar. Trots att trunkering var ett nytt begrepp for eleverna och de
inte var helt sakra pa hur de skulle anvanda detta var det manga som i alla fall
provade pa. Biblioteket stangde dock 20 minuter in pa lektionen och eleverna
var da tvungna att lamna lokalen. Om lararen hade varit narvarande hade han
kunnat ansvara for eleverna och for att biblioteket lastes, pa sa vis hade
eleverna kunnat stanna langre i biblioteket.
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Tabell nr.3 Kéllor dar grupperna i S-klassen sokte information under tredje

lektionen.
Thailand Italien Lettland Kina
Landguiden Landguiden Landguiden Wikipedia
Lankskafferiet Globalis.se

Lankskafferiet
Borjade prata

ihop sig om vad
de skulle skriva.

Kélla: Uppsatsforfattarens anteckningar tagna fran den 25:e januari 2006.

Tyvarr var inte alla grupper fran klassen narvarande men eftersom detta var
deras sista lektion for dagen kan en del elever ha resonerat att de skulle fa mer
gjort om de studerade hemma. De elever som var i skolan hade inte s lang tid
pa sig for att arbeta med projektet eftersom biblioteket stangde och de blev
avbrutna.

Den 27:e januari hade N-klassen sin tredje lektion med projektet. Lararen
visade eleverna pa nagra sidor dit de kunde ga for att fa fordjupad information.
Han tyckte att eleverna vid det hér laget borde vara klara med den ytliga
sokningen. Nagra forslag han gav var

e www.molndal.se/bibl®*,

e www.eldis.org *,
e Www.sida.se,

e www.globalportalen.org *,
e http://katalogen.sunet.se#,
e www.manskligarattigheter.se.

% www.molndal.se/bibl &r lankkatalogen for Mélndals stadsbibliotek med éver 20.000 utvalda lankar som
ar sorterade efter SAB systemet.

% Eldis.org &r en databas p& engelska dar man antingen kan valja traffar ordnade efter land alternativt
efter ett &mne t.ex. jordbruk.

“0 Globalportalen.org ar en sida med lanktips till sidor som berdr lander och amnen med anknytning till
utveckling och bistand.

1 Katalogen.sunet.se 4r en webbkatalog skapad av Swedish University Computer Network, SUNET.

42 Katalogen.sunet.se 4r en webbkatalog skapad av Swedish University Computer Network, SUNET.
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Tabell nr.4 Kéllor dar grupperna i N-klassen sokte information under tredje

lektionen.
Kongo-Kinshasa Kina Italien Australien Egypten
Landguiden Artikelsok Artikelsok Landguiden Landguiden
Ne.se Wikipedia Exalead Sida.se Yahoo
Sida.se Landguiden Globalis.se Molndal.se/bibl | Ne.se
Vérlden i siffror Ne.se Google Artikelsok
(bok) Hade borjat skriva Landguiden Google
Molndal.se/bibl Lankskafferiet f‘boonk';'ers'ex"‘on Sida .se
Gobalportalen Google Varlden i
Bibliotekskatalogen siffror(bok)
. Hade borjat
Forsqkte_ med skriva lite.
frassokning
Hade borjat skriva.

Kélla: Uppsatsforfattarens anteckningar tagna fran den 27:e januari 2006.

Lararen sa att det var mindre fragor i N-klassen jamfort med S-klassen och att
han tyckte sig se att de fick fram mer relevant information. N-klassen hade vid
den har lektionen hunnit langre an S-klassen eftersom deras lektioner var
langre och de kunde komma ldngre i sokningen innan de blev avbrutna av att
lektionen var slut.

2.1.4. Fjarde lektionen

Den 27:e januari hade S-klassen sin fjarde lektion déar de kunde arbeta med
projektet. Lararen visade dem da pa de sidor som han foreslog att de kunde
anvénda for att fordjupa sin sokning. Dessa var samma sidor som han foreslog
for N-klassen vid deras tredje lektion. L&raren tyckte att klassen vid det har
laget borde vara klara med den ytliga sokningen. Lararen gav dven lite forslag
pa tidskrifter t.ex. Tempus och Epok. Han foreslog att de skulle ga igenom
innehallsforteckningen pa tidskrifterna, i alla fall de utgavor som kommit det
senaste aret.
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Tabell nr.5 Kéllor dar grupperna i S-klassen sokte information under fjarde

lektionen.
Kambodja Thailand England Italien Lettland Kina
Landguiden Artikelsok Landguiden Landguiden Landguiden Landguiden
Google Landguiden Ne.se Globalis.se Yahoo Globalis.se
Synonymer.se | Yahoo Globalis.se Ne.se Presstext Artikelsok
Ne.se Google Google Molndal.se/bibl Ne.se
Eldis.org The world Globalportalen.org
s factbook .
Hade borjat : Letade Hade bdrjat
- Globalis.se L -
skriva statistik Hade bériat skri skriva och
Ne.se De letade ah(_a b%”g S ”(\j/a funderde pa
korta fakta Hade borjat ?r(; sz0| da?\ €me varfor vissa
de béri som de kunde | skriva och ) uppgifter
I—Ii(a-e orilat anvéanda i jobbade med saknas,
sriva ocf"satte nagon form av | framsidan. vissa siffror
slgavenforatt | gy iaryga, som kanske
prata _|hop S19 inte skulle
ytterliggare. visa sig till
landets
fordel 0.s.v.

Kélla: Uppsatsforfattarens anteckningar tagna fran den 27:e januari 2006.

Manga av grupperna hade vid det har laget borjat skriva, dven om de anvant
Word-dokument tidigare i arbetetsprocessen, dock inte for att skriva pa sjalva
arbetet. Dokumenten har da framst anvénts for att klippa ut textstycken fran de
sidor de hittade pa Internet och sedan klistra in dem i dokumentet. En fraga
som jag som observator stallde mig ar hur eleverna hanterade sitt kéllmaterial.
Bearbetade de informationen dverhuvudtaget eller ngjde de sig med att ha
hittat nagot som lat bra och som de kunde sétta in i sitt arbete? Detta ar en
fraga som aterkom under intervjuerna och som kommer att diskuteras vidare i
ett senare kapitel.

Den tredje februari hade N-klassen sin nést sista lektion for att arbeta med
projektet innan redovisningarna borjade. Lararen gick igenom tidsplaneringen
med eleverna eftersom de inte haft sa manga lektioner att arbeta med projektet,
eleverna sa dock att de var redo att redovisa den kommande veckan, det
skriftliga fick vanta nagra dagar till. Den sista lektionen som de hade innan
redovisningarna borjade, skulle de arbeta hemma.
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Tabell nr.6 Kéllor dar grupperna i N-klassen sokte information under fjarde

lektionen.
Kongo-Kinshasa | Kina Italien Australien | Egypten
Google Skrev Landguiden Google Wikipedia
Ne.se Ne.se Skrev Google
Swedish trade Ne.se
Operation Skrev Globalis.se
dagsverke
Landguiden
Skrev Artikelsok
Skrev

Kélla: Uppsatsforfattarens anteckningar tagna fran den 3:e februari 2006.

N-klassen sag det inte som ett problem att arbeta vidare hemma, (man kan ju
fraga sig hur pass mycket de faktiskt arbetar hemma). Manga av de sidor som
de blivit tipsade om é&r det sidor som skolbiblioteket prenumererar pd och som
inte kan nas av eleverna hemifran. Darfér maste de nastan vara klara med sin
informationssokning och mest arbeta med att skriva pa arbetet om detta ska
fungera, de flesta grupperna hade dock redan bérjat skriva i skolan.

N-klassen hade som sagt inga fler lektionstimmar att arbeta med projektet i
skolan, men grupperna i N-klassen hade hunnit langre med sin sékning an
grupperna i S-klassen. De flesta grupperna i N-klassen var faktiskt i stort sett
klara med sin informationssokning och holl pa att skriva medan grupperna i S-
klassen bara hade borjat skriva och fortfarande sokte information.

2.1.5. S-klassen femte lektionen

Den 30:e januari hade manga av S-klassens grupper borjat skriva, men de
verkade inte vara klara med sin informationssdkning.
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Tabell nr.7 Kéllor dar grupperna i S-klassen sokte information under femte

lektionen.
Kambodja Thailand England Italien Lettland Kina Gambia
Ne.se S_krev, satt ef Skrev Google Globalis.se | Landguiden |Landguiden
vid datorn,
Google gick igenom Landguiden | Ne.se Skrev Ne.se
Landguiden \r:?t(tja(tje redan Globalis.se | Skrev Presstext
Skrev Skrev Google

Kélla: Uppsatsforfattarens anteckningar tagna fran den 30:e januari 2006.

S-klassen hade som tidigare namnts manga fler lektioner jamfort med N-
klassen. Men eftersom dessa lektioner &r kortare &n N-klassens hade S-klassen
pa sin femte lektion hunnit lika langt som N-klassen hann till sin fjarde lektion.
Men N-klassen hade bara fem lektioner totalt innan arbetet skulle vara klart,
varav en av lektionerna genomfordes pa eget ansvar hemma. S-klassen hade
allt som allt atta lektioner, varav en pa eget ansvar men i skolan.

2.1.6. S-klassen sjéatte lektionen
Den forsta februari var den nést sista lektionen for S-klassen att arbeta med
projektarbetet innan redovisningarna borjade. Lararen gick darfor kort igenom
hur redovisningarna skulle ga till. For dem som hade problem att hitta
kallmaterial gav han forslag var de kunde leta: Artikelsdk, Molndal.se/bibl,
EBSCO, Yahoo och Katalogen.sunet.

Eleverna hade biblioteket for sig sjalva nér detta stdngde och klassen blev
ensamma kvar. Klassens flickor satt ute i biblioteket vid datorerna som fanns
dar medan pojkarna satt kvar i bibliotekets datasal.
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Tabell nr. 8 Kéllor dar grupperna i S-klassen sokte information under sjatte
lektionen.

Kambodja | Thailand | England Lettland Italien Kina Gambia
Google Ne.se Landguiden | Landguiden | Landguiden Skrev Landguiden
Artikelsok | Skrev Skrev Ne.se Molndal.se/bibl | Artikelsdk
Skrev Google Google Kina kunskap
Skrev Skrev (bok)

De ringde till

kinesiska

ambassaden

och fragade

nagon dar.

Kélla: Uppsatsforfattarens anteckningar tagna fran den 1:a februari 2006.

Det var forst vid denna lektion som lararen gav eleverna i S-klassen tips pa de
sidor dar de kunde hitta lite djupare information, N-klassen fick de uppgifterna
vid sin fjarde lektion, som dock var deras sista lektion i skolan innan arbetets
slutdatum.

2.1.7. S-klassen sjunde lektionen

Den tredje februari var den sista lektionen som S-klassen kunde jobba med
arbetet, darfor satt de flesta och skrev pa arbetet. Kambodjagruppen kollade
upp den svenska sidan om manskliga rattigheter: manskligarattigheter.se.
Kinagruppen ringde &nnu en gang upp ambassaden samt tittade i Artikelsok.

Vid det har laget borde de ha fatt tag pa den information de beh6vde for att
skriva Klart sina arbeten och hade enbart att bearbeta den informationen for att
fa ihop de resultat som lararen ville att de skulle lamna in.

N-klassens lektioner var langre men farre till antalet under veckan. Detta
innebar att de inte hade s& manga lektioner for att arbeta med projektet, men de
hade mer tid under lektionerna att soka information och kunde komma riktigt
langt innan lektionen var slut. S-klassen hade fler lektioner men dessa var
kortare &n N-klassens, darfor blev deras informationssékning mer korthuggen
och de hann inte s& langt innan de var tvungna att avsluta och bdrja om néasta
lektion. Man kan da dra slutsatsen att for ett skolarbete av den har typen &r det
mer fordelaktigt for eleverna att ha langre lektionspass pa mer an en timme.

Men de korta lektionstimmarna var bara en av nackdelarna som S-klassen
har jamfort med N-klassen. Ytterliggare en sak som kan ndmnas som
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betydande i jamforelsen ar att N-klassen var 20 stycken och S-klassen var
drygt 30 stycken. Detta kan ha inverkat pa elevernas formaga till att fokusera
en langre period. Om spridningen ar stor i en stor grupp ar tendensen till
orolighet och distraktion stérre an i en mindre, mer homogen grupp. Detta
paverkade delvis hur eleverna uppforde sig och larde sig under
anvandarundervisningen men dven hur de senare sokte information.

Sedan fick ju som namnts S-klassen sin anvandarundervisning senare &n
N-klassen vilket paverkade deras informationssokning. Allt som allt &r det inte
underligt om S-klassen &r lite i underldge jamfort med N-klassen, de har
omsténdigheterna emot sig.

2.2. Intervjuer

Né&r observationerna var genomférda var eleverna néstan klara med projektet.
Det som eleverna hade kvar att gora var att lamna in sina fardiga arbeten och
muntligt redovisa sina resultat. Vid denna tid genomfordes intervjuerna, i S-
klassen var alla grupper klara med sina redovisningar, i N-klassen hade de
annu inte lamnat in sina skriftliga arbeten. De olika intervjutillfallena strackte
sig dver ett par veckor, med en veckas lov innan de sista intervjuerna kunde
genomforas. De flesta intervjuerna dgde rum under lektionstimmar nar lararen
var borta pa konferens och eleverna arbetade under eget ansvar.

2.2.1. Eleverna

Eleverna hade full tilltro till sin egen formaga att s6ka information pa Internet,
det var dit de forst vande sig néar de stalldes infor en uppgift. Som en av
eleverna i S-klassens Englandgrupp sa: ”Det &r sa vanligt for oss. Vill vi soka
om nagot s& tanker vi pd Google.” Som synes ar Google den sokmotor pa
Internet som eleverna forst anvander sig av, det ar en trend som marks i alla
elevers svar pa fragan: "Vilka kallor har ni anvant?”. Férutom Google var det
sidor som bibliotekarien visade under sin genomgang som eleverna fick sin
information ifran.

Internet ar saledes elevernas framsta kalla till information. Det fanns en
tendens till otalighet vad det gallde att fa tag pa information, det skulle ga fort.
De hade till exempel inte tid att vanta pa att en artikel skulle bestallas hem,
fanns den inte i fulltext pa Internet da fick det vara. Att sla i uppslagsverk var
omstandigt, da var det lattare att som S-klassens Kambodjagrupp sa: "bara
klicka runt pa Internet”. Internet forenklade &ven bearbetningen av
informationen eftersom eleverna helt enkelt kopierade informationen och
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Klistrade in den i ett Word-dokument, dar de sedan kunde arrangera om texten
sa att den passade det arbete dar de skulle anvanda informationen. N-klassens
Australiengrupp uttryckte det pa foljande vis: Vi skulle ju skriva pa datorn
och da kan man kopiera och lasa sa behdver man inte skriva in fran en bok. Det
ar lattare att behandla texten.” Aven Kinagruppen fran samma klass sa nagot
liknande; "Latt att sortera bort det daliga. Istallet for att titta i bocker ar det
lattare att markera och radera det som ar daligt, sa skriver man om det i
texten.”

Annars var tilliten storre till bocker &n till Internet, som N-klassens
Italiengrupp uttryckte det: "Man litar mer pa bocker &n pa Internet och
Google”. Detta var en asikt som i stort sett gick igen i alla grupperna. Flera
grupper anvande aven bocker om de ville kontrollera att informationen fran en
Internetkalla var korrekt. N-klassens Kongo-Kinshasagrupp hade ocksa en
tanke att: ”De [bOcker] maste ju igenom en massa olika processer innan de kan
publiceras och da vet man att allt ar sant. Pa Internet kan ju vem som helst
lagga ut.” Men vissa elever trodde &anda att det mesta, pa Google i alla fall,
stdimmer. N-klassens Kinagrupp sa: ”"Google kollar ju sina saker, det ar inte
sarskilt mycket olagligt eller felaktiga saker.” Aven S-klassens Lettlandgrupp
hade en liknande asikt: "man far ju inte publicera vad som helst pa Internet
heller. Det finns ju lagar pa det sa det maste ju vara nagonting, det maste ju
stamma.”

En annan asikt som dok upp i flera av intervjuerna var att information som
finns i bocker ar inaktuell, pa Internet fanns information som standigt
uppdateras. Dessutom menade till exempel S-klassens Kambodjagrupp: “det
som finns i bocker finns ju oftast pa Internet ocksa. Bara att det & mer
lattillgangligt”. S-klassens Italiengrupp menade att de mest anvénde sig av
internetkallor darfor att: ”Pa Internet d& &r det ofta nyuppdaterat”. Asikten att
den information som star att finna i bocker inte ar aktuell ar nagot som aven
framkom hos Limbergs elever, de letade efter den senaste informationen i
periodikaartiklar eftersom Internet da inte var ett lika vanligt sokverktyg som
idag.® Men i bada unders6kningarna framgar det att eleverna inte anser bocker
vara aktuella som kéllor utan hellre anvander sig av vad de uppfattar som mer
uppdaterade kallor, artiklar och Internet.# Som S-klassens Thailandgrupp sa:
”bdcker anvande vi oss inte av, for vi ville ha mer nyare information.”

3 Limberg, 1998, s. 130.
* Limberg, 1998, s. 143.
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Nar det galler vilka Internetkallor eleverna litade pa gick de mycket pa
lararens och bibliotekariens rekommendationer. Manga sa att de valt just de
kéllor som de anvant eftersom bibliotekarien eller lararen visat pa dem. De sa
sig aven fullstandigt tro pa det som star pa de sidor som bibliotekarien och
lararen visat dem. Déaremot hade de inte tagit sérskilt mycket hjalp av
bibliotekarien under arbetet. Nar de tillfragades sa de flesta att de inte tar hjalp
av bibliotekarien i vanliga fall, de forsoker helst I6sa det sjalva. N-klassens
Kinagrupp menade: "Det ar skonare att skota sig sjalv annars blir det sa himla
uppstressat”. Google och Landguiden var de kallor som aterkom hos alla
elevgrupper, utéver dessa var Ne.se den mest anvanda kallan. Bade
Landguiden och Ne.se var sidor som bibliotekarien visade under sin
genomgang med klasserna, dessa tva sidor var dven sidor som alla elever sa sig
lita pa fullt ut.

Eftersom datorer och Internet ar vardagsmat for eleverna av idag tycker de
att de klarar sig sjalva med att soka information med dessa hjalpmedel. Da
Internet var deras framsta kélla och det ar en kalla de kanner sig bekvédma med
ansag de sig inte behdva bibliotekariens hjalp. De ganger da de bett om
bibliotekariens hjélp ville de hitta information i bocker. N-klassens Kongo-
Kinshasagrupp svarade pa fragan om de tagit hjalp av bibliotekarien under
arbetets gang att: "Ja, jag fragade om bocker”. Detta ar tvartemot hur eleverna i
Limbergs undersokning anvande sig av bibliotekarien, de bad om assistans om
de skulle s6ka information med hjalp av dator, eftersom de inte ansag sig
kunna datorsokning tillrackligt val.* En slutsats man kan dra av detta ar att
bibliotekarien far hjalpa eleverna med det som de &r osékra pa men att dagens
elever ar vana att soka information pa egen hand dagligen med hjalp av
Internet och darfor endast tycker att det ar krangligt att be bibliotekarien om
hjalp. Om informationen de far fram pad egen hand &r den basta ar dock
tvivelaktigt da de enbart kanner till ett begransat antal kéllor.

Nagra elevgrupper, bland annat S-klassens Gambiagrupp, sade sig ha haft
vissa problem med att spraket pa Internetsidorna de blev tipsade om av lararen
och bibliotekarien var for svart. Andra grupper tyckte inte att de hade nagon
anvandning av de sidor som lararen tipsade om eftersom de var pa engelska.
Dessa grupper kom mest fran S-klassen. Pa fragan om engelska eller ett lite
mer komplicerat sprak var ett hinder vid informationssékning svarade
grupperna fran N-klassen att det inte ar nagra problem. Vissa ord maste de

5 Limberg, 1998, s. 134.
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kanske sla upp, men sa lange som sidorna var pa svenska eller engelska
innebar inte spraket nagra problem.

Manga elever sade att de hittade till skolbibliotekets hemsida tack vare
bibliotekariens genomgang och att de lankar som fanns dar underlattade deras
sokprocess betydligt. Manga av eleverna refererade till hemsidan helt enkelt
som biblioteket, som om de sag hemsidan som en forlangning av biblioteket.
Ett exempel var hur S-klassens Thailandgrupp svarade pa fragan om vilka
kéllor som de anvant: Vi provade ratt manga som fanns pa biblioteket”. Att
det var hemsidan som menades visade sig nar de senare sa: "bocker anvande vi
oss inte av, for vi ville ha mer nyare information” och efter det: "tidningar
kollade vi lite grann, alltsa pa Internet”. Detta ar en naturlig foljd av att de
anvénde Internet som sin framsta informationskalla, det var endast de delar av
biblioteket som finns pa Internet som de anvande. Biblioteket i sin fysiska form
av lokaler var endast det, lokaler dar de kunde sitta och arbeta lika val som i ett
klassrum eller i en datasal.

Trots att bibliotekarien visade eleverna pa lite mer avancerad sokning
valde de flesta att enbart soka pa landets namn eventuellt tillsammans med (+)
det amnesomrade de blivit tilldelade, exempelvis ekonomi eller ekonomiska
forhallanden. Dock verkade inte eleverna ha nagra problem med att kombinera
sokord for att fa fram relevanta sokfragor, vilket en del av Limbergs elever
hade.* Detta kan kanske forklaras med att eleverna i den har undersdkningen
som tidigare ndmnts &r vana Internetanvéndare och darfér vana att soka med
hjalp av formulerade fragor.

De elever som forsokte sig pa att anvanda trunkering vid sokningen var
med fa undantag inte sarskilt framgangsrika. Undantaget som bekréftar regeln
ar S-klassens Italiengrupp: Jag anvéande trunkering, sa man soker pa ltalien*”.
De svarade sa har pa fragan om vad som de hade mest anvandning for fran
bibliotekariens genomgang: "Jag tyckte det har med trunkering, for da fick
man fram allt om just Italien, italienare”. Nagot som eleverna var bekanta med
redan fore bibliotekariens genomgang och som de flesta av dem sade sig
anvanda, ar frassokning. En av anledningarna till att frassokning men inte
trunkering anvands av eleverna kan vara deras preferens for Google,
frassokning fungerar utmarkt pa Google medan trunkering ar en funktion som
inte gar att anvanda dar. De har alltsd ingen anvéandning for trunkering

% Limberg, 1998, s. 132.
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eftersom det inte fungerar i den s6kmotor som de for det mesta anvéander for att
fa fram den information de soker.

Aven om eleverna foredrar att losa de problem de stéter pd under
informationssokningsprocessen sjalva sa har de tydligt haft hjalp av den
genomgang som bibliotekarien hade med dem i borjan av arbetet. Daremot kan
ett uttalande fran S-klassens Englandsgrupp problematisera hur eleverna ser pa
bibliotekarien: Vi tog det som bibliotekslararen gav forslag pa”. Har
bibliotekariens Okade roll i klasrumssituationen forandrat rollen pa skolan?
Eleverna hade i storre utstrackning anvént sig av de informationskallor som
bibliotekarien gav dem tips om an de som lararen foreslog. En del hade tittat pa
sidorna lararen skrev upp pa tavlan med funnit spraket for svart, eller tyckt att
det var for krangligt att soka pa sidorna. Ytterligare andra hade blivit
avskrackta pa grund av att sidorna var pad engelska. Nagra undantag &r
manskligarattigheter.se och molndal.se/bibl, bada sidorna forekommer hos en
eller flera av grupperna i bade S-klassen och N-klassen.

Eleverna hyste dock full tillit till de kallor som lararen och bibliotekarien
har visat dem pa, till skillnad fran om de skulle ha fatt tips pa nagon sida av en
klasskamrat, eller som S-klassens Englandgrupp séger:

[Jag litar ju mer pé en ldrare eller om en elev séger att den hér ar bra. For jag lyssnar val
mer pa larare och sa, det har ar valdigt bra om du vill ha det, sa forstar jag att da borde det
finnas, det ar inte sddar om en kompis sager om en helt ny sida: den har ar jattebra! Jag
gar nog inte in pa den, jag gar nog hellre in pa den som bibliotekarien sa.

Limberg talar om kognitiv auktoritet, hur man bedémer en kéllas trovérdighet
och tyngd, om det appliceras framst pa informationsanvandning.”” Har har
alltsa lararen och bibliotekarien hogre kognitiv auktoritet ar andra elever nar
det galler information om vilka kéllor som &r anvéndbara.

Det som manga elever sager sig ha lagt ned mest arbete pa ar analysen och
loggbdckerna. S-klassens Kambodjagrupp svarade foljande pa fragan om vad
de anstrdngde sig mest med under arbetet:

Analysen det var ju svarast och komma fram till att analysera landet liksom. Dar hade vi
ju inte egen fakta utan da maste vi ju forsoka hitta pa nagot sjalva vad vi tycker och sant
dér. Det var ju inte fardigt att bara ta.

47 Limberg, 1998, s. 140.
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Aven S-klassens Italiengrupp svarade liknande: ”Skriva loggbok och analys.
Analysen var jobbig att skriva, man visste inte vad man skulle skriva.”
Liknande svar gav S-klassens Thailandgrupp och N-klassens Kongo-
Kinshasagrupp. Detta ar 6verensstdmmande med vad Limbergs elever uttryckte
som svarast med arbetet, att soka information var inte sa svart, det var att
bearbeta den informationen och dra slutsatser darifran.*

Ett annat problem som manga av eleverna namnde var att de fatt tag pa sa
mycket information att det varit svart att salla bland den, det var svart att veta
vad som var vart att ta med i det slutgiltiga arbetet. Som S-klassens
Italiengrupp uttryckte det: "Det &r ocksa svart att kunna korta ned det och ta de
bésta bitarna.” Detta &r vad som kallas informationséverflod (am. Information
overload). Limberg talar om informationséverflod och att det som é&r
komplicerat ar att manévrera bland all den information som finns till hands,
och undvika att drunkna i information. Dar forr malet var att soka fram sa
mycket information som mojligt &r det idag viktigast att kunna hantera den
information som man hittar.*

Overlag gav eleverna i S-klassen och N-klassen liknande svar. N-klassen
svarade dock lite langre och utforligare, de hade ocksa mer egna funderingar
till exempel Gver varfor bocker ar mer tillforlitliga an Internetsidor. Bada
klasserna verkar dock medvetna om att de anvander Internet och da framst
Google som sin primara informationskélla trots att informationen dér inte alltid
ar att lita pa. Bada klasserna gav dessutom enkelheten med Internet som
anledning till att de foredrog det som kalla. N-klassen verkar ocksa ha arbetat
mer hemma da det ar fler elever som har uppmarksammat att det inte gar att
komma in pa alla sidor hemifran som bibliotekarien rekommenderade. Detta
kan dock ha att gora med det faktum att manga av N-klassens lektioner
forsvann pa grund av andra aktiviteter som skolan planerat in (till exempel
friluftsdagar, studiebesok o.dyl.) och att eleverna i N-klassen da i storre
utstrdckning varit tvungna att arbeta hemma for att hinna klart med projektet i
tid.

2.2.2. Bibliotekarien

Att ga ut i klassrummet och ga igenom informationssokning med eleverna nar
de precis &r i borjan av ett arbete ar den vanligaste formen av samarbete mellan
larare och bibliotekarie enligt bibliotekarien. Det ar l&raren som tar initiativet

“8 Limberg, 1998, s. 136.
* Limberg, 1998, s. 140.
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till samarbetet vilket gor att det endast ar de larare som &r intresserade som ber
om att fA genomgangar. Genomgangarna kan sedan vara langa eller korta, allt
fran att bibliotekarien enbart ger ett par forslag pa sidor som eleverna kan titta
pa till att bibliotekarien successivt visar eleverna pa hur de soker informationen
mer avancerat. Ibland &r bibliotekarien sa involverad att hon dven ar med nar
eleverna redovisar resultaten av sina projekt: “det ar intressant for feedbacken
att gora det, det maste jag saga, nagra ganger per termin”. Just det projekt jag
foljde var ett av de tillfallen nér bibliotekarien satt med under en del av
redovisningarna. Aven bibliotekarien fick tillgang till elevernas loggbdcker
efter projektets slut, precis som jag, nagot som hon tyckte gav valdigt bra
feedback. Detta ar forstaligt eftersom bade bibliotekarien och den genomgang
som hon hade i borjan av projektet namndes flitigt i dem.

Det &r séllan som bibliotekarien traffar eleverna i klassrummen forutom
just vid sadana genomgangar. Det skulle mojligen vara om de sitter och soker,
och da framforallt i den datasal som finns i biblioteket och som fungerar som
klassrum, som hon gar in och hjalper dem. Bibliotekarien traffar heller inte
eleverna for att enbart ga igenom informationssékning utan endast om de
arbetar med nagot projekt dar de ska anvanda informationssékning. Undantaget
ar nar hon traffade ettorna for en kort introduktion och presentation av
biblioteket precis nér de har borjat pa skolan, men det ar bara en kort visning
av biblioteket och bibliotekets hemsida. Detta dar endast en kort session dar
bibliotekariens roll liknar den som Kuhlthau kallar ”Lecturer” och hon ger en
orientering for en stor grupp i borjan av terminen.

De tillfallen som bibliotekarien traffar eleverna i klassrummen &r i borjan
av nagot projekt, antingen for att ga igenom informationssokning eller for att
undervisa i kallkritik. De klasser som jag foljde hade dock inte fatt nagra
lektioner i kallkritik fran henne. Det bibliotekarien brukar ga igenom pa dessa
lektioner &r vad eleverna ska titta pa for att forsoka avgora om de Internetsidor
de anvander ar trovardiga. Hon visar dem pa hur man kan luras med bilder, att
man bor anvénda flera olika kallor, att man aldrig ska anvanda anonymt
material som man inte kan spara till nagon kélla och att eleverna kan gora det
mycket lattare for sig sjalva om de anvédnder granskade kéllor. De
genomgangar som bibliotekarien har med eleverna innan ett arbete borjade, nar
hon guidar dem genom ett antal kéllor som kan vara anvandbara for just det

%0 Kuhlthau, 2004, s. 122.
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amne de ska arbeta med, stdmmer val 6verens med den som Kuhlthau kallar
”Advisor”.*

En del larare vill enbart ha material om ett visst &mne: “lararen séager att:
ja, de ska ha om forfattare, kan du visa nagra bra sidor”, har har da
bibliotekarien en roll som Kuhlthau kallar ”Identifier”, bibliotekarien ges ett
amne och identifierar informationskéllor som kan vara aktuella for det &mnet.*

Vid de tillfallen nar bibliotekarien traffar eleverna pa det vis hon traffade
de tva klasser jag foljde, brukar hon ga igenom eventuella sidor som de kan ha
nytta av i sin informationssokning. Om eleverna orkar med mera innan deras
uppmarksamhet sviktar forsoker hon att fa med information om sokteknik
sasom frassokning och trunkering. Har ar bibliotekarierna noga med att halla
reda pa hur manga ganger de har traffat vissa klasser, eftersom de varje gang
kan utveckla undervisningen i sokteknik och ga in lite djupare, ta med lite mer.
Det ar har som bibliotekarien marker en skillnad mellan N-klasser och S-
klasser, N-klasserna ar lite mer koncentrerade och hon kan da ga in lite djupare
innan hon forlorar deras uppmarksamhet. Nar bibliotekarien utvecklar och
fordjupar undervisningen for varje gang som hon traffar eleverna sa fyller hon
en roll som Kuhlthau kallar “Tutor”, hon ger under ett antal traffar rad och tips
om hur eleverna ska hitta och anvanda kéllor.*

Pa fragan hur bibliotekarien helst sag att samarbetet mellan lararna och
bibliotekarierna pa skolan utvecklas svarade hon att hon gérna skulle vara med
mer vid planeringen. Hon tycker det &r viktigt att lararna i god tid informerar
om nér eleverna ska ha ett projekt som innefattar informationssdkning och vad
detta projekt ska handla om. D& kan bibliotekarierna visa lararna vilka kéllor
de tyckte var bra, sa kan de sedan ga in och visa eleverna var de kan borja sina
informationssokningar. Hon onskar &ven att fler larare ska utnyttja hennes
kunskaper, som hon sade: ™vi ar ju trots allt s6kexperter”. Nagot som hon
skulle uppskatta & om hon skulle fa chansen att visa lararna lite mer tips; men,
sade hon, det var upp till ledningen. Hon ser det dock som att hon har mycket
att bidra med till skolan och att hennes kunskaper skulle kunna utnyttjas mer
"vi sitter ju har hela dagarna, det ar ju ingen nytta om vi inte nar ut med
kunskaperna, till bade larare och elever”.

Samtidigt ar bibliotekarien medveten om att om alla larare skulle vara
intresserade av ett samarbete i den utstrackningen skulle inte tiden récka till.

51 Kuhlthau, 2004, s. 117.
52 Kuhlthau, 2004, s. 117.
58 Kuhlthau, 2004, s. 124.
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Bibliotekarierna pa skolan har mycket att gora i sjalva biblioteket, delvis darfor
att det pa skolan saknas ett uppehallsrum. Biblioteket far pa grund av narvaron
av datorer och bristen pa andra lokaler att vara i, da fylla den funktionen.

Aven om lararna inte ar intresserade av ett samarbete i nagon storre
utstrackning blir bibliotekarien dnda involverad i deras undervisning da de tar
med sina elever till biblioteket. Eleverna fragar bibliotekarierna om hjélp, men
eftersom dessa da inte vet vad eleverna arbetar med far de fraga sig fram innan
de kan ge eleverna bésta mojliga service, ett vanligt referenssamtal helt enkelt.
Det underlattar om bibliotekarien &r uppdaterad om vad eleverna arbetar med
men om eleverna visste att bibliotekarien har koll pa vad de arbetar med kan
det underlatta dven for dem, som bibliotekarien uttryckte det:

Jag vet vad de arbetar med och déa ar det lattare att hjalpa dem och de kénner mindre
motstand, tror jag, for att fraga oss.

Bibliotekarien kan dven marka en viss skillnad mellan de fragor som hon far
om hon har haft en genomgang med eleverna i borjan av projektet jamfort med
om hon inte alls traffat dem. Fragorna blir mer som en pabyggnad, eftersom
eleverna redan har fatt en grund av henne som hon exemplifierade: “jag har
sokt pa det har men du sa att det fanns ndgot mer stéalle man kunde titta”. Har
har bibliotekarien mer en roll av ”Locator” som Kuhlthau beskriver det, eleven
sager vad de vill ha och sa skaffar bibliotekarien fram det at dem.*

Bibliotekarien samarbetar med larare fran de flesta &mnesomradena pa
skolan, mest med l&rare inom datakunskap, svenska och samhallskunskap, men
hon sade att biblioteket borjade ndrma sig dven de naturvetenskapliga &mnena
da de pa forfragan fran lararna kopt in fler bocker som beror de
naturvetenskapliga dmnena.

2.2.3. Lararen
Eftersom ldraren ar mycket intresserad av informationskompetens och hur man
bast lar ut det till eleverna sa samarbetar han garna med bibliotekarierna. Han
vill involvera dem i sin planering och bollar gérna idéer med dem infor ett
projekt om hur de bast kan lagga upp undervisningen infor elevernas
informationssokning.

Lararen &r intresserad av kallkritik och undervisar eleverna déri, dock hade
enbart N-klassen fatt undervisning i kallkritik av de klasser som jag foljde. Det

5 Kuhlthau, 2004, s. 116.
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som de da arbetade med var lite hur de soker information och hur de sedan
kallkritiskt granskar den och lararen tyckte att de klarade av det utmaérkt.

Innan lararen har kunnat arbeta med eleverna och paverka deras
informationssokning ser han en klar tendens till att Google var deras
primérkélla for information. Efter att han arbetat lite med dem utokas utbudet
med Landguiden, Ne.se och Artikelsok, &ven om Google fortfarande har en
stark position. Lararen kande sjalv att han klarar av att anvanda dessa de
vanligaste informationskéallorna, dven om han inte uppfattar sig som nagon
expert. Har han fragor exempelvis infor ett projekt gar han till bibliotekarierna
och ber dem kolla upp om det finns nagra bra kallor inom det eller det omradet.
Né&r han sjilv ska tipsa eleverna om informationskéllor blir det ofta
amneskataloger, dven dar gar han igenom med bibliotekarierna for att se vilka
som ar mer eller mindre gangbara vad det géaller sprak och text.

Lararen erkande att det ar svart att komma ifrdn Google och sade att han
inte hade nagra problem med att eleverna anvander det men att han da ville att
de tog sig till den avancerade sokningen. Lararen vill att de ska soka pa kallor
inom vissa tidsperioder, anvanda sig av frassokning och forsoka att sd mycket
de kan ta sig fram till den information som de verkligen &r intresserade av.

Pa fragan om lararen ser nagon skillnad mellan S-klasser och N-klasser
svarade han att han inte hade sa manga N-klasser. Men om han skulle jamféra
de tva som jag foljde sa tyckte han att N-klassen ar mer homogen medan S-
klassen har storre spridning, dar nagra har véldiga problem och andra som han
sa: “platsar hur bra som helst i den har N-klassen”. Ldraren sa att det finns ett
hogre allmant samhallskunnande i N-klassen, de har battre lasforstaelse och
formaga till skumlasning. Men fran borjan ar det anda Google som anvandes
som informationskalla i bada klasserna.

Lararen har endast arbetat pa Celsiusskolan under en termin, men dven pa
sina tidigare arbetsplatser sa utvecklade han ett samarbete med bibliotekarierna
pa skolan. Detta dr ndgot som han tycker ar ganska sjalvklart eftersom han ar
sa intresserad av informationskompetens. Hans tidigare erfarenheter av
undervisning i informationssokning fran andra skolor ar nagot han drar nytta
av i sitt nuvarande arbete med elevernas informationssékning. Han namnde
bland annat hur han och bibliotekarien pa en tidigare skola gjorde separata
informationssokningskurser med eleverna som inte var integrerade i
undervisningen. Detta gjorde att informationssokningen inte fick nagot vettigt
sammanhang och eleverna inte fick ut sa mycket av det, s& nu integrerar han
lektioner om informationssokning i projekt som eleverna ska arbeta med.
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Nagot som lararen sa var battre pa den skolan som han arbetade vid forut
var att dar fanns mer tid for gemensam planering: “man kunde sétta sig ned
ordentligt kanske en hel formiddag och bara spana. Man maste inte titta pa
klockan varje sekund, nar ar nasta mote ungefar”. Detta med tid fér planering
ar nagot som Kuhlthau namner, hon sager att de ganger da
informationsokningsprojekt inte har fungerat & nar det inte har funnits
tillrackligt med tid.® Tid bade for planering av projektet och tid till att utfora
projektet.

Sattet som lararen narmade sig informationssokning paminner mycket om
det som Kuhlthau kallar ”process approach”.* Eleverna fick ett &mne som var
oppet: lander och olika utgangspunkter: ekonomi, sociala forhallanden o.s.v.
och darifran kunde de sedan ga sa djupt som de ville. Innan eleverna borjade
sOka sin information fick de sitta ned och brainstorma, hur mycket visste de om
landet de valt, vad ville de veta? Nar de sedan valt &mnen blev de guidade i hur
de skulle hitta informationen de skulle komma att behéva for arbetet. Under
arbetet blev eleverna tillsagda att fora loggbok, delvis for att lararen skulle
kunna se hur de arbetat, men aven for att de sjalva lattare skulle kunna fa en
Overblick over sitt arbete och enklare kunna utvardera det. Om loggbdckerna
verkligen fick den funktionen for eleverna i denna undersékning ar dock nagot
som kan diskuteras.

2.3. Elevernas loggbocker

Som jag tidigare namnt fick jag tillgang till elevernas loggbdcker. Dock
lamnade inte alla elever in nagra loggbocker till lararen och langt ifran alla
loggbdcker som ldamnades in var till nytta for min undersékning. Léraren gav
eleverna i uppgift att skriva loggbtcker men gav dem ingen information om
hur de skulle skriva den. Detta ledde till den varierande kvaliteten pa
loggbdckerna.

Loggbdckerna var till hjalp for att fylla i eventuella luckor i mina
observationer och intervjuer. Hur eleverna forde dessa loggbdcker varierade.
En del férde dem gruppvis, andra individuellt, en del skrev lite varje dag och
en del hade en redogorelse for hela arbetet. Men precis som med eleverna i

% Kuhlthau, 2004, s. 149.
% Kuhlthau, 2004, s. 146.
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Kuhlthaus studie 6kade elevernas forstaelse av amnet och uppgiften ju senare
noteringarna i loggbdckerna var skrivna.*

Loggbdckerna gav mig en chans att se hur eleverna hade uppfattat
informationssokningsprocessen pa ett mycket mer oberoende satt jamfort med
vad jag fick fram under intervjuerna. Kuhlthau sdger att fordelen med att
anvanda sig av journals (dagbdcker, loggbocker) ar att det ger en dverblick
Over sOkprocessen som eleven senare kan anvanda for att forbattra sina
framtida sokningar.®® Nagra av de elever som jag foljt hade anvant sina
loggbdcker for att reflektera 6ver vad de kunde ha gjort béattre och vad som var
bra och som de kan anvénda igen.

Eleverna lade upp sitt sokarbete pa sa vis att de forst sokte information i
kanske tva eller tre lektioner, darefter satte de sig ned och gick igenom
informationen som de hade hittat. For de flesta blev méngden information for
mycket och de hade problem med att pa ett korrekt satt salla bort det de inte
hade nagon anvéandning for. Manga elever uttryckte en frustration dver att de
inte hittade den information de ville ha. Senare i intervjuerna med mig sade de
flesta att de hittat det de letat efter.

Manga elever talade om information som de fann tvivelaktig och som de
ville dubbelkolla innan de anvénde den. Detta stimmer dverrens med det som
kom fram under intervjuerna, att eleverna vill ha informationen fran fler &n en
kalla. Alla loggbdcker ndmnde Google, Landguiden och Ne.se som kéllor, de
flesta sade dven att Internet var deras enda informationskalla. Detta visade att
trovardigheten av loggbdckerna var stor eftersom detta medgivande kunde
komma att paverka deras betyg da lararen kréavde att tva av deras kallor skulle
vara bocker. Eleverna medgav alltsd att de inte anvant sig av bocker i den
utstrdckning som krévdes av dem.

| stort sett alla loggbdcker talade om tidsbrist, en del erkénde att det
berodde pa dalig planering fran deras sida, men N-klassen hanvisade till att
deras lektionstimmar da de haft en chans att arbeta med projektet varit fa.

S-klassens Thailandgrupp namnde att de inte fatt tag pa den information de
letade efter. De hade velat ha information om hur det var i Thailand fore och
efter Tsunamin men de svar de fick pa sina sokfragor var snarare: ”Sa har lever
familjen Karlsson vidare efter den brutala katastrofen”. Om detta tydde pa att
informationen inte stod att finna eller pa att deras sokfragor var inkorrekt

5 Kuhlthau, 2004, s. 32.
%8 Kuhlthau, 2004, s. 147.
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stallda spekulerade de inte i. De verkade heller inte ha forsokt sa manga olika
varianter av sokfragor.

Manga elever stétte pa problem nar de skulle soka information hemma
eftersom de sidor de hade blivit rekommenderade var sidor som skolan
prenumererar pa och som de darfor inte kunde na hemifran. Det var ett problem
som de dven namnde under intervjuerna och som bibliotekarien inte hade pratat
om under genomgangen.

Manga av loggbdckerna namnde bibliotekarien och att de anvant de kallor
som hon visade dem under sin "lektion”. Eftersom hon hade visat dem sidorna
var de att lita pa och hon hade ju lart dem hur de skulle hitta pa sidorna sa att
de latt och smidigt kunde fa tag pa informationen de behovde.

Det var fler av grupperna fran S-klassen som ldamnade in loggbdcker
jamfort med N-klassen dar Italien- och Egyptengruppen var de enda tva
grupperna som lamnade in sina loggbdcker. Italiengruppens loggbok var
mycket utforlig, de hade faktiskt lamnat in tva loggbocker. Italiengruppen hade
tydligen delat in sig i ytterliggare tva grupper med olika &mnesomraden och
dessa tva grupper hade i sin tur skrivit en varsin loggbok.

De mest utférliga av loggbdckerna hade S-klassens Kambodjagrupp
skrivit, dven Thailandgruppen och Italiengruppen fran samma klass hade
skrivit mycket utforliga anteckningar om bade vilka sidor de hittat information
pa och vad de misslyckats med att hitta information om.

Overlag fungerade loggbdckerna som ett komplement till intervjuerna dar
elevernas tankar och kanslor kom fram utan att vara styrda av en intervjuare.
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3. Analys

Nar sa undersokningen har presenterats ar det nu dags att narmare analysera de
resultat som framkommit for att se vad undersokningen verkligen gav for
resultat. Det ar nu dags att ga igenom de fragor som kommit fram under
undersokningen och som det kan vara intressant och givande att titta mera
noggrant pa.

3.1. Yrkesroller
Rollen som pedagog é&r inte okomplicerad, speciellt ndr skolbibliotekarien kan
betraktas som en amatér jamfort med de ldrare som han/hon arbetar med.
Bibliotekarien maste ocksa vara forsiktig da larare kan uppfatta det som
intrang pa deras omrade om bibliotekarien foreslar att han/hon ska ha lektion
med eleverna. Alexandersson och Limberg kallar larare och skolledning for
“dgare” av den pedagogiska verksamheten och séger att dessa garna vill
definiera skolbibliotekariens roll.*® Det att bibliotekarien och lararen ska gora
“samma sak” ar nagot som kan satta kappar i hjulet for samarbetet, vilket bade
Alexandersson och Limberg samt Kuhlthau berér. Kuhlthau kallar detta for
”confuison of roles” kanske &r det hdar som det stora problemet med samarbetet
ligger, men ocksa losningen. ©

Det behdvs klart definierade roller for larare och bibliotekarie for att
samarbetet ska fungera val, om var och en ar pa det klara med vad som ar hans
eller hennes uppgift och var hans eller hennes expertis bast behovs sa kan
mycket friktion mellan de olika parterna i samarbetet undvikas. Alexandersson
och Limberg talar om yrkesidentiteter, som nagot man bor tala om istéllet for
yrkesroller som ju definieras utifran eller ovanifran.® Talar man istallet om
yrkesidentiteter innebar det individens egen uppfattning om yrket och
yrkeskulturen. Detta gor att de olika individerna blir sakrare pa vad som é&r

% Alexandersson & Limberg, 2004, s. 79.
8 Alexandersson & Limberg, 2004, s. 81, Kuhlthau, 2004, s. 149.
81 Alexandersson & Limberg, 2004, s. 78.
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deras uppgifter och de kanner sig da inte hotade nar ndgon annan har liknande
uppgifter. DA &r det aven enklare att se de olika skillnaderna och likheterna
mellan de olika yrkesidentiteterna larare och skolbibliotekarie har, pa sa vis ar
det lattare att identifiera de olika svarigheterna och majligheterna med ett
samarbete.

Bibliotekarien hade olika pedagogiska roller beroende pa med vilken larare
hon arbetade och nar under arbetets gang det var hon traffade eleverna. En del
larare ville inte ha s& mycket av den hjalp hon hade att erbjuda, men hon
traffade anda eleverna nar de kom till biblioteket, antingen under lararens
ledning eller pa eget initiativ, for att soka information. Limberg visar ocksa pa
att d&ven om samarbetet mellan larare och bibliotekarier fungerar sa ar inte detta
eleverna till gagn om de uppgifter som eleverna far &r triviala.> Det ar alltsa
viktigt att de uppgifter som ldararen och bibliotekarien ger eleverna &r av bra
kvalitet och att de kommer in vid ratt tid, nagot som lararen i den har
undersokningen sjélv tryckte pa, det var nagot som han hade lart av egen
erfarenhet vid en tidigare anstéllning pa en annan skola:

Vi gjorde separata informationssokningskurser och nagot separat om kéllkritik som var
enbart for att soka, inte for att samla ihop till det man holl pa och jobbade med, det var
inte integrerat, det fanns inget vettigt sammanhang. D4 larde vi oss det, sa slutade vi med
det och forsokte plocka ihop det i de arbetsomraden som man jobbade med egentligen.

Nar eleverna gar sitt forsta ar pa skolan sa far de som redan namnts en
genomgang av biblioteket och det material som finns dér. Bibliotekarien har
nar hon haller i dessa sessioner en roll av vad Kuhlthau kallar ”Lecturer”, hon
haller en enstaka genomgang som orienterar en stor grupp med de resurser som
finns pa biblioteket.® Nar bibliotekarien senare traffar eleverna i klassrummen
for att som i den har studien ha en genomgang av de sidor dar eleverna kan
hitta den information de behdver for arbetet de har framfor sig ar rollen mer
den av ”Advisor” som guidar anvandaren genom en mangd kéllor.® De l&arare
som enbart vill ha en liten fingervisning om vilka sidor som eleverna kan
anvénda for ett visst &mne som de ska arbeta med iklader bibliotekarien rollen
som “ldentifier”, vilken enbart visar pa vilka sidor som ar anvéandbara.®
Bibliotekarien forsoker varje gang som hon traffar eleverna och har

82 Limberg, 2002, s. 44.

83 Kuhlthau, 2004, s. 122.

8 Kuhlthau, 2004, s. 117.

% Kuhlthau, 2004, s. 116-117.
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genomgang med dem att ga vidare, ga djupare i de olika sokverktygen och de
soktekniker som de kan anvanda. Detta att hon under ett antal genomgangar
gar igenom olika strategier och mdéjliga satt att hitta information gér henne
enligt Kuhlthau till en " Tutor”.%

Som synes sa har bibliotekarien en mangd olika pedagogiska roller, allt
beroende pa nar hon traffar eleverna och vem som ar larare for eleverna.
Darfor ar det inte sa svart att se att vissa larare kan kanna sig osakra pa hur
pass mycket de kan anvanda bibliotekarien och den resurs som hon utgor
Eftersom hon har manga roller kan hennes yrkesidentitet vara svaridentifierad.
Det dar inte bara lararen och bibliotekarien som blandas ihop utan &dven
bibliotekariens manga egna roller forvirrar. Det &r inte heller enbart lararna
som kan vara forvirrade 6ver bibliotekariens manga olika roller, for eleverna ar
det ovanligt att se nagon annan i en klassrumssituation férutom lararen. Om
bibliotekarien star dar framme och undervisar maste hon vara en larare, men
hon &r ju samtidigt bibliotekarie som de brukar se i biblioteket, S-klassens
Englandgrupp loste problemet genom att genomgaende kalla bibliotekarien for
bibliotekslararen”.

Limberg menar dven att det kan vara ett problem att vi i Sverige inte har en
speciell utbildning for skolbibliotekarier, hon spekulerar om att bibliotekarier
kanske hellre intar den mer frihetliga folkbildningstraditionen &n den mer
kontrollerade traditionen inom skolan.®” Detta ger en stor skillnad i hur
bibliotekarier tanker pa anvandarundervisning och informationsokning jamfort
med l&rare och kan vara ytterliggare ett problem for samarbeten mellan de
olika yrkena.

Skolbibliotekariens roller forandras ocksa allt eftersom skolbibliotekets
roll fordndras. Hur bibliotekets roll ser ut handlar nésta avsnitt, men redan nu
kan vi titta pa hur skolbibliotekarien av idag har en roll som &r beroende av hur
eleverna anvander biblioteket. Eleverna i den har undersokningen anvéander
framforallt elektroniskt material for att fa fram sin information, Limberg menar
att bibliotekarien som resurs for att hjalpa eleverna med deras
Internetanvandning ar underskattad, hon menar att bibliotekarien kan hjalpa
eleverna till en mer sofistikerad formaga att soka och anvanda information.®
Detta &r ju just det satt pa vilket lararen i den har undersokningen anvander
bibliotekarien, han ser att hon &r den som innehar mest kunskap om vilka

8 Kuhlthau, 2004, s. 124.
®7 Limberg, 2002, s. 85.
%8 Limberg, 2002, s. 38.
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kéllor pa Internet som eleverna kan ha mest nytta av. Daremot finns det, som
tidigare namnts, larare som enbart vill veta ett par bra sidor som de kan tipsa
eleverna om. Alexandersson och Limberg menar att larare som bara vill ha ett
par bocker som eleverna kan anvénda, enbart vill att bibliotekarien ska
underlatta for dem att behalla sin undervisning i klassrummet och pa sa vis ha
kvar den kontroll 6ver verksamheten som han eller hon vanligtvis har.®
Bibliotekarien talade om att det fanns larare som ville "kéra sitt eget race”,
men att hon anda kom i kontakt med eleverna och kunde hjélpa dem eftersom:

De kommer ju hit med klassen. Da blir det eleverna som fragar oss, fast vi oftast inte har
nagon koll med vad de haller pa med men da far man intervjua sig fram.

Sedan har dven skolbibliotekariens roll fordndrats genom att elevernas sétt att
anvanda bibliotekarien foréndrats. Vid tiden for Limbergs undersokning av
elevernas informationssokning, vilket Iag till grund for hennes avhandling
1998, var inte Internet ett verktyg som eleverna anvénde i sérskilt stor
utstrdckning. Onlineversionen av en databas som eleverna hade anvéndning av
fanns enbart pa bibliotekariens arbetsrum och hon var tvungen att hjélpa dem
med deras sékning.™ Eleverna behdvde bibliotekariens hjalp for att soka pa
Internet, och det var framst nar de behovde hjalp att soka pa dator som de gick
till henne.™

Idag &r situationen annorlunda. Aven om det inte gar att rdkna med att alla
elever har datorer i hemmet sa har alla tillgang till skolans datorer sa lange de
ar i skolan, och de anvander dem. Dérmed anser eleverna att de kan soka
information pa Internet sjalva, om de initialt fatt tips av bibliotekarien var de
kan borja soka sa ar det bra for dd kommer de snabbt igang, men i dvrigt ar det
enbart krangligt och stressande att be om bibliotekariens hjalp med datorer. Det
ar istallet nar de vill ha tag pa bocker som de vander sig till bibliotekarien. Det
ar inte lika vardagligt att soka i bocker som att soka pa Internet sa déar behover
de en expert. Bibliotekarien forknippas alltsd mer och mer med bocker, nagot
som vi senare ska se inte stdmmer Overrens med vad biblioteket i sig
forknippas med.

% Alexandersson & Limberg, 2004, s. 80
" imberg, 1998, s. 112.
™ Limberg, 1998, s. 134.
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3.2. Bibliotekets roll

Bibliotekets roll i skolan och i samhallet forandras allteftersom tekniken gar
framat, nagot som framkom i intervjuerna med eleverna dar biblioteket
framtradde mer som en funktion &n som en plats. Nér eleverna sa biblioteket i
sammanhang med deras informationssékning menade de oftare hemsidan an
sjalva bibliotekslokalen.

Detta kan ha nagot att géra med att de hade storre delen av sina lektioner
under den tiden som observationerna skedde i en datasal som lag inne i
biblioteket, men nagot annat som spelar roll ar eleverna anvéandning av
biblioteket. Limberg menar att biblioteket har tva betydelser idag, tva
anvandningsomraden, dels det lokala rummet med de fysiska, lokala,
samlingarna och ett globalt rum som med databaser och liknande dppnar nya
informationsvarldar och kommunikationsmdjligheter.™

Eleverna anvander inte de fysiska artefakter som finns i biblioteket, till
exempel tidskrifter och bocker, i stor utstrackning utan véljer att i stallet ga till
Internetkallor for information. Detta gor att biblioteket har forlorat lite av sin
funktion som fysiskt forvaringsomrade for kunskap. Den del av biblioteket som
eleverna i undersokningen har haft mest nytta av ar de lanksamlingar som finns
pa bibliotekets hemsida, darifran har de hittat manga vagar till information. |
den hér undersokningen har alltsd, om man ska anvanda Limbergs termer
biblioteket som globalt rum mer betydelse an biblioteket som lokalt rum.
Eleverna anvander sig som sagt inte s& mycket av de fysiska, lokala
samlingarna och da forsvinner lite av bibliotekets roll som lokalt rum och det
blir mer en lokal dar bibliotekets globala rum kan utforskas.

Pa Celsiusskolan spiller dock lite av bibliotekets lokala rum Gver i det
globala rummet. Lankkatalogen som finns pa bibliotekets hemsida &r indelad
efter det SAB-system som de fysiska samlingarna i biblioteket &r klassificerade
efter. Detta utgor nagot av ett hinder for eleverna eftersom de maste fa en
forklaring av katalogen innan de vet var de ska stka eftersom de liksom de
flesta skolungdomarna inte vet hur de ska tolka SAB-systemet. Detta gor att de
inte kan hitta till den information de behdver utan hjélp av en bibliotekarie.
Darfor visade bibliotekarien under sin genomgang av informationskallor under
vilken bokstav som eleverna kunde hitta lankar till sidor som kunde vara till
nytta for dem. Sa dven i det globala rummet har bibliotekarien en viss kontroll

2 |imberg, 2002, s. 69.
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Over var eleverna hittar sin information och fungerar fortfarande som guide till
informationen.

Alexandersson och Limberg tyckte sig i sin undersékning se att eleverna
sag pa biblioteket som en lagerlokal for bocker, att biblioteket var till for att:
"tillhandahalla material for projekt/temaarbete, i forsta hand bocker.”” De
menar att uppfattningen om biblioteket som en plats for faktasokning kunde
tolkas som en del av biblioteket som fysiskt rum, dar objekt och fakta kan tas
fram. Detta ar nagot som kan problematiseras utifran det satt som eleverna som
foljts for denna uppsats hanterar biblioteket for sin informationssokning till sitt
projektarbete. Eleverna i S-klassen och N-klassen uppfattade ocksa biblioteket
som en plats for faktasékning, men det var genom datorerna i biblioteket och
de lankar som fanns pa bibliotekets hemsida som den funktionen uppfylldes.
De kallade till och med bibliotekets hemsida for biblioteket, som hér till
exempel S-klassens Lettlandgrupp: “Egentligen &r bibliotekets egna lankade
sidor battre”. Alltsa var det mer i rollen som globalt rum som biblioteket kom
eleverna i den har undersokningen till hjélp, och biblioteket som ett rum for
faktasokning behdver alltsa inte vara en del av biblioteket som fysiskt rum, det
kan lika garna vara en del av biblioteket som globalt rum.

Skolbiblioteket forlorar alltsa mer och mer sin betydelse som lokalt rum,
men behaller fortfarande sin roll i skolan som informationsformedlare, detta
genom att dess betydelse som globalt rum Okar, det & som virtuell
informationsférmedlare som skolbiblioteket finns kvar. Det &r inte bibliotekets
fysiska aspekt med tidskrifter och bocker som ar till nytta for dagens elever,
nar de likt eleverna i denna undersdkning ska soka information till ett arbete,
utan den virtuella aspekten med hemsida och lanksamlingar. Skolbibliotekets
roll & densamma, men hur biblioteket fyller den rollen har skiftat en smula.

P4 Celsiusskolan som vid tillfallet for undersokningen var under
ombyggnad och saknade ett uppehallsrum for eleverna fick biblioteket fylla
aven den funktionen. I biblioteket fanns datorer och bekvama sittplatser, darfor
var det manga elever som drog sig dit pa raster nar de inte hade nagon
annanstans att vara. Dar fyller alltsa biblioteket dven en social funktion, en
plats dér eleverna kan samlas och umgas utanfor klassrummen.

™8 Alexandersson & Limberg, 2004, s. 102.
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3.3. Google

Eleverna kanner sig bekvdama med att anvanda Google och det &r den sékmotor
som de anvander mest. Google &r deras vardagsverktyg som de kénner val
igen, det kan liknas vid den "Principle of Least Effort” som gor att man, som
Donald O. Case sager, hellre fragar en kollega om han eller hon har nagot
material om ett dmne istéllet for att soka information om &mnet.” Men
eftersom elevernas kollegor”, de andra eleverna inte ar nagon de litar pa for
information sa gar de till Internet och Google for att enklast fa information om
sina &mnen.

Eleverna kanner sig ocksa relativt sékra med Google, de tror sig veta hur
sidorna rankas och vilka sidor som de kan lita pa darifran. Google rankar sina
sidor genom ett, som de beskriver det, rostningssystem. En lank fran sida A till
sida B tolkas som en rost fran sida A till sida B. En sida med manga “roster”
rankas hogt. Nagot som &ven spelar in ar hur ”vardefull” en sida betecknas, en
rost fran en vardefull sida rankas hogre an en rost fran en mindre vardefull
sida.™ En sida med manga roster som ar fran mindre varderade sidor kan alltsa
hamna lagre i rankningen ar en sida med betydligt farre roster men fran hogre
varderade sidor. Detta gor forvisso att de sidor som kommer hdgt upp i
rankningen alltsa ar relativt tillforlitliga, och eleverna ar pa det klara med att de
traffar som ar hogt upp i rankningen ar sakrare an de traffar som finns langre
ned, dock verkar de inte riktigt veta varfor detta galler. N-klassens Kinagrupp
forklarar Googles rankning s har:

Google fungerar ju sa att man betalar, nar en person trycker pa lanken till sidan sa att de
som betalar mest ligger ldngst upp oftast. Sa det ar troligtvis den mest trovardiga sidan
som ligger langst upp, den med mest pengar.

Inte nog med att de inte ar helt korrekta i sin beskrivning av hur rankningen
fungerar de anser &ven att den sida som har mest pengar ar den med hdgst
trovardighet. Eleverna anvénder som tidigare namnts helst de traffar som ar
hogst upp i trafflistan, om de sedan tror att de som ansvarar for sidorna betalar
Google for att komma sa hogt som mojligt sa ar ju foljden att eleverna helst tar
den sida som de tror har betalat mest. Till viss del kan val deras logik stimma
eftersom privatpersoner med egna hemsidor da inte borde hamna hogt upp,
men dvriga sidor utan kommersiella intressen hamnar inte heller de hdgt upp.

" Case, Donald O., 2002, Looking for Information A Survey of Research on Information Seeking, Needs,
Behavior, s. 142.
SAnledningar att anvanda Google, http://www.Google.com/intl/sv_ALL/why_use.html, 2006-04-23
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Bade lararen och bibliotekarien har resignerat infor att Google &r elevernas
framsta kélla for information, bibliotekarien sade helt enkelt att:

[D]et gér ju inte att komma ifrdn Google, men det gar att hjalpa dem valdigt mycket sa att
de far bra traffar[.]

Istallet for att helt ta bort Google som sokverktyg forsoker de alltsa att visa
eleverna pa andra majliga sidor pa Internet dar de kan fa information som ar
mer relevant for deras dmne och granskad, for att géra den mer tillforlitlig.
Bibliotekarien forsoker aven fa eleverna att anvanda verktyget avancerad
sokning som finns pa Google, samt frassokning som fungerar pa Google och
kan begransa och underlatta sokningen betydligt.

3.4. Informationssokning och kallkritik

Eleverna kanner sig som sagt trygga betraffande sin egen férmaga att hitta
information pa Internet och att hitta ratt information, d&ven om de medger att
det blev mycket lattare och smidigare med hjalp av bibliotekarie och l&rare.
Vad manga av eleverna daremot tyckte var anstrangande var att sammanfoga
informationen de fatt fram till ett arbete de kunde lamna in till lararen. Det som
en del av eleverna gjorde for att I0sa detta var att “klippa och klistra”.

Eleverna kopierade eller klippte fran den informationstext de hittat for att
sedan klistra in det i ett Word-dokument déar de sedan arbetade vidare med
texten och sitt arbete. Limberg kallar detta for "transport och transformering av
text” och visar pa att ett flertal forskare papekar problemen med att eleverna
skriver av, kopierar samt klipper och klistrar fran material de hittar, framst da
pa webben.” Detta verkar vara ett problem som é&r globalt och inte enbart
aterfinns bland de elever som observerats i den har undersékningen. Det som
var oroande var att eleverna sjélva inte tyckte det var nagot konstigt eller fel
med detta satt att hantera materialet, tvartom tyckte de det var bra ndr man
kunde kopiera fran informationstexten direkt och infoga i sin egen text, da
slapp de ju skriva av, det hela blev da lattare att hantera. N-klassens
Australiengrupp forklarade det som sa:

Det ar lattare. Vi skulle ju skriva pa datorn och da kan man kopiera och lasa s& behover
man inte skriva fran en bok. Det ar lattare att behandla texten.

™8 Limberg, 2002, s. 44.
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Kinagruppen fran samma klass hade en liknande forklaring:

Istallet for att titta i bocker &r det lattare att markera och radera det som ar daligt, sa
skriver man om det i texten.

Eleverna behovde inte referera i texten till de k&llor de anvant, daremot var de
tvungna att skriva en kéllforteckning. Ld&raren krévde av eleverna att de skulle
anvanda minst tva bocker, tva tidnings/tidskriftsartiklar och tva Internetkallor,
han holl sig medvetet vag om artiklarna fick vara elektroniska eller om de var
tvungna att vara fran papperstidskrifter. Eleverna valde dock att anvanda
elektroniska tidskrifts- och tidningsartiklar om de anvande artiklar Gver
huvudtaget. Eleverna anvande som tidigare namnts upprepade ganger mest
Internet. Det var enbart ett fatal av grupperna som anvande bocker och/eller
pappersartiklar. Detta innebér att de inte foljde lararens krav, men tyvarr
foljdes inte detta upp. Eleverna verkade heller inte ha funderat 6ver vilka kéllor
som var relevanta att anvanda. Som exempel kan ndmnas att det av den
kallforteckning som finns i loggboken fran S-klassen Italiengrupp framgar att
en av deras kallor var filmen Gudfadern. Eftersom ett av deras intresseomraden
var maffian sa var det kanske inte konstigt att den filmen kom upp, man kan
dock undra hur pass mycket fakta de fatt darifran eller om de enbart anvént den
som inspirationskalla. Man kan dven fundera Over hur pass bra deras kéllkritik
var om de anvénde en spelfilm som kélla.

En fraga som man kan stélla sig & om eleverna ens vet hur de ska soka
information utanfor Internet. Under bibliotekariens genomgang lades mycket
lite tid ned pa bibliotekskatalogen och hur eleverna kunde soka dar. Manga
elever sade att de tyckte att det var lattare att hitta information pa Internet, allt
som finns i bocker finns ju dar. Kan eleverna stka information i bocker? Eller
ar de sa bekvama med Internet och databaserad kunskap att de aldrig ens
forsoker? Lararen foreslog att eleverna skulle titta i innehallsforteckningarna
pa tidskrifter sasom Tempus och Epok for att se om de kunde hitta nagot som
de kunde anvanda. Ingen av grupperna gjorde dock detta vad jag sag, det var
heller ingen av grupperna som namnde nagon tidskrift eller tidning bland
materialet det anvant nar fragan kom upp under intervjuerna.

Hur forholl sig da eleverna till den information de hittat? Manga av
eleverna sade sig lita fullstandigt pa den information som de hittat pa t.ex.
Ne.se, eller Landguiden som ju bibliotekarien tipsade dem om. De
problematiserade alltsd inte vad de hittade pa de olika sidorna. De flesta
eleverna sade dock under intervjuer att de for att lita pad en kalla fran Internet
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ville kolla upp den med till exempel en bok, de ville i vilket fall hitta samma
information pa fler an ett stalle. Som S-klassens Lettlandgrupp sade:

Man kan ju soka pa bocker och s& ser man om det stammer lite om det ar lika da kan man
tro pa det.

Men de ndmnde inga bécker som de anvant till detta och under observationerna
stannade de flesta eleverna kvar i datasalen om de inte gick ivag for att hamta
en utskrift i biblioteket.

Varken N-klassen eller S-klassen hade &nnu haft de lektioner i kallkritik
som bibliotekarien haller for eleverna pa skolan, men lararen & som namnts
intresserad av kallkritik och hur elever forhaller sig till information. Han hade
aven haft viss undervisning i &mnet med N-klassen. Om N-klassen senare &ven
skulle fa undervisning av bibliotekarien framkom inte under intervjun.
Eleverna var sakra pa att de sjdlva kunde se och bedéma om en sida pa Internet
var trovérdig eller ej, som S-klassens Lettlandgrupp sade:

Man kan ju se skillnad pa de som bara skriver ratt av och en som verkligen gatt in i det,
sokt fakta eller om det &r ett foretag eller ndgonting som arbetar med det dar.

Limberg sager att anvandarundervisningen av idag inte s& mycket gar ut pa hur
man soker och finner information utan hur man anvénder den.” | anvandningen
inkluderar hon d& hur man varderar och kritiskt granskar informationen. Alltsa
bor bibliotekariens sessioner med eleverna uttkas ytterligare. Nér det galler de
tva klasser som den har undersokningen berdr, sa hade de annu inte hunnit haft
lektion i kallkritik. De skulle fa lektion i att vardera och granska information
men vid borjan av deras andra termin pa gymnasiet hade de annu inte fatt det.
Kanske skulle en prioritering av den sortens undervisning och da en
tidigarelaggning av de lektioner som berdr &mnet vara 6nskvard.

En skillnad som ar tydlig mellan S- och N-klassen &r var de far sin forsta
information fran. Detta har dock inte sd mycket att goéra med vilken inriktning
de laser utan snarare om de tréffat bibliotekarien eller inte innan de bdrjar sin
sOkprocess. S-klassen fick bdrja sin informationssékning innan bibliotekarien
haft sin genomgang med dem och de valde kallor sasom Google och
Wikipedia, som de redan var bekanta med. N-klassen & andra sidan fick en
genomgang av majliga sokvagar innan de borjade soka sin information. Vid sin

7 Limberg, 2002, s. 39.
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forsta sokning gick de igenom de férslag som bibliotekarien hade gett dem, alla
sidor hon visat dok upp pa minst en dataskarm minst en gang under deras
forsta sokningspass.

N-klassen hade alltsdi en battre grund att std pa i sin fortsatta
informationssokning, S-klassen fick forvisso dven de en genomgang av
bibliotekarien men da hade de redan grundat en uppfattning. Under
intervjuerna namnde grupperna fran N-klassen manga fler av de kéllor som
bibliotekarien hade foreslagit, &ven om ocksa grupperna fran S-klassen namnde
de som var vanligast, Landguiden och Ne.se. En slutsats man kan dra av detta
ar att det ar viktigt att eleverna far traffa bibliotekarien innan de borjar soka
information till det arbete de har framfor sig. Eleverna har forvisso nytta av att
traffa bibliotekarien nar som helst under arbetets gang, men for att de ska
kunna soka fram den bésta informationen kréavs det att de i borjan far en guidad
tur 6ver de informationskéllor som de kan ha mest nytta av.
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4. Slutkapitel

Nar vi sett vad undersokningen gav for resultat och analyserat dessa resultat sa
ar det nu dags att diskutera analysen och vad den innebér. Dérefter &r det tid att
sammanfatta uppsatsen och vad som kommit fram i den.

4.1. Diskussion

Syftet med den hér uppsatsen var att undersoka om det samarbete som finns
mellan ldarare och bibliotekarie pa Celsiusskolan paverkade -elevernas
informationssokning och hjalpte dem att battre forsta hur de skulle anvanda de
informationsresurser som fanns till deras forfogande.

Eleverna ser mest bibliotekslokalen som en lokal som alla andra. Det som
de verkligen betraktar som biblioteket och som de har nytta av ar bibliotekets
hemsida och den lanksamling som finns dar. Biblioteket har idag tva olika
betydelser enligt Limberg, dels det lokala rummet med de fysiska samlingarna
och dels ett globalt rum med databaser och dylikt som 6ppnar upp for nya
kommunikationsmgjligheter och informationsvérldar.”® Eftersom eleverna i
denna undersokning inte till sarskilt stor del forlitar sig pa bibliotekets fysiska
samlingar for sin information ser jag det som att Celsiusskolans biblioteks
viktigaste funktion under elevernas informationssdkning ar den av globalt rum.

Eleverna anvénder sig av bibliotekets hemsida och de kallor som finns dér,
det &r den delen av biblioteket som de anvander och som de betecknar som
biblioteket. Biblioteket ar en plats for faktasokning for de elever som
Alexanderson och Limberg foljt i sin undersékning och sa aven for eleverna i
denna undersokning.” Men dér Alexandersson och Limberg anser att den
funktionen av biblioteket som plats fér faktasékning utgor en del av biblioteket
som fysiskt rum sa menar jag att det ar en del av biblioteket som globalt rum.
De fysiska lokalerna som &r biblioteket berdr inte eleverna, de skulle lika garna
kunna sitta i en datasal for att fa fram den information de vill ha. Det som de

"8 Limberg, 2002, s. 69.
™ Alexandersson & Limberg, 2004, s. 102.
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daremot anvander, var de an sitter, ar de lankar som finns pa vad de kallar
bibliteket det vill sdga bibliotekets hemsida. Det &r alltsa bibliotekets hemsida
som &r platsen for faktasokning, och darfor en del av bibliteket som globalt
rum, det fysiska bibliteket skulle lika garna kunna vara ett grupprum.

De bad Bibliotekarien om hjalp for att hitta bocker, men eftersom de inte
ansag att de hade nagon anvandning av baocker da informationen som finns déri
aven finns pa Internet i en mycket mer lattillganglig och aktuell upplaga ville
de helst klara sig sjalva. Eleverna menade att det var stressande att be
bibliotekarien om hjalp da var det lattare att 16sa problemet sjalv, och det var
de O6vertygade om att de kunde. Daremot sade alla elever att de haft nytta av de
sidor som bibliotekarien visade dem under sin genomgang i borjan av arbetet.

Bibliotekarien har alltsa blivit ett hjalpmedel for att hantera information
som kommer fran bocker. De elever som Limberg intervjuade 1998 for sin
avhandling angav att de bett om bibliotekariens hjélp med datorerna eftersom
de inte var sakra pa att de kunde hantera dem.® De elever som jag intervjuade
2006 for denna uppsats sade att de framforallt bad om bibliotekariens hjéalp for
att hitta bocker, datorerna ville de helst klara sjalva, och ansag att de kunde det.
Det &r en markant skillnad mellan vilka kallor som anvéands och som eleverna
kdnner sig bekvama med om man jamfor nu och da. En sak som dock ar
konstant ar att for att fa hjalp med det omrade som eleverna kéanner sig osékra
med vander de sig till bibliotekarien. Det som eleverna ser som bibliotekariens
“expertomrade” har forflyttats fran datorn tillbaka till bocker, och inom det
andra omradet anser de sig kunna klara sig sjalva aven om tips alltid
uppskattas. Bibliotekarien ar nadgon som hjalper eleverna med det okénda,
bibliotekarien &r en resurs att anvanda nar de ar osékra och lamnar det omrade
de ar bekvama med, i 6vrigt vill de klara sig sjalva. Elevernas uppfattning om
sin egen kompetens inom informationssokning ar nagot som till stor del
paverkade hur de sokte information och hur de senare hanterade den
information de hittade. Darfor ar det nagot som det ar viktigt att titta narmare
pa.

Vid den tidpunkt som undersokningen genomfordes hade enbart N-klassen
haft nagon form av lektioner i kallkritik och hur de ska vardera information.
Eleverna i bada klasserna hade dock en stor tilltro till sig sjalva och att de
kunde avgora vilken information som var korrekt och relevant, de var aven
sakra pa att de kunde hitta den informationen pa Internet. Men eleverna

8 | imberg, 1998, s. 134.
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verkade inte ha full forstaelse for hur t.ex. deras favoritsokmotor: Google
fungerade och rankade sina soktréffar.

En observation som bekréftades av intervjuerna med eleverna var att
eleverna anvande sig mycket av att “klippa och klistra”. Eleverna markerade
ett stycke i den informationstext som de fann anvandbar och sedan klistrade de
helt enkelt in det stycket i ett Word-dokument och bearbetade det vidare for att
fa det att passa in i den text som de redan hade. Eleverna sag inget fel i detta
utan sag det som en fordel med Internet jamfort med en bok eller
papperstidning, dér de ju var tvungna att skriva av, har kunde de bara kopiera.
Limberg kallar detta beteende for “transport och transformering av text” och
visar pa att detta ar ett problem som forekommer dven pa andra skolor ar de har
i Sverige och att det ar ett problem som forskare oroar sig 6ver.® Det som ar av
vikt ar att eleverna lar sig att hantera informationen, alltsa kritiskt granska och
analysera den information de far fram vid sin informationssokning. Limberg
menar att anvandarundervisning idag inte gar ut pa att lara sig hur man soker
och finner information utan hur man vérderar och granskar informationen man
far fram.® Jag haller dock inte med till fullo utan anser att de tva hor ihop och
ar lika viktiga att inkludera i anvandarundervisningen.

Eleverna i den hdr undersékningen var fullt kapabla att soka information
pa Internet, de var vana att anvanda sokfragor och hade ett par sidor dit de
kdnde att de kunde vénda sig for att fa korrekt information. Men de verkade
inte helt forsta sidorna som de anvande mest och dven om alla var medvetna
om farorna med att anvanda information fran Internet var de relativt sikra pa
att de sjalva kunde urskilja mellan riktig och felaktig information. Det &r denna
overtro som ligger till grund for att de utan att reflektera Over vilken
information de anvander klipper in den i sina arbeten och anvander den rakt av.
For att hjalpa eleverna att kritiskt granska informationen maste man alltsa visa
dem vilka sidor de bor kunna lita pa och hur de battre kan se pa en sida om den
ar trovardig eller ej. Eleverna maste alltsa lara sig att soka information pa ett
mer avancerat vis an att enbart gora en enkel sokning pa Google. Vilka kallor
som eleverna anvande och hur de sokte sig fram till dem &ar nagot som vi nu
ska studera narmare.

De tva klasser som foljdes under denna undersékning hade undervisningen
i mojliga informationskallor vid olika tillfallen under arbetet. Det skilde inte sa
mycket i tid, N-klassen hade genomgangen forsta lektionen innan de hade

8 Limberg, 2002, s. 44.
82 |imberg, 2002, s. 39.
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borjat arbeta, medan S-klassen hade sin genomgang den andra lektionen och de
hade alltsa redan borjat med att soka information. Med det gar anda att se en
viss skillnad i s6ktekniker och de kallor de fick fram och anvande.

S-klassen hade som sagt ingen genomgang innan de borjade soka utan de
hade bara sina egna erfarenheter att ga efter. De sidor som de da valde att ga
till var Google och Wikipeida, dar fick de tag pa sin forsta information. N-
klassen daremot hade en genomgang med bibliotekarien innan de borjade sitt
sokarbete sa nar de sedan borjade soka information om sina lander gick de till
sidor som bibliotekarien hade foreslagit t.ex. Ne.se, Landguiden och Globalis,
déar fick de sin forsta information.

Eleverna maste alltsa for att kunna optimera sin informationssokning fa
anvandarundervisning innan de borjar séka, men efter det att de fatt ett &mne
som de kan koncentrera sig pa att soka information om. Férutom Google var
det i stort sett bara de ké&llor som bibliotekarien hade visat dem som de
namngav, i alla fall som de kallor de sade sig ha anvant mest. De tva kallor
som alla elever sade sig ha anvént och ha haft nytta av var Ne.se och
Landguiden, dessa tva sidor visade bibliotekarien tidigt under sin genomgang
av olika informationskallor.

En del elever sade sig dven ha anvént sig av frassokning och trunkering,
bada tva sokverktyg som bibliotekarien hade pratat om under genomgangen.
Frassokning var eleverna bekanta med sedan forut och de hade inga storre
problem med att anvdnda det. Trunkering daremot var ett nytt begrepp for
eleverna och av dem som forsokte sig pa att anvanda det var det nagra stycken
som inte klarade av det, medan andra hade upptackt att det var ett mycket
bekvamt och anvéndbart sokverktyg som gav goda resultat.

Det gar alltsa att se att eleverna maste fa sin anvandarundervisning bland
det forsta som sker efter det att de fatt reda pa vilket amne det ar de ska soka
information om. Utan att vara alltfor kritisk sa ar gymnasieelever en aning
bekvama av sig, de vanligast anvanda kallorna ar de som &r enklast att anvanda
och som bibliotekarien visade tidigt under sin genomgang, medan de
fortfarande var namnvart koncentrerade. Det &r inte manga elever som har gatt
djupare och sokt i de kéllor som kom senare under presentationen, t.ex. EBSCO
och Artikelsok, och de som sokt dari har séllan hittat nagot. Nagot av denna
bekvamlighet var ju dven markbar eftersom eleverna foredrog att kopiera och
Klistra in framfor att skriva av, det mer anstrangande alternativet.

Anvandarundervisningen uppeholl sig enbart med Internetsidor som
eleverna kunde hitta information pa, med undantaget av bibliotekets katalog.
Detta kan bero pa att bibliotekarien och lararen visste att eleverna foredrar
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Internet och vill att de pa Internet ska hitta basta mojliga informationskallor.
Lararen sade ocksa att det var Google som eleverna anvande mest, men att nar
han hade arbetat med dem ett tag sa tyckte han sig se att fler och fler bérjade
anvanda tex. Landguiden. Kanske maste man idag anpassa elevernas
anvandarundervisning for att fa dem att se att Google inte &r allt och att det
finns mer avancerade sokverktyg, och att om de ska anvanda Google sa ska de
gore det pa ett mer avancerat och granskande satt. Man kan inte som
bibliotekarie std och tala sig varm for informationskallor som eleverna inte har
den minsta vilja eller tanke pa att anvanda, kanske maste man istéillet anvanda
de informationskallor som eleverna vanligtvis anvander och darifran leda dem
till mer utvecklande informationsverktyg och kéllor.

Det fanns en viss skillnad mellan hur S-klassen och N-klassen stkte och
fick fram sin information, men den berodde mest pa nar under arbetet de hade
fatt sin anvandarundervisning. Som tidigare har diskuterats sa ar det viktigt att
eleverna far undervisning i hur de bast soker information i stort sett sa fort de
fatt reda pa amnet. Sedan finns det vissa skillnader mellan hur de olika
klasserna hanterar den information de far fram och hur de resonerar kring bade
informationen de far fram och hur de fatt fram den.

Eleverna i N-klassen problematiserar mer dver varfor de hellre anvénder
Internet istallet for t.ex. bocker, de verkar ha mer forstaelse for processen innan
en bok kommer i tryck, men var dven medvetna om att en del sidor pa Internet
delvis gar igenom en liknande process. Det fanns dven grupper i S-klassen som
tydligt hade tankt igenom varfor de tyckte Internet var att foredra framfor
bocker. Grupperna som forde sadana resonemang var fler i N-klassen men
detta kan bero pa att N-klassen hade haft undervisning i kallkritik. Da ar det
snarare anmarkningsvart att det fanns grupper i S-klassen som forde sadana
resonemang, utan tidigare undervisning i amnet. Det var dock en storre
skillnad mellan de olika grupperna inom S-klassen an inom N-klassen. Léraren
sa ocksa att N-klassen var mer homogen och att S-klassen hade en storre
spridning bade vad det gallde kunskaps- och ambitionsnivan.

Nagot som bibliotekarien sade om sina intryck av skillnaderna mellan S-
klasser och N-klasser 6verlag kan vara en viktig faktor. Bibliotekarien sade att
N-klassen orkade vara fokuserad langre, pd sa vis sd hann hon langre och
djupare med sina genomgangar. Detta gor ju att N-klassen har en fordel
gentemot S-klassen nér de sedan ska boérja soka, om bibliotekarien har hunnit
gad igenom fler sidor, fler sokfunktioner pa olika sidor och flera olika
sokverktyg sa kommer ju N-klassen att soka information annorlunda, kanske
pa ett mer avancerat satt. Detta kunde kanske forbattras om bibliotekarien var
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med &nnu mera i planering eftersom anledningen till att S-klassen fick boérja
med sin informationssokning utan att forst ha fatt sin anvandarundervisning
berodde pa att bibliotekariens schema inte passade med klassens vid deras
forsta lektion.

S-klassen hade manga nackdelar gentemot N-klassen, lararen sade bland
annat att eleverna i S-klassen var valdigt olika bade i ambitions- och
kunskapsniva, medan eleverna i N-klassen var en mer homogen grupp. S-
klassen var dessutom en klass med fler elever jamfort med N-klassen detta kan
ha varit en del i varfor de var sa olika och varfor de inte kunde halla
koncentrationen lika lange som N-klassen, de olika grupperna var olika
intresserade och de som var mindre intresserade storde de Ovriga. S-klassen
hade dven kortare lektionspass an N-klassen och detta innebar att deras
informationssokning blev mycket korthuggen, de hade knappt hunnit komma in
i informationssdkningen innan de avbrots av att lektionstiden var slut. N-
klassen hade daremot bara lektioner som var mer an en timma langa, S-klassen
hade enbart en lektion som var dver 50 minuter lang. Det ar alltsa fordelaktigt
for denna typ av skolarbete om lektionstimmarna &r langa, eftersom
informationssokningsprocessen tar tid och eleverna behéver ha tid pa sig for att
komma djupare i sin informationssokning innan de maste borja om igen vid
nasta lektion.

Bibliotekarien sade att hon garna skulle vara mer involverad i
planeringsstadiet med lararna. Den larare som var med i den hér
understkningen ansag att bibliotekarierna pa skolan definitivt skulle vara med
vid planeringsstadiet och bidra med sina kunskaper, speciellt nér larare skulle
planera olika projekt. Om bibliotekarien &r foérberedd kan elevernas
informationssokningsprocess ga smidigare. Lararen sade dven att han om han
ville ha information om nagon soktjanst sd vande han sig garna till
bibliotekarierna eftersom de var mer kunniga inom omradet och kunde fa fram
informationen fortare. Léraren i den har undersdkningen ar alltsa val medveten
om vilken resurs bibliotekarierna innebdr och hur han bast kan anvanda den
resursen.

Men dven om det finns ett fungerande samarbete mellan larare och
bibliotekarie sa behdver det inte komma eleverna till gagn. Om de uppgifter
som ldrare och bibliotekarie tillhandahaller for eleverna ar triviala och vid fel
tidpunkt sa ger det inte eleverna sarskilt goda forutsattningar.® Men lararen i

8 Limberg, 2002, s. 44.
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den har undersokningen har redan vid en tidigare anstallning pa en annan skola
arbetat nara med bibliotekarien och vet av erfarenhet att undervisningen om
informationssokning, kallkritik och liknande med paféljande uppgifter maste
komma 1 ratt tid, knutet till &vrig undervisning. Som vid den har
undersokningen nar eleverna fatt amnet de ska arbeta med och bibliotekarien
darefter gar in och berattar om sidor som ber6r det amnet och var eleverna bast
kan soka information om d&mnet.

Bibliotekarien och lararen som har intervjuats for den har undersékningen
hade som synes ett samarbete som fungerade val, de var inforstddda med vilka
roller de intog gentemot varandra samt gentemot eleverna. Men bibliotekarien
hade inte samma utpréaglade samarbete med alla larare pa skolan, en del larare
ville ha henne mer involverad i undervisningen medan andra endast ville ha lite
tips pa mojliga informationskéllor av henne. Vid anvandarundervisning
intrader bibliotekarien i en pedagogisk roll och det kan kénnas som en utflykt
fran rollen som bibliotekarie till rollen som larare, Alexandersson och Limberg
kallar larare och skolledning for &gare” av den pedagogiska rollen och menar
att de definierar skolbibliotekariens roll.# Detta kan ge problem om vad
Kuhlthau har kallat “confusion of roles” uppstar, eftersom larare och
bibliotekarie ska géra samma sak, det vill sdga undervisa eleverna.®

Det kravs alltsa klart definierade roller for larare och bibliotekarie och att
bada inser vilka uppgifter som deras expertis passar bast till. Enligt
Alexandersson och Limberg kan det vara battre att tala om yrkesidentitet
eftersom det & nagot som de olika yrkesgrupperna sjélva definierar och
uppfattar sitt yrke och yrkeskultur. Lararen och bibliotekarien som har varit en
del av denna undersékning har som sagt ett fungerande samarbete och detta har
nog mycket att géra med att lararen forstar hur pass mycket hjalp han faktiskt
kan fa av bibliotekarien, detta ar ndgot som man kan onska att resten av
lararkollegiet i stort och landets skolledningar ocksa ska forsta, som
bibliotekarien utryckte det: ”vi &r ju trots allt sékexperter”! Kanske vore den
bésta l6sningen den som S-klassens Englandgrupp kom fram till helt utan att
fundera mera 6ver det lade fram, kanske borde skolbibliotekarien borja kalla
sig for bibliotekslarare.

8 Alexandersson & Limberg, 2004, s. 79.
8 Kuhlthau, 2004, s. 149.
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4.2. Sammanfattning

Syftet med den hdr uppsatsen var att se hur samarbetet mellan larare och
skolbibliotekarie paverkade elevernas informationssokning. For att kunna se
detta gick jag in och tittade pa hur samarbetet fungerade mellan larare och
bibliotekarie, hur eleverna anvande biblioteket och bibliotekets resurser och
aven om anvandarundervisningen som eleverna fick gav dem en bra
forkunskap over hur de skulle soka information. Jag tittade &ven pa om
elevernas insikt om vardet av kallkritik 6kade med grund i samarbetet mellan
larare och bibliotekarie. Slutligen, eftersom jag foljde en klass som laste pa det
samhallsvetenskapliga programmet och en klass som laste pa det
naturvetenskapliga programmet, tittade jag pa om det fanns ndgon skillnad
mellan hur naturvetare och samhallsvetare sokte information.

For att fa reda pa svaren pa mina fragestallningar foljde jag tva klasser pa
Celsiusskolan, deras larare och den bibliotekarie som arbetade med l&raren och
undervisade eleverna i informationssokning infor arbetet. Eleverna arbetade
under slutet av januari och borjan pa februari 2006 med ett arbete inom
samhallsvetenskap, &mnet var lander och eleverna delade upp sig i grupper
som hade ett land var att skriva om. Jag gjorde observationer av eleverna under
det att de sokte information for arbetet, darefter genomfdrde jag
gruppintervjuer med de grupper som eleverna hade delat in sig sjalva i for
genomférandet av arbetet. Jag intervjuade dven lararen och bibliotekarien,
dessa intervjuer genomférdes dock enskilt.

For att kunna analysera mina resultat tog jag hjalp av Louise Limbergs
avhandling fran 1998 som i mangt och mycket liknade min undersokning. Jag
har jamfort de resultat jag fick av min undersékning med de resultat som
Limberg fick av sin undersdkning. Jag har aven anvént mig av Carol Kuhlthau
och en del av de begrepp som hon kom fram till under sin undersdkning av
High School elevers informationssdkning. Kuhlthau har jag framférallt anvant
mig av nar jag undersdkte vilka olika roller bibliotekarien hade och hur det
forholl sig till lararen och eleverna. Fér undersokning av hur lararen och
bibliotekarien forholl sig till varandra och vilken roll skolbiblioteket hade
anvande jag mig av Mikael Alexandersson och Louise Limberg.

De som jag kom fram till under undersékningen var att eleverna behdéver
undervisning i informationssdkning dven om de sjalva anser sig vara fullt
kapabla att hitta den information de behover pa Internet och inte garna tar
bibliotekarien till hjalp férutom for att hitta bocker. De sidor som eleverna
anvander om de inte fatt undervisning ar dock inte alltid sd avancerade och
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djupgdende som man skulle kunna énska och for att hitta till dessa sidor
behover de guidning. Eleverna maste dessutom pressas med att vara kritiska till
de kallor de hittar eftersom manga av eleverna anvande Google utan att riktigt
forsta hur sokmotorn rankar sina sidor. Undervisning i kallkritik lonar sig,
detta visades genom att eleverna i N-klassen som ldraren haft en lektion i
kallkritik med problematiserade de kéllor de anvéant och den information de
hittat oftare &n eleverna i S-klassen.

Biblioteket ar for eleverna en plats dar de kan soka information, men
eftersom eleverna i den hér undersékningen inte anvander sig av bibliotekets
fysiska samlingar i sarskilt stor utstrackning sa menar de nar de sager
biblioteket egentligen bibliotekets hemsida. Detta ar en del av den utveckling
som gjort att biblioteket idag som Limberg sager har tva anvandningsomraden,
det av fysiskt rum och det av globalt rum. Alexandersson och Limberg menar
att elevers tendens att se biblioteket som en plats for faktasokning ar en del av
biblioteket som fysiskt rum, men jag menar med stdd av vad eleverna i min
undersokning uttryckte att det bibliotek som eleverna ser som en plats for fakta
sokning &r biblioteket som globalt rum, det vill sdga hemsidan. Biblioteket som
fysiskt rum kunde lika gérna vara vilken datasal som helst eftersom det ar
dessa resurser som eleverna framst anvénder, datorerna och inte de 6vriga
fysiska samlingarna som finns i bibliotekets fysiska rum.

Hur eleverna forhaller sig till bibliotekarien hor ihop med hur de forhaller
sig till biblioteket och information. Eleverna anser sig sjalva fullt kapabla att
anvanda Internet for att fa fram den information de behdver, de vill helst klara
sig sjalva och ber bibliotekarien om hjalp om de vill ha tag pa en bok eller
pappersartikel som inte gar att ta fram pa datorn i fulltext. Bibliotekarien far
istallet mer utrymme i borjan av arbetet nar hon ger eleverna en genomgang av
de kéllor dar de kan hitta sin information, denna genomgang ger eleverna
manga av de kallor som de senare anvéander och de litar helt och fullt pa att de
kéllor som bibliotekarien ger dem ar korrekta. Bibliotekarien har alltsa fatt en
mer pedagogisk roll, detta kan stora relationen med lararna pa skolan eftersom
bibliotekarier och larare gor ”samma sak” namligen undervisar. Lararen och
bibliotekarien i denna undersokning verkar dock inte stéras av detta eftersom
lararen ar saker pa sin roll och sin yrkesidentitet och forstar att anvanda
bibliotekariens yrkesexpertis for att eleverna ska fa basta mojlig insikt i
informationssokning.

59



Kallor och litteratur

Otryckt material (i uppsatsforfattarens ago)

Inspelningar och utskrifter av intervjuer med elever, larare och bibliotekarie
fran Celsiusskolan under perioden 2006-02-13 — 2006-03-10.

Kopior av loggbdcker fran eleverna pa Celsiusskolan inlamnade under februari
2006.

Uppsatsforfattarens anteckningar fran observationer nedtecknade under januari
och februari 2006.

Tryckt material

Alexandersson, Mikael & Limberg, Louise (2004), Textflytt och sékslump
informationssokning via skolbibliotek, Forskning i fokus, nr 18. Myndighet
for skolutveckling, Uppsala.

Anledningar att anvanda Google,
http://www.Google.com/intl/sv_ALL/why_use.html, hdmtad, 2006-04-23.

Buss, Elisabeth, Kommunikation och samarbete En studie av bibliotekariers
och larares forhallningssatt gentemot varandra gallande samarbete,
Magisteruppsats i biblioteks- och informationsvetenskap vid Uppsala
universitet, nr 2005:277.

Case, Donald O., (2002), Looking for Information A Survey of Research on
Information Seeking, Needs, Behavior, London.

Elmborg, James K. (2002), “Teaching at the Desk: Toward a Reference
Pedagogy”, portal: Libraries and the Academy, Vol. 2, no. 3, s. 455-463.

Fangen, Katrine (2005), Deltagande observation, Malmo.

Hultgren,  Frances, Jarneving, Bo, Limberg, Louise (2002),
Informationssdkning och larande — en forskningsoversikt, Stockholm.

Kuhlthau, Carol Collier, (2004), Seeking Meaning. A Process Approach to
Library and Information Services, Westport, Connecticut.

Kylén, Jan-Axel (2004), Att fa svar: intervju, enkéat, observation, Stockholm.

60


http://www.google.com/intl/sv_ALL/why_use.html

Limberg, Louise (1998), Att soka information for att lara, En studie av
samspel mellan informationssokning och larande, Boras.

Limberg, Louise (1999), ”Experiencing information seeking and learning: a
study of the interaction between two pheneomena”, Information Research,
5(1), http://informaitonr.net/ir/5-1/paper68.html, hdmtad, 2005-05-01.

Limberg, Louise (2002), Skolbibliotekets pedagogiska roll - en
kunskapsoversikt, Stockholm.

Lofkvist, Jenny, Gymnasiebibliotekarien — informationsspecialist och pedagog
Om gymnasiebibliotekariens yrkesroll och dess angransningar till
lararrollen, Magisteruppsats i biblioteks- och informationsvetenskap vid
bibliotekshdgskolan i Boras, nr 2000:11.

Molin, Karl-Johan, Uppskattat och underutnyttjat En understkning av
skolledares, larares och bibliotekariers instéllning till skolbibliotek pa
nagra svenska gymnasieskolor, Magisteruppsats i biblioteks- och

informationsvetenskap vid Uppsala universitet, nr 2003:160.

Oppenheim, A.N. (2004), Questionnaire Design, Interviewing and Attitude
Measurement, London.

Sundin, Olof (2005), "Webbaserad anvéndarundervisning: Ett forum for
forhandlingar om bibliotekariers professionella expertis”, Human IT 7.3, s.
1-60.

Sundstedt, Helen & Waérnlund, Maj-Len, Kommunikation och samarbete En
studie av bibliotekariers och larares forhallningssétt gentemot varandra
gallande samarbete, Magisteruppsats i biblioteks- och
informationsvetenskap vid bibliotekshogskolan i Boras, nr 2000:52.

61


http://informaitonr.net/ir/5-1/paper68.html

Bilagor

Bilaga 1. Intervjufragor till lararen

10.

Hur ofta arbetar du med bibliotekarierna pa skolan? Hur pass
involverade ar de i din undervisning?

Hur ofta ar du med klassen i biblioteket? VVad gor ni oftast nédr ni ar
dar? Vilka biblioteksresurser anvander ni mest?

Hur upplever du samarbetet med bibliotekarierna? Ar det ndgot som du
tycker bor forbattras med det? Hur hoppas du kunna utveckla det
samarbete som finns nu? Hur skulle det optimala samarbetet se ut enligt
dig?

Hur uppfattar du de andra ldrarnas attityd gentemot skolans
bibliotek/bibliotekarier/biblioteksresurser?

Hur &r skillnaden mellan larare och bibliotekarier pa den har skolan
jamfért med dina tidigare arbetsplatser?

Har du pratat om kallkritik med de klasser som jag foljt? Vad har ni i sa
fall gatt igenom?

Har du gatt igenom med eleverna hur de bast ser Gver en
informationstext — skumlésning?

Vilka informationskallor far du uppfattningen av att eleverna anvander
mest? Kanner du dig bekvdm med att anvénda dessa informationskallor
sjalv?

Nar du ska ge eleverna tips pa informationskallor vilka brukar du
vanligtvis visa dem?

Marker du skillnader mellan Samhéllsvetenskapliga klasser och
Naturvetenskapliga klasser, i sa fall vilka?
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Bilaga 2. Intervjufragor till bibliotekarien

> won

o

10.

11.

12.

13.

14.

Nar traffar du eleverna?
Var? Bara i biblioteket eller dven i klassrummet?
Hur ofta? Nar under arbetets gang?

Traffar du dem bara nar de arbetar med nagonting eller &ven nar de bara
har vanlig undervisning?

Vem tar initiativet till dina traffar med eleverna?

Upplever du det som att du far fler fragor under ett arbete om du har
pratat med eleverna innan de borjar arbeta?

Vilken typ av fragor brukar du fa? Ge exempel.

Marker du nagon skillnad mellan samhallsvetenskapliga klasser och
naturvetenskapliga klasser? Pa vilket satt i sa fall?

Vad pratar du oftast med eleverna om nédr du traffar dem i
klassrummet?

Vad har ni pratat om vid tidigare tillfallen? Frassokning, trunkering,
vilka sidor, kallkritik? Eller andra saker, vad i sa fall?

Brukar du fa manga fragor av eleverna nar du traffar dem i
klassrummet? Vilken typ av fragor?

Hur ar elevernas instéllning till dig och till biblioteksresursen éver
huvud taget? Forstar de nyttan av att fa undervisning i
informationssokning? Mérker du att arbetet ger resultat?

Hur upplever du samarbetet med lararna? Pa vilket sétt sker detta
samarbete? Vem tar initiativet? Har samarbetet forandrats nagot om
man ser tillbaka nagra at? Hur i sa fall? Till det battre eller samre?

Pa vilket satt tycker du att integreringen av skolbiblioteksresursen i
undervisningen och utnyttjandet av dina kunskaper skulle kunna
utvecklas vidare, forbattras?
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Bilaga 3. Intervjufragor till eleverna

8.
9.

Vilka sidor pa Internet och vilka bocker har ni anvant?
Vilka sidor eller bocker anvénde ni mest?

Varfor anvande ni de sidor och bocker ni anvande och hur valde ni
vilka ni skulle anvanda?

Vad letade ni efter pa de sidor ni besokte? Om det fanns ett sokfalt,
ungefar vad skrev ni dar?

Vad hittade ni? Var det vad ni letade efter?
Beskriv eventuella problem ni haft under arbetet?

Vad fann ni mest anvandbart av det som bibliotekarien och lararen
visade er?

Vad var svarast under arbetet?

Vad var lattast att hitta fakta om? Vad var svarast att hitta fakta om?

10. Vad kravs for att ni ska lita pa en kélla, en Internetsida eller en bok?

11. Vad anstrangde ni er mest med under arbetet?
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