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1 Inledning

Barn och ungdomar har unika forutsattningar. Detta ger sig uttryck i bland
annat deras sprak, fysik och pagdende socialisering och utveckling. Deras
specifika forutsattningar gor dven att de tilldelas en sarskild stallning i
samhallet, nagot som kan vara bade till deras fordel men likasa deras nackdel.
Barn och ungdomar som anvandargrupp pa bibliotek ar nagot som diskuteras
allt mer av forskare och andra intresserade inom &mnesomradet, men ofta
papekas att annu mera forskning behdver ske inom detta falt. Det har dessutom
skett en utveckling inom manga olika omraden dar vuxna har borjat mota barn
och ungdomar utifran deras sarskilda forutsattningar, och med respekt for
dessa, snarare an att forsoka tvinga dem till att anpassa sig efter vuxnas krav
och forutsattningar.

Om barn och ungdomar har en unik, och inte alltid latt, stéllning i
samhallet sa har unga méanniskor med utlandsk bakgrund &nnu en faktor att
handskas med som kan bidra till att komplicera deras liv. Att som ung vara
tvasprakig, eller vara mitt i processen till att bli tvasprakig, med allt vad det
innebar ar inte latt. Detta kan jag intyga om da jag sjalv har vuxit upp med tva
sprak, aven om det framfor allt ar berikande och en stor tillgang att ha
kunskaper i tva sprak.

Sverige blir i allt hogre grad ett mangkulturellt land, men samtidigt har
segregationen i samhallet blivit ett faktum. Debatter kring dessa fragor fyller
vara morgontidningar och forsok gors for att belysa problemen och darigenom
eventuellt motverka denna tendens. Segregation i sig ar ett komplicerat
problem, och dess kanske allvarligaste konsekvens &r nar den skapar processer
av utanforskap och stigmatisering for mindre privilegierade grupper.

Bibliotekets betydelse for barns och ungdomars livskvalité kan vara av
signifikans. Inte minst idag nar information, kanske mer an nagonsin, raknas
till en av de viktigaste resurserna en individ kan ha att tillga. Men framfor allt
gar det inte att bortse ifran den enorma betydelse som sprak och laskunskaper
har for ménniskor idag, och i detta avseende kan bibliotekarier fungera som en
val behdvd lank till de resurser som framjar processerna kring barns sprak- och



lasinlarning. Detta stéller krav pa barn- och ungdomsbibliotekarier att gora ett
sa bra jobb som majligt i motet med unga manniskor och tillmotesga deras
behov, vilket innebar att vi maste ocksa kanna till vilka dessa behov r.

1.1 Syfte

Syftet med denna uppsats &ar att utrona skillnaderna mellan barn- och
ungdomsavdelningarna pa Tensta och Ostermalms bibliotek — tvé folkbibliotek
i demografiskt skilda och olika omraden i Stockholms stad — och hur dessa
skillnader préglar anvandargrupperna (barn och ungdomar) och barn- och
ungdomsbibliotekarierna. Tensta ar ett forortsomrade dar majoriteten av
invanarna har en utlandsk bakgrund medan Ostermalm ar ett innerstadsomrade
dar majoriteten av invanarna ar etniskt svenska. Min undersokning behandlar
just Tenta och Ostermalms bibliotek, men drar daremot inga generaliserande
slutsatser om svenska folkbibliotek i allménhet, eller barn- och
ungdomsbibliotekarier 6ver lag.

1.2 Fragestéllning
Mina fragestallningar i denna undersokning ar:

e Kirdvs andra eller fler kunskaper av de barn- och ungdomsbibliotekarier
I Tensta, som arbetar till stor del med barn och ungdomar med utléndsk
bakgrund, an av de barn- och ungdomsbibliotekarier pd Ostermalm,
som arbetar Overvdgande med etniskt svenska barn? Vidare staller jag
fragan om barnbibliotekarierna i Tensta tar pa sig andra roller i sitt
arbete med de unga anvéndarna dar? Min tes ar att det krévs fler
kunskaper utav barnbibliotekarierna i Tensta som arbetar Gvervagande
med barn och ungdomar med utlandsk bakgrund, och att de kan komma
att fylla en annan roll eller funktion for dessa anvéndare. En mer
diversifierad anvéandargrupp bor rimligtvis krdva annan eller storre
kunskap utav personalen.

e Pa vilka satt anvander barn och ungdomar sig av Tensta och
Ostermalms bibliotek, och finns det nagra skillnader i denna fraga
mellan de tva anvandargrupperna? Dessutom finns det dolda eller
mindre kdnda funktioner som biblioteket fyller for dessa barn och
ungdomar?



1.3 Begreppsdefinitioner

Med barn och ungdomar menar jag individer mellan 0-18 ar. | texten kommer
jag i vissa fall att endast anvanda begreppet barn, eller unga manniskor, men
dari raknas aven ungdomar. D& jag skriver om bibliotekens barn- och
ungdomsavdelningar eller barn- och ungdomsbibliotekarier, forekommer det
att jag endast skriver barnavdelningen, eller barnbibliotekarier, men menar da
samma sak.

Personer med utlandsk bakgrund eller invandrar bakgrund definieras i
denna uppsats enligt Stockholms stads Utrednings- och statistikkontorets
definition: "Utlandska medborgare fodda i utlandet eller i Sverige och utrikes
fodda svenska medborgare.”.* Denna definition utgar jag aven ifrdn i den
statistik som presenteras pa sida 17.

| de fall jag anvander begreppet svensk avser jag individer med till storsta
del svensk bakgrund, om jag inte syftar till svenska medborgare, och i sadant
fall fortydligar detta.

Begrepp som lantagare, anvandare och besokare syftar till alla de
individer och grupper som kommer till biblioteket.

Bokprat eller boksamtal &r de termer som vanligtvis anvéands for att syfta
till de inbokade tillfallen dd barn- och ungdomsbibliotekarier presenterar
utvalda bocker for skolklasser som kommer till biblioteket med sina larare.

| denna uppsats kommer jag att anvanda mig av begreppen referensarbete
och referenssamtal enligt den definition som Lena Lundgren ger i Barn fragar
— kan biblioteket svara? Om referensarbete for barn och ungdomar. Dar
definierar Lundgren referensarbete for barn och ungdomar som ”...det arbete
som bibliotekspersonalen utfor for att svara pa barns och ungdomars fragor och
ge enskilda barn och ungdomar végledning i bibliotekets samlingar.”.?

Begreppet informant syftar till de bibliotekarier som jag har intervjuat i
min undersokning.

! Definition hamtad frin  Stockholms  stads  Utrednings- och  statistikkontoret:

http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=s22408&typ=stadsdel, = 2005-09-
04.
2 Lena Lundgren, 2000, "Inledning. Historik”, s. 9-10.
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1.4 Metod och material

Som datainsamlingsmetod har jag anvant mig av bade observationer och
intervjuer, med vilka jag har kunnat genomféra jamforelsen av barn- och
ungdomsavdelningarna pa Tensta och Ostermalms bibliotek. Jag har anvant
mig av Pal Repstads verk, Narhet och distans: Kvalitativa metoder i
samhallsvetenskap, som en guide for mina val av undersékningsmetoder, bade
vad betréffar observationer och intervjuer. | denna bok forklarar han att ofta
kan undersokningsmetoder med fordel kombineras. Repstad menar att detta
kallas for metodtriangulering och forklarar vidare: “Att kombinera olika
metoder ger ett bredare dataunderlag och en sékrare grund for
tolkningen...Man kan till exempel sétta ihop observation med intervjuer —
undersdka vad folk gor och se efter om det stammer med vad de sager.”.®
Dessutom &r min undersokning en komparativ, eller jamforande sadan. Detta,
menar Repstad leder ofta till goda analyser, och att formagan till att gora
observationer och tolkningar forbattras genom att man kan jamféra dem med
ett annat falt.* Nedan foljer en kort redogorelse av de principer som jag har
utgatt ifran i bada mina undersdkningsmetoder, med utgdngspunkt i Pal
Repstads text. Jag redogor dven kort for det generella upplagget och
forutsattningarna for mina undersékningar.

Mina observationer har framst fungerat som en metod genom vilken jag
har kunnat skapa en forforstaelse for varje barn- och ungdomsavdelning.
Observationerna har gett mig en viktig bakgrund mot vilken jag dels genererat
och utvecklat mina fragor och dven kunnat anvanda som stod for tolkningen av
mina informanters kommentarer.

Valet att kombinera metoder, alltsa intervjuer och observationer, har lett
till att jag har fatt fram ett stort undersékningsmaterial som jag har varit
tvungen att sortera och beskéara for att kunna fa fram det mest vasentliga
delarna for mina fragestallningar. Detta ar en eventuell nackdel med
metodtriangulering, som Repstad papekar, men har inte varit nagot storre
problem for mig.®

3 pal Repstad, 1999, Nérhet och distans: Kvalitativa metoder i samhallsvetenskap, s. 21.
* Repstad, 1999, s. 26.
5 Repstad, 1999, s. 21.



1.4.1 Observationer

Som Pal Repstad papekar &r fordelen med observationer att de ger forskaren,
eller personen som ska genomfdra en undersokning ”...direkt tilltrade till
socialt samspel och sociala processer som intervjuundersékningar och
textanalyser ofta bara kan ge indirekt och andrahandskunskap om.”.® Jag har
besokt vardera bibliotek flera ganger vid tillfallen da olika typer av aktiviteter
har agt rum, och under tider da det har funnits barn- och ungdomshibliotekarier
pa plats.” Pa varje bibliotek har jag genomfort observationer vid féljande
aktiviteter och tillfallen: tva boksamtal, en I6rdag, och en kvéll. Jag har
observerat barn- och ungdomsavdelningarna i deras helheter, s3 mycket som
har varit mojligt, och samtidigt fort anteckningar. Denna metod har gett mig
mycket flexibilitet da jag har kunnat réra mig fritt pa avdelningen och géra
upptackter som har genererat flera intressanta fragor.

Jag har generellt intagit en passiv roll under mina observationer i enlighet
med den metod Pal Repstads text behandlar.® Med andra ord har jag inte aktivt
sokt kontakt med de barn och vuxna som varit pd biblioteket da jag har
genomfort observationerna. Daremot har jag inte ignorerat eller aktivt undvikt
den uppmarksamhet jag i vissa fall har fatt fran lantagarna, eller
bibliotekarierna.® Jag har strdvat efter att bete mig naturligt, och samtidigt
vacka sa lite uppmarksamhet som mojligt.

Jag har studerat barn och ungdomar i alla aldrar, men av naturliga skal sa
har det uppstatt en betoning pa vissa aldersgrupper, med mindre fokus pa
andra. Jag har inte studerat yngre barn i lika stor utstrackning, eftersom de &r
beroende av sina foraldrar och har darfor ingen egen, sjalvstandig kontakt med
biblioteket. Vad galler &ldre ungdomar sa har de inte heller figurerat lika
mycket i min undersokning, eftersom de inte soker sig lika mycket till barn-
och ungdomsavdelningen for att fa hjalp eller rad, och har darfor varit en svar
grupp att studera. En annan faktor som har paverkat huruvida jag har kunnat
studera aldre tonaringar och deras biblioteksvanor &r att de avdelningar som
riktar sig till denna aldersgrupp ligger, i bada bibliotekens fall, nagot utanfor

® Repstad, 1999, s. 24.

TEn forteckning med datum d& jag har narvarat pd vardera bibliotek finns med i kall- och
litteraturforteckningen.

® Repstad, 1999, s. 39.

° Repstad, 1999, s. 39. Detta papekar Repstad, &r inte ett 6nskvart beteende, da det kan uppfattas som
provocerande av individerna i observatérens omgivning.



sjdlva barnavdelningen. Darfor har dessa utrymmen inte varit beskadliga for
mig samtidigt som jag observerat barnavdelningen.

1.4.2 Kvalitativa Intervjuer

Jag har genomfért kvalitativa intervjuer med fyra olika barn- och
ungdomsbibliotekarier, tvd fran Ostermalms bibliotek och tva frdn Tensta
bibliotek. Jag har dessutom intervjuat enhetschefen for Ostermalms bibliotek,
Marjatta Tengstrom. Som jag tidigare har namnt har jag utgatt fran den
kvalitativa intervjumetoden som Pal Repstad redogor for i Narhet och distans:
Kvalitativa metoder i samhallsvetenskap. Som Repstad foresprakar har jag
tillampat en flexibel instéllning till fragorna i min intervjuguide, for att kunna
ge informanterna en storre frihet i sina svar, och for att gynna en storre
Oppenhet i diskussionerna.® Detta har inneburit att jag har, i min
intervjuhandledning, utgatt ifran olika &mnesomraden dar jag har velat fa fram
informanternas asikter och erfarenheter, men jag har forhallit mig men en viss
Oppet till mitt frageschema.™ Som Repstad papekar kan det vara en god idé att
utga ifran de amnesomraden man har formulerat, men att formulera de
specifika fragorna direkt under sjalva intervjutillfallet for att fa fram en mer
avslappnad ton, likt ett samtal.*?

Fragorna som jag har stallt i mina intervjuer har dels dess utgangspunkt i
mina observationer, eftersom det genom dessa har uppstatt manga funderingar
och fragor som &r centrala for mina fragestéallningar. Jag har saledes framst
genomfort mina observationer forst, och darefter mina intervjuer. Fragorna jag
stallt till barn- och ungdomsbibliotekarierna pa varje bibliotek ar till stor del
identiska. Daremot ar fragorna som stélldes till Marjatta Tengstrom nagot
annorlunda, dels pa grund av att hon har en annan roll (som enhetschef).

Jag vill poéangtera att mitt mal har varit att aterge en sa korrekt
framstéllning av informanternas svar som mojligt, men med detta sagt har jag
inte kunnat undga att pragla dessa resultat, dels av den anledningen att jag sjalv
har tolkat dem. Darfor kan jag inte avsaga mig all paverkan av
intervjuresultaten. Jag har fatt tillstand att anvanda samtliga informanters namn
i min uppsats.

1% Repstad, 1999, s. 64-65.
" Repstad, 1999, s. 64.
12 Repstad, 1999, s. 64.



1.4.3 Material

Utdver mina observationer och intervjuer har jag anvéant mig av en del statistik.
Som Pal Repstad kommenterar i sin text sa ar det inte ovanligt att kvalitativa
undersokningar kombineras med kvantitativ information, till exempel
statistiska uppgifter, som utgor en bakgrund for den Gvergripande studien.
Repstad papekar dessutom att ofta, vid urvalet av personer och platser for
undersokningen, har man ”...nagra tankar i bakhuvudet om hur den aktuella
populationens statistiska profil kan se ut.”.* Jag har anvdnt mig utav
Stockholms stads Utrednings- och statistikkontoret (USK), som har varit en
mycket bra kélla for att komma at statistik som jag presenterar i kapitel tva
(Bakgrund). Dar redogér jag for de tva stadsdelarna ur olika demografiska
aspekter som ar relevanta for min undersokning.

Jag har dessutom anvént mig av texter av Lena Lundgren m.fl. om svensk
barn- och ungdomsverksamhet pa bibliotek i Barn fragar — kan biblioteket
svara? Om referensarbete for barn och ungdomar. Jag har ocksa haft nytta av
Seija Wellros idéer kring sprak, mangkultur och barn i Sverige i Ny i klassen:
Om invandrarbarn i svenska skolan. Aven Nabila Alfakir har skrivit en del om
liknande fragor i Skapa dialog med foraldrarna — integration i praktiken, men
med betoning pa foréaldrar till barn med annat modersmal an svenska, och

foraldrarnas betydelse for barnens mote med den svenska skolan.

1.5 Tidigare forskning

En central text for den har uppsatsen ar Barn fradgar — kan biblioteket
svara?0Om referensarbete for barn och ungdomar. | boken presenterar och
diskuterar Lena Lundgren m.fl. ett projekt "for utveckling av referensarbetet
for barn och ungdomar” som genomférdes éaren 1998-1999 pa
huvudbiblioteket i Taby och det integrerade folk- och skolbiblioteket i
Flemingsberg (i Huddinge kommun). | denna text lyfter Lena Lundgren fram —
tillsammans med andra forskare och bibliotekarier — barns och ungdomars
sérskilda behov och innebdrden av dessa behov for barn- och
ungdomsbibliotekarier. Texten belyser komplexiteten i barns och ungdomars

13 Repstad, 1999, s. 22.



behov och foljaktligen de sarskilda krav som stills pa barn- och
ungdomsbibliotekarier. Lundgrens undersokning é&r ett viktigt inldgg i
diskussionen kring vikten av att vara medveten om unga anvéandares sérskilda
behov, och deras rétt till information, som ibland forsvaras av att vuxna inte &r
medvetna om dessa behov och sarskilda forutsattningar. 1 Lundgrens text finns
manga exempel pa barn- och ungdomsbibliotekariers medvetenhet om barns
och ungdomars sarskilda behov, och vilka dessa behov ar. Detta ar ett &mne
som jag dels behandlar i min uppsats. Det ar ett mycket viktigt omrade, och ar
relevant for min undersokning pa sd vis att alla de barn- och
ungdomshbibliotekarier som jag har intervjuat ar praglade av denna syn och
denna diskussion; barns ratt till information, deras sarskilda behov och
forutsattningar. Vidare kan man sdga att barn- och ungdomsbibliotekariers
medvetenhet om unga anvéndares sérskilda behov och forutsattningar gor att
de utvecklar i sin tur unika kompetenser som de generellt inte delar med resten
av yrkesgruppen. Angaende bibliotekariers sarskilda kompetenser och barn-
och ungdomars informationsbehov vill jag samtidigt poangtera att detta &mne
ar betydligt mer omfattande an vad jag har haft mojlighet att behandla i denna
undersékning. Men jag har samtidigt inte kunnat undga att ber6ra amnet,
eftersom det direkt paverkar min undersokning och ligger till grund for mina
informanters uppfattning av sina roller och uppgifter.

Vad galler tidigare forskning kring barn och ungdomar med utlandsk
bakgrund och deras anvandning av folkbibliotek och kontakt med barn- och
ungdomshibliotekariers har jag inte hittat nagon forskning som bedrivits kring
dessa teman. Ulla-Britt Nordin Siebolds har skrivit kortfattat om just barn med
utlandsk bakgrund pa folkbibliotek i ”Barn med andra modersmal &n svenska
pa biblioteket” ur Barnsparet: Idébok for bibliotek, men jag har inte funnit
nagon djupare forskning som bedrivits inom detta amne.

1.6 Urval och avgrénsningar

Jag har valt Ostermalms folkbibliotek att jamfoéra med Tenstas folkbibliotek
darfor att den visade sig vara den mest lampade for min undersékning. De
andra biblioteken i Stockholms innerstad var alla mindre lampliga av olika
andledningar; nagra var inte tillgangliga pa grund av ombyggnationer
(Medborgarplatsen och Kungsholmen), andra var for sma (Gamla stans
bibliotek), for stora (Huvudbiblioteket), eller for specialinriktade
(Kungsholmens seniorbibliotek). I slutandan stod valet mellan Ostermalms och
Hornstulls folkbibliotek och den avgorande faktorn blev den att
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bibliotekariernas instéllning till bokprat p& Ostermalms och Tensta bibliotek
mest liknade varandra. Hornstull hade betydligt farre bokprat ar 2004 &n bade
Ostermalms och Tensta bibliotek, som tabellen nedan visar. *

Tabell 1: Antal bokprat 2004

Hornstull | 5 for ungdomar | 59 for barn

Ostermalm | 27 for ungdomar | 219 for barn

Tensta 66 for ungdomar | 142 for barn

Eftersom bokprat &r en central del av arbetet for barnbibliotekarierna i Tensta
sa var det viktigt att hitta ett bibliotek i innerstaden med ett liknande arbetssatt
I detta avseende.

Det kan tyckas vara en drastisk jamforelse att vélja innerstadens mest
formogna stadsdel for att jamfora med ett forortsomrade med en mycket lagre
medelinkomst. Men det visade sig vara ett lampligt urval trots allt, och
dessutom har jamforelsen potential for intressanta upptéackter just pa grund av
den stora kontrasten. Bakgrunden till varfér jag har valt att undersoka just
Tensta bibliotek ar for att biblioteket métte mina krav angaende ett aktivt
arbete fran barnbibliotekariernas sida med till exempel bokprat, men &ven
generellt i deras forhallningssatt och engagemang gentemot lantagarna.

Angaende val av informanter for mina intervjuer har jag, i Tensta, valt att
intervjua de bada barn- och ungdomsbibliotekarier som arbetar dar. Pa
Ostermalm, dér de har tre och en halv barn- och ungdomsbibliotekarietjanster,
har jag valt att intervjua de tva bibliotekarier som har arbetat dar i langst tid.
Utéver dessa fyra informanter har jag intervjuat enhetschefen for Ostermalms
bibliotek, Marjatta Tengstrom. Motiveringen till detta ar att Marjatta
Tengstrom, fran ar 1987 till 2001, var chef for Rinkeby bibliotek, som ar
grannbibliotek till Tensta. Dessa tva forortsomraden har en del gemensamma
egenskaper, framfor allt att en stor del av invanarna i dessa tva omraden har en
utlandsk bakgrund. Darfor anser jag att hon besitter en unik inblick i
Rinkeby/Tensta omradet, som hon dessutom har mojlighet att jamfora med
stadsdelen Ostermalm.

1 Uppgifterna 4r hamtade frén Stockholms stadsbiblioteks eget intranat som jag har fatt tillgéng till
genom Siv Lundmark Nowacki vid Ostermalms bibliotek.
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1.7 Teori

Min undersokning har inte sin utgdngspunkt i nagon specifik teori. Jag vill
dock hévda att min undersokning har fatt en viss styrka i att jag inte har bundit
mig vid ndgon viss teori, pa sa vis att mina egna upptackter och analyser har,
till stor del, kunnat vaxa fram och utkristalliseras utan att styras och paverkas
lika mycket av utomstaende idéer och uppfattningar, och darigenom behalla
mycket av  sin  ursprungliga  originalitet.  Dessutom &  mitt
undersékningsmaterial s pass stort att jag hade haft svarigheter att samtidigt
hantera en teoretisk utgangspunkt for mitt arbete.

Med detta sagt har jag hittat vissa ber6ringspunkter mellan min
undersdkning och huvudprinciperna inom grundad teori. Jag har tagit del utav
Grundad teori — ett teorigenererande forskningsperspektiv av Gunilla Guva
och Ingrid Hylander dar jag har hittat flera infallsvinklar som har varit
intressanta for mitt amne och mina fragestallningar. Jag har daremot inte
tillampat teorins grunder eller metod i min undersokning da detta inte har varit
mojligt med tanke pa undersokningens storlek och omfang, och den tidsram jag
har haft att réra mig inom. Har nedan gor jag en kort redogodrelse av de
bakomliggande principer och centrala idéer fér grundad teori, i ett urval, dér
jag lyfter fram de aspekter av teorin som har kunnat kopplas till min
undersokning. Ett skal till varfor jag dgnar utrymme &t denna teori ar darfor att
jag anser att grundad teori skulle kunna vara en anvandbar teori att tillampa for
den som viljer att bedriva forskning inom samma eller ett narliggande omrade
som det jag har skrivit om.

Teorin grundades 1967 av sociologerna Anslem Strauss och Barney Glaser
i och med publiceringen av deras text The discovery of Grounded Theory.*
Guva och Hylander forklarar tanken bakom grundad teori, enligt Strauss och
Glaser, och deras resonemang tilltalar mig:

De ansdg sig ha last alltfor manga undersokningar, som efter en gedigen empirisk
undersokning avslutas med en lost sittande slutledning hamtad fran en Grand Theory. |
stallet borde resultaten fa tala for sig sjalva och utgora grund for en mindre omfattande
men empiriskt baserad teori.*®

% Gunilla Guva, Ingrid Hylander, 2003, Grundad Teori — ett teorigenererande forskningsperspektiv, s. 8.
16 Guva, Hylander, 2003, s. 8.
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Vidare forklarar Guva och Hylander tankar bakom grundad teori som jag anser
ar relevanta for mitt &mne:

I likhet med kvalitativa ansatser utgar grundad teori fran antagandet att manskligt
beteende utformas i sitt sammanhang och darfor inte kan forstds annat &n i denna kontext.
Séledes maste manskligt beteende studeras i naturliga situationer och inte experimentellt.
Tanken &r att studera komplexiteten hos manskliga fenomen utifran ett helhetsperspektiv,
inte att forenkla dessa till matbara beteenden.*

I denna bemérkelse tycks grundad teori ha en anknytning till min undersékning
pa vis att jag har studerat manniskor och deras beteenden i naturliga
situationer, och stravat efter ett helhetsperspektiv da jag har genomfort mina
observationer.

Det finns flera svarigheter med att anvanda sig utav grundad teori, och
Guva och Hylander forklarar att teorin i vissa avseenden &r svarbegriplig och
motsagelsefull. Dessutom var dess grundare, Anslem Strauss och Barney
Glaser, oense om hur teorin skulle tillampas, och detta var nagot som forblev
outrett.”® En utav svarigheterna med teorin beror pd att teorins grundare,
Anslem Strauss och Barney Glaser ”...definierar begrepp pa sinsemellan olika
satt och aven var och en pa olika satt i tidigare och senare skrifter.”.* Guva och
Hylander forklarar att teorin bar med sig mycket frihet men &ar samtidigt
svaranvandbar. De menar vidare att teorin & ena sidan framjar ett kreativt
“teorigenererande”, men samtidigt ”...ska den enligt féreskrivna anvisningar
tillampas pa ett mycket strikt och regelmassigt satt.”.? Ett annat satt att
beskriva teorin ar att genom den behandlas kvalitativa data pa ett liknande satt
som kvantitativ data.

Dessutom menar Guva och Hylander att grundad teori kan vara en lamplig
teori da undersokningen ska behandla ett tidigare outforskat omrade.” Teorin
kan fungera som en vagledning i en sadan situation da man ska studera ett icke
vetenskapligt kartlagt omrade, och i det har avseendet menar jag att grundad
teori skulle kunna vara anvandbart for en framtida studie inom samma omrade
som jag har utforskat, eftersom det ar ett relativt outforskat amne.

17 Guv4, Hylander, 2003, s. 14.
18 Guva, Hylander, 2003, s. 77.
1% Guv4, Hylander, 2003, s. 7, 34.
2 Guv4, Hylander, 2003, s.

s

21 Guv4, Hylander, 2003, s. 16.
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Guva och Hylander forklarar att faltobservationer ar den vanligaste
undersokningsmetoden for datainsamling. De forklarar vidare att en del
forskare menar att observationer bor kombineras med intervjuer for att fa en
battre forstaelse for det som har iakttagits genom observationerna.? Som jag
har redogjort for i avsnittet om metod ar det just dessa tvd metoder —
observationer och kvalitativa intervjuer — som jag har valt att anvénda. Det
huvudsakliga skalet till varfor jag anser att grundad teori skulle kunna vara en
intressant teori att anvénda ar for att den stéller den enskilda forskaren i fokus
och lagger stor vikt vid undersékningens empiriska resultat.

1.8 Disposition
Denna uppsats innefattar totalt fem kapitel, samt en kéll- och
litteraturforteckning och en bilaga med tva intervjuguider. | forsta kapitlet
presenteras undersokningens syfte, fragestallningar, begreppsdefinitioner,
metod och material, tidigare forskning, urval och avgransningar samt teori.

| uppsatsens andra kapitel presenteras en del bakgrundsinformation och
statistik rérande Tensta och Ostermalms bibliotek, och stadsdelarna Tensta och
Ostermalm. Denna information ar amnad till att ge en kort men relevant
bakgrund for min undersdkning.

Tredje kapitlet bestar av en presentation av mitt undersokningsmaterial
fran mina observationer och intervjuer, i den ordningen.

Min huvudsakliga analys och diskussion fors i kapitel fyra, som féljs av en
kort sammanfattning i sista kapitlet.

22 Guv4, Hylander, 2003, s. 35.
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2  Bakgrund

| detta kapitel kommer jag att inledningsvis gora en kort presentation av de tva
barn- och ungdomsavdelningarna pa biblioteken i Tensta och pd Ostermalm,
med fokus pa de aspekter som &r relevanta for min undersokning, och som har
anknytning till barn och ungdomsverksamheten. Jag kommer dessutom att géra
en presentation av de tva omraden dar jag har utfért min undersokning,
Ostermalm och Tensta. Jag kommer att presentera nagra enkla tabeller med
statistik for att ge en bild av hur de tva stadsdelarna skiljer sig at i olika
demografiska avseenden som dr relevanta for min undersokning, och jag
kommer att hanvisa till dessa tabeller l&ngre fram i min text.

2.1 Tensta och Ostermalms bibliotek

Tensta bibliotek har funnits sedan 1971 och har legat i sina nuvarande lokaler
sedan 1984. Dessforinnan lag biblioteket vid Tenstagangen. Tensta bibliotek
har totalt 10 anstdllda, varav tva heltidsanstallda barn- och
ungdomsbibliotekarier.? Dessutom finns det en bibliotekarie som &r ansvarig
for den sa kallade ”Ung-hornan”, dar det finns litteratur som kan tankas vara
intressant for yngre och &ldre tonéringar. Ar 2005 uppgav Tensta bibliotek ha
ett bokbestand pa cirka 49 000 exemplar, och dari representeras 46 sprak.*
Tensta bibliotek har tidskrifter pd 17 olika sprak, ett utbud som ar mycket
uppskattat bland omradets invanare och som anvands flitigt. 1993 borjade
Tensta bibliotek med att erbjuda laxhjalp (som administreras av volontarer) tva
dagar i veckan, och denna service tillhandahaller de &ven idag. Bada

28 Uppgifter hamtade delvis ifrdn Stockholms stadsbibliotek:
http://www.ssh.stockholm.se/templates/OneColumn.asp?id=9836, 2005-03-22, och delvis fran samtal
med barnbibliotekarierna pa Tensta bibliotek.

2 Uppgifter hamtade ifran Stockholms stadsbibliotek:
http://www.ssh.stockholm.se/templates/OneColumn.asp?id=9836, 2005-03-22.

15


http://www.ssb.stockholm.se/templates/OneColumn.asp?id=9836
http://www.ssb.stockholm.se/templates/OneColumn.asp?id=9836

biblioteken har laneautomater och majoriteten av besokarna ar bekanta med
hur dessa fungerar.

Ostermalms bibliotek har legat i dess nuvarande lokaler, ovanfor
kopcentret Faltoversten vid Karlaplan, sedan 1995. Innan dess lag biblioteket
pé Banérgatan. P& Ostermalms bibliotek bestar personalen av tio bibliotekarier
och tio assistenter, och tre och en halv av dessa tjanster &r anslutna till barn-
och ungdomsavdelningen. 2004 var hela bestandet pd Ostermalms bibliotek
beréknat till cirka 66 210.%

Som jag namnt tidigare (i avsnittet Urval) har biblioteken i Tensta och pa
Ostermalm liknande installningar till bokprat pé sé vis att de arbetar aktivt med
dem och ger mycket utrymme at dem tidsmassigt, i form av forberedelser med
mera. Oftast halls dessa boksamtal i ett avskilt rum sa att klassen inte stors av
den ovriga verksamheten pa biblioteket. Barn- och ungdomsbibliotekarier har
alla olika stt att halla boksamtal, men ofta tar bibliotekarien detta tillfalle i akt
for att fraga barnen vad de sjalva nyligen har last och vad de tyckte om dessa
bocker. P4 bade Tensta och Ostermalms bibliotek erbjuds sagostunder, och i
Tensta halls sagostuderna pa somali.

2.2 Stadsdelarna Tensta och Ostermalm

2.2.1 Befolkning

Ostermalm &r en betydligt storre stadsdel &n Tensta i antal invénare. Ar 2004
var befolkningsméangden i Tensta 17 130% och p& Ostermalm 61 168.7 Nagot
som ar viktigt att uppmarksamma &r andelen barn i varje omrade. Tabellen
nedan visar den procentuella andelen barn, och da menas individer 0-18 ar,
inom hela Stockholms stad, p& Ostermalm och i Tensta®:

% Uppgiften &r hamtad frén Stockholms stadsbiblioteks eget intran4t som jag har fatt tillgang till genom
Siv Lundmark Nowacki vid Ostermalms bibliotek.

% Stockholms stads Utrednings- och statistikkontoret:
http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=s22408&typ=stadsdel

2005-04-19.

27 Stockholms stads Utrednings- och statistikkontoret:
http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=sdn10&typ=sdn

2005-04-19.

%8 Dessa procent antal har jag beraknat sjalv, da de ar angivna i mindre kvoteringar (0,1-5, 6 0sv.), men
de finns angivna pa Stockholms stads Utrednings- och statistikkontoret (for respektive omrade): Hela
staden: http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=t0&typ=total, Ostermalm:
http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=sdn10&typ=sdn, Tensta:
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Tabell 2: Procent barn p& Ostermalm, i Tensta samt i hela Stockholms stad

Stadsdel, antal invanare % barn 0-18 ar, 2004
Hela Stockholms stad, 765 044 | 19 %
Ostermalm, 61 168 14 %
Tensta, 17 130 33%

Den forhallandevis stora, respektive lilla, andel barn i Tensta respektive
Ostermalm, ar ndgot som vissa av mina informanter har hanvisat till.

En annan viktig jamforelse &r andelen invanare pa Ostermalm och i Tensta
med en utldndsk bakgrund, och i tabellen nedan har jag inkluderat statistiken
for hela Stockholms stad.? Statistiken avser ar 2004, 31 december:

Tabell 3: Procent invdnare med utldndsk bakgrund pd Ostermalm, i Tensta samt i hela
Stockholms stad

Stadsdel % Invanare m. Darav % m.
utlandsk utlandskt
bakgrund medborgarskap

Hela Stockholms stad | 21 % 9%

Ostermalm 15 % 7%

Tensta 61 % 26 %

Som framgar av tabellen ovan &r skillnaden mycket stor mellan Tensta och
Ostermalm i detta avseende, och att majoriteten av invanarna i Tensta har en
utlandsk bakgrund. Intressant nog s& har Ostermalm, av alla innerstadens
stadsdelar, den hogsta andelen invanare med utlandsk bakgrund.®

http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=s22408&typ=stadsdel, = 2005-04-
20.

2 statistik for respektive stadsdel har hamtats frdn Utrednings- och statistikkontoret: Hela staden:
http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=t0&typ=total, Ostermalm:
http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=sdn10&typ=sdn, Tensta:
http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=s22408&typ=stadsdel, = 2005-04-
20.

% |bid.
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2.2.2 Sammanraknad forvarvsinkomst 2002 fér personer 16 ar och
uppat

Som framgar av statistiken nedan &r skillnaderna i inkomster slaende i
jamforelsen mellan Tensta, Ostermalm och &ven hela Stockholms stad.*

Tabell 4: Medelinkomst p& Ostermalm, i Tensta samt i hela Stockholms stad

Stadsdel Medelinkomst
2002

Hela Stockholms stad | 241 100

Ostermalm 303 000

Tensta 147 900

Jag presenterar denna statistik for att ge en bakgrund till en central skillnad i
forutsattningarna for de tva anvindargrupperna i Tensta och pd Ostermalm.
Denna ekonomiska faktorn och tankar kring dess innebord &r nagot som har
framkommit i mina intervjuer, hos mina informanter.

2.2.3 Arbetsloshet

Som framgar av siffrorna nedan &r arbetslésheten nastan det dubbla i Tensta
jamfort med Ostermalm, och aven jamfort med hela Stockholms stad &r
skillnaden stor.*

Tabell 5: Procent arbetslésa p& Ostermalm, i Tensta samt i hela Stockholms stad

Stadsdel % Arbetsldsa 2004, 31: oktober
Hela Stockholms stad | 3,7 %
Ostermalm 3,1%
Tensta 6,0 %

% Statistik for respektive stadsdel har hamtats frAn Utrednings- och statistikkontoret: Hela staden:
http://www.stockholm.se/dotNetTemplates/exceltable.aspx?number=75854&category=11554&topcateqo

ry=12661, Ostermalm:
http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=sdn10&typ=sdn Tensta:

http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=s22408&typ=stadsdel, = 2005-03-
29.

%2 Statistik for respektive stadsdel har hamtats frdn Utrednings- och statistikkontoret: Hela staden:
http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=t0&typ=total Ostermalm:
http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=sdn10&typ=sdn Tensta:
http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=s22408&typ=stadsdel, = 2005-03-
29.
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Detta kan ha en betydelse for de barn- och ungdomar som kommer till
biblioteket, sa som alla de omstandigheter som praglar en manniskas privatliv
kan ha en inverkan pa hur de fungerar i offentliga sammanhang. Detta ar for
ovrigt en faktor som har kommenterats av mina informanter.

2.2.4 Elever med behorighet att soka till gymnasiets nationella
program

Nedanstaende statistik avser den procent av elever som efter nionde klass ar
behoriga att soka till nationella gymnasieprogram. Som framgar &r skillnaden
mellan Tensta och Ostermalm stor, och &ven mellan Tensta och hela
Stockholms stad. Jag kommer att aterkomma till denna skillnad darfor att den
ar relevant for mina informanter i deras arbetssituation, och i deras
uppfattningar av sina roller. Siffrorna avser varterminen 2004.%

Tabell 6: Procent elever med behdrighet att soka till nationella gymnasieprogram

Stadsdel % Elever med behorighet att
soka till gymnasieprogram

Hela Stockholms stad | 89,7 %

Ostermalm 96,5 %

Tensta 69,0 %

% statistik for respektive stadsdel har hamtats frdn Utrednings- och statistikkontoret: Hela staden:
http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=t0&typ=total Ostermalm:
http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=sdn10&typ=sdn Tensta:
http://www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta/omrfakta.asp?omrade=s22408&typ=stadsdel, = 2005-03-
29.
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3 UndersoOkning

| detta kapitel kommer jag att presentera mitt undersokningsmaterial, och som
jag tidigare namnt innefattar dessa undersokningar bade observationer och
intervjuer. Ett centralt och aterkommande tema som direkt kopplar till mina
fragestaliningar & att omradet och miljon dar barn- och
ungdomsbibliotekarierna — som jag har intervjuat — arbetar praglar deras
installning till sin yrkesroll.

Detta material ar uppdelat i olika teman, eller &mnen, som till stor del
speglar de fragor som jag har stéllt i mina intervjuer och som syftar till att
behandla och besvara mina fragestallningar. En diskussion kring mina
undersokningar, med mina egna reflektioner, kommer jag att framst lamna till
nasta kapitel, da jag kommer att diskutera inneborden av mina upptackter.

Undersokningskapitlet ar upplagt pa sd vis att resultaten fran
observationerna och fran intervjuerna ar presenterade var for sig, i den
ordningen. Daremot férekommer flera teman i bade observations- och
intervjudelen, och darfor kan en viss upprepning ske. Detta ar dock syftet med
mitt val av metod; att jag gjort bade observationer och intervjuer ar ett satt att
battre kunna genomtranga och fa forstaelse for vissa amnen eller foreteelser.*

Nedan presenterar jag forst de fem bibliotekarier jag har intervjuat, och
darefter foljer resultaten.

3.1 Bibliotekariernas bakgrund

Jag har intervjuat totalt fyra barn- och ungdomsbibliotekarier, varav tva fran
Tensta bibliotek och tvad fran Ostermalms bibliotek. Dessutom har jag
intervjuat enhetschefen vid Ostermalms bibliotek. Jag ska har gora en kort
presentation av dessa fyra bibliotekarier och deras bakgrund.

% Guv4, Hylander, 2003, s. 35. Detta ndmns som en bra metod for att genomféra undersékningar pa
enligt grundad teori.
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P4 Ostermalm har jag intervjuat de tva heltidsanstallda barn- och
ungdomsbibliotekarierna: Siv Lundmark Nowacki och Ebba Nordstrém. Siv
Lundmark Nowacki &r ansvarig for barn- och ungdomsavdelningen, och har
varit verksam pa biblioteken inom stadsdelen Ostermalm sedan 1985, bland
annat pa skolbiblioteket. Hon har sin utbildning fran Stockholms
Stadsbiblioteksskola dar hon gick mellan aren 1965-1970. Ebba Nordstrom,
som &r finlandsk, har sin utbildning frén Finland (Abo), varifran hon tog sin
examen 1979. Hon borjade arbeta pa Ostermalms folkbibliotek 1980.

| Tensta har jag intervjuat de tva heltidsanstillda barn- och
ungdomsbibliotekarierna Marion Vogel och Gunilla Olofsson. Marion Vogel
har sin utbildning fran Bibliotekshdgskolan i Boras. Hon har varit anstélld vid
Tensta bibliotek i 25 ar. Gunilla Olofsson &r ocksa uthildad vid
Bibliotekshdgskolan i Boras och blev klar 1990. Hon var verksam som barn-
och ungdomsbibliotekarie dven innan hon borjade arbeta pa Tensta bibliotek,
dar hon bérjade sin tjanst 1997.

Som tidigare nadmnts har jag dessutom intervjuat enhetschefen for
Ostermalms bibliotek, Marjatta Tengstrom. Skalet till varfor jag har valt att
intervjua just henne ar for att mellan aren 1987 och till och med 2001 sa var
hon enhetschef for Rinkeby bibliotek, som &r grannbibliotek till Tensta
bibliotek.* Efter det att Marjatta Tengstrom lamnade Rinkeby bibliotek for att
borja sin tjanst pa Ostermalms bibliotek skedde en omorganisation dar Tensta
och Rinkeby bibliotek fick dela pa en och samma enhetschef. F6r min uppsats
och dess syfte besitter just Marjatta Tengstrom en vardefull och gedigen
inblick i bada de omraden som jag har valt att studera, &ven om det &r Rinkeby
och inte Tensta dar Marjatta har sin erfarenhet ifran. Dessa tvd omraden —
Rinkeby och Tensta — har dock en hel del gemensamt, och mest centralt for
min undersokning ar att en stor andel av invanarna i bada dessa forortsomraden
har utlandsk bakgrund. Dessutom bedrivs biblioteken i dessa tva omraden pa
liknande satt i manga avseenden. Till exempel arbetar bibliotekarierna pa bade
Tensta och Rinkeby bibliotek mycket aktivt med att 6ppna upp biblioteket till
omradets unga invanare och locka dem till biblioteket. Jag har till viss del stallt
andra fragor till Marjatta Tengstrom, dels pa grund av att hon har en annan

% Frén &r 1987-1990 var Marjatta Tengstrom chef for Rinkeby bibliotek, och 1991, i samband med att
Rinkeby bibliotek blev en del av stadsdelsforvaltningen, sd blev Marjatta Tengstrom biblioteks- och
kulturchef, vilket hon var fram till &r 2001.
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yrkesroll, och darfor ett annat perspektiv, men dven for att jag har velat ta fasta
pa hennes unika erfarenhet av bada de omraden som jag har valt att studera.

3.2 Observationer
Nedan foljer en presentation av resultaten fran mina observationer vid Tensta
och Ostermalms bibliotek.

3.2.1 Bestand och hylluppstallning av bocker och évrig media

Jag har dels undersokt Tensta och Ostermalms bibliotek utifran deras bestand
och hur dessa ar organiserade. Det har varit viktigt att forsoka ta fasta pa
skillnader inom detta omrade, eftersom det ar en vasentlig aspekt som paverkar
de unga anvandarna som besoker biblioteket. Vilka bocker som finns pa
biblioteket, bestandets storlek samt hur det ar organiserat ar alla faktorer som
ligger till grund for hur barn och ungdomar anvander sig utav biblioteket, som
ar en utav fragorna jag stéller i denna uppsats.

2004 var bestandet, i antal exemplar, for barn- och ungdomsavdelningen
beraknat till att vara cirka 23 591 i Tensta och 22 798 pa Ostermalm.* Detta &r
inledningsvis en intressant skillnad, eftersom Tensta bibliotek har ett nagot
storre barnboksbestdnd, men servar en betydligt mindre grupp invanare.
Tenstas stora barn- och ungdoms bokbestand beror dels pa att de mellan aren
2000 och 2003 fick ett tillskott pa en miljon kronor, utéver den vanliga
bokbudgeten, for att just 6ka bokbestandet. Detta var en del av den sa kallade
storstadssatsningen, som gav statliga bidrag till bland annat bibliotek.*

P4 barn- och ungdomsavdelning pa Ostermalms bibliotek har
bibliotekarierna anammat samma trend som i Tensta vad galler en
amnesindelad hylluppstéllning av bdcker och 6évrig media som ar speciellt
utarbetad for att unga anvandare lattare ska kunna hitta bland bokbestandet.
Denna metod borjar bli allt vanligare, och jag har sett liknande exempel pa
detta vid barn- och ungdomsavdelningen pa andra bibliotek i Stockholm, till
exempel i Rinkeby och pa huvudbiblioteket pa Sveavagen. Uppstéllningen av
bocker och 6vrig media pa bade Ostermalms och Tensta bibliotek foljer samma

% Siffrorna ar tagna fran Stockholms stadsbiblioteks eget intranat. Jag har fatt tillgang till denna
information genom Siv Lundmark Nowacki vid Ostermalms bibliotek.
%7 Dessa uppgifter har jag fatt ifran Marion Vogel vid Tensta bibliotek.
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metod och grundtanke, ndmligen att utdéver den traditionella metoden for
organisationen av bibliotekshestandet &r vissa bocker utbrutna efter amne eller
tema. Ett exempel pd detta system ar att pd Ostermalm har de indelat
bilderbdcker (Hcf) utefter olika teman och grupperat dem tillsammans med
fackbocker som foljer samma amnen. Exempel pa dessa amnen ar: Bilar och
andra maskiner, Husdjur, Adoptivbarn, Fa/ha syskon, Skilsméassa, Kompisar,
Vara annorlunda/ensam, Kroppen, Livet och ddden, Kénslor, Rymden, Arstider
och fester. Detta ar for Ovrigt ett mycket ambitiost sétt att organisera
bilderbocker. Lena Rolén fran Flemingsbergs bibliotek forklarar att de dven
dar har borjat tillampa denna metod foér hylluppstallning av barn- och
ungdomsbdcker och att den har flera fordelar.®® Men hon pépekar aven att det
inte &r latt att genomfora dessa andringar, och att det kréver en hel del arbete
och diskussion fran barnbibliotekariernas sida.*

| Tensta finns ett liknande organisationssystem, men med egna variationer.
Dér har de inte delat upp bilderbdcker efter olika &mnen, men har daremot
gjort det med kapitelbocker och ungdomshdcker (vilket dven har gjorts pa
Ostermalm). | Tensta har de ett system med etiketter som pryder bokryggarna i
form av olika symboler som syftar till dessa olika kategorier. Exempel pa
amneskategorier i Tensta och dess symboler ar: Kéarlek (hjérta), Spanning och
skrack (svart katt), Sport (fotboll), Fantasy (stjarna), Hastar (hast). Det finns
aven utbrutna kategorier for vissa populdra serier, till exempel Bert & Sune
och Eva & Adam bdckerna, och &ven vissa populédra forfattare som Barbro
Lindgren och Astrid Lindgren.

Pa bada biblioteken finns bilderbocker i trag som star pa golvet i en hojd
som gor dem tillgangliga fér mindre barn. | Tensta finns dessutom separata
boktrag med bilderbocker pa andra sprak, namligen turkiska, persiska,
engelska, spanska, arabiska, somali och finska. P4 Ostermalm finns saledes fler
amnes indelningar i bestandet. Det som &r unikt for bestandet i Tensta ar den
utlandska barn och ungdomslitteraturen.

Bade Ostermalms och Tensta bibliotek har sa kallade ungdomsavdelningar,
eller hérn. Som jag tidigare namnt kallas denna avdelning i Tensta for “Ung

% Rolén, Lena, 2000, "Referensprojektet p& Flemingsbergs bibliotek™, s. 78-79.

¥ Rolén, 2000, s. 82.

“0pa Ostermalm finns bilderbdcker dels i trdgen p& golvet, medan de som &r dmnesindelade Star i
bokhyllorna.
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hornan”, och bockerna placerade pa denna avdelning dr markta med symbolen
av en snacka pa bokryggen. Pa denna avdelning ar bockerna indelade i foljande
kategorier: noveller, romaner, musik, dikter, fakta och serier. P& Ostermalm
kallas motsvarande avdelning for "Pulz hdrnan”, och bdckerna pa denna
avdelning ar markta med en etikett pa ryggen med ordet "pulz”. Kategorierna
dar ar: science fiction, skonlitteratur, facklitteratur, fantasy och bocker pa
engelska. Forutom dessa bocker finns det, pa ungdomsavdelningen bade i
Tensta och pd Ostermalm, musik (cd skivor) och en tidskriftssamling. Vad
galler bade musiken och tidskrifterna pa bada biblioteken finns det ett urval
som kan tankas vara lockande for ungdomar. Exempel pa de tidskrifter som
finns i Tensta ar: Ponton (litterar tidskrift for unga), Glod (utgiven av bland
annat folkhalsoinstitutet), Chili (populédrkultur), och Megafon (Rdda korsets
ungdomsforbund). P4 Ostermalm finns delvis samma utbud men med vissa
variationer, till exempel Motdrag (ungdoms nykterhetsférbundet) och dven
Frida och Okej (populérkultur).

Generellt & ungdomshérnan pa Ostermalm mer pdkostad an den i Tensta
vad betraffar inredningen. Exempelvis ar hdrnan inredd med nagot mer
utmarkande maobler, som férmodligen ar tankta att locka till sig ungdomar, och
en CD-spelare dér unga besokare kan lyssna pa ett urval skivor (likt den sorten
som ibland finns i skivbutiker).

3.2.2 Anvéandningsomraden for barn och ungdomar pa biblioteket
Ett mindre vanligt men intressant anvandningsomrade eller beteende som jag
iakttog hos lantagargruppen barn och ungdomar var ett sokande efter
uppmarksamhet hos bibliotekarierna. Vid ett observationstillfalle pa Tensta
bibliotek var det en pojke (cirka 11 ar) som satt vid informationsdisken pa
barn- och ungdomsavdelningen, och pratade med Marion Vogel i cirka 45
minuter. Detta ar i och for sig inget vanligt forekommande fenomen — att ett
barn drojer sig kvar sa pass lange — men det ar inte ovanligt att barn framst
sOker vuxenkontakt, och uppmarksamhet, snarare &n att de soker efter bécker
nar de besoker biblioteket.” Detta ar for ovrigt nagot som flera av mina
informanter har namnt i vara samtal.

“1 Efter detta observationstillfalle diskuterade jag och Marion Vogel denna foreteelse, d& hon bekraftade
ovanstaende.

24



Barn och ungdomar anvander aven biblioteket som en plats for att umgas
med varandra genom att exempelvis titta i bocker tillsammans, lagga pussel
(som biblioteken tillnandahaller) eller bara prata med varandra. Sarskilt i
Tensta fungerar biblioteket ibland som en sorts fritidslokal, och detta &r nagot
som mina informanter diskuterar.

En skillnad mellan de tva biblioteken som jag iakttog var forekomsten av
disciplinara atgarder. Vid ett observationstillfalle pa Tensta bibliotek kom det
in en grupp pojkar i cirka 13-arsaldern, och barn- och ungdomshibliotekarien
fick slutligen be dem att lamna biblioteket pa grund av att de skapade for
mycket ovasen. Jag iakttog aldrig nagot liknande under mina observationer vid
Ostermalms bibliotek.

3.2.3 Boksamtal

P& Ostermalm ar boksamtalen generellt kortare (cirka 15 minuter), och i
Tensta varar de i cirka 30 minuter. Generellt ar det brukligt att klassen stannar
kvar pa biblioteket efter bokpratet for att alla barn i klassen ska ha tid att hitta
bocker att 1ana. En sldende skillnad mellan Tensta och Ostermalms bibliotek
var hur barnen agerade efter boksamtalen som jag narvarade vid. | Tensta,
omedelbart efter att bokpratet var avslutat, bildades en klunga kring
bibliotekarien med barn som ville ha hjalp, framfor allt med att hitta bocker. Pa
Ostermalms bibliotek, efter att bokpraten var avslutade, stalldes fragor med
jamna mellanrum till barn- och ungdomsbibliotekarien, men inte narmelsevis
till den grad som i Tensta. Generellt sokte de unga besokarna pa Ostermalm
inte lika mycket kontakt med barnbibliotekarien, och de verkade generellt
mindre intresserade av att ta hjélp av bibliotekarierna for att hitta bocker. |
Tensta var de unga anvandarna betydligt mer kontaktsékande med
barnbibliotekarien an vad de var pa Ostermalm, och efterlyste ett storre
engagemang med att hitta bocker och fa boktips.

Efter ett boksamtal vid Tensta bibliotek bevittnade jag om att lararen
uppmanade barnen att enbart vélja bocker pa svenska, och detta ar nagot som
jag aterkommer till langre fram da Marion Vogel vid Tensta bibliotek ocksa
har diskuterat detta fenomen.

3.2.4 Kontakt mellan bibliotekarier och unga anvéndare

Genom mina observationer har jag kunnat skénja en skillnad i kontakten
mellan barnbibliotekarierna och de unga anvandarna pd Ostermalms respektive
Tensta bibliotek. Som jag namnde i foregaende avsnitt iakttog jag en skillnad i
hur barnen agerade efter bokpraten. Dessutom har jag noterat fler exempel pa
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en mer nargangen kontakt mellan de unga besokarna och barnbibliotekarierna i
Tensta 4n vad jag har gjort pa Ostermalm. Detta har inneburit en storre fysisk
kontakt, exempelvis genom att barnbibliotekarierna i Tensta klappat barnen
och ungdomarna pa ryggen, eller att barnen i vissa fall tagit Marion Vogel eller
Gunilla Olofsson i handen. Jag har noterat en mer personlig ton i samtalen
mellan barnen och bibliotekarierna i Tensta, och dven en storre intimitet i deras
samtalsamnen. Jag iakttog dven, i kontakten mellan barnbibliotekarierna och
anvandarna i Tensta, att barnbibliotekarierna dgnade nagot mer tid at att hjalpa
de unga anvandarna vid deras informationssokningar. P4 Ostermalm sokte de
unga anvandare inte lika mycket hjélp fran barnbibliotekarierna.

P& Tensta bibliotek iakttog jag Gunilla Olofsson och Marion Vogel ge
bokrekommendationer till barn och ungdomar som paminde om deras
presentationer vid bokprat, men i komprimerad form, och detta ar nagot som
jag inte observerade vid Ostermalms bibliotek. Detta &terkommer jag till i
avsnittet dar jag behandlar Gunilla Olofssons kommentarer angaende
bokrekommendationer.

3.2.5 Biblioteket som rum

Av naturliga skal ar biblioteken i Tensta och pd Ostermalm olika i dess fysiska
utformning och inredning, eftersom inga tva bibliotek &r identiska. Men vissa
av dessa skillnader kan dven vara av betydelse for anvandarna och ha en
paverkan da de befinner sig pa biblioteket, till exempel for hur de anvéander sig
av biblioteket.

Informationsdiskarna pa barn- och ungdomsavdelningen pa de tva
biblioteken &r nagot olikt utformade. Pa Tensta bibliotek finns det en stol intill
informationsdisken pa barn- och ungdomsavdelningen, och bibliotekarierna
uppmuntrar ofta besdkarna att sétta sig da de ska stalla sina fragor och fa hjalp.
Detta arrangemang tillater dven anvandarna att till viss del kunna se
dataskarmen med resultaten av sokningarna i katalogen. P& Ostermalms
bibliotek &r informationsdisken pa barn- och ungdomsavdelningen mer
traditionell i dess utformning pa sa vis att besokaren star direkt framfor disken
och bibliotekarien sitter bakom, och det finns inte nagon stol framfor disken for
anvéndarna att sitta i.

Under mina observationer vid Ostermalms bibliotek berattade Siv
Lundmark Nowacki att hon har lagt marke till att biblioteksbestkarna oftare
fragar efter hjalp om hon gar runt pa avdelningen, jamfort med om hon sitter
vid informationsdisken. Hon fragar sig vad detta kan bero pa och tror att
manniskor ofta inte vill vara till besvar, och drar sig darfor for att ga fram och
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stalla sina fragor. Vidare har jag iakttagit en viss skillnad i hur biblioteken &r
inredda. | Tensta ar lokalen en aning mer 6ppen och rymlig, och det finns fler,
storre bord dar unga anvéandare kan sitta och umgas eller arbeta med olika
projekt tillsammans. P4 Ostermalm &r inredningen nagot annorlunda, med
framfor allt enskilda platser och saledes mindre mgjlighet for barn och
ungdomar att sitta tillsammans i stérre grupper. Lokalen &r inte lika stor eller
luftigt som i Tensta. Denna diskussion kring bibliotekets fysiska utformning
och dess betydelse for anvandarna &r intressant och skulle med fordel studeras
mer ingaende.

3.2.6 Foraldrar pa biblioteket

En skillnad jag har iakttagit under mina observationer pa Tensta respektive
Ostermalms bibliotek &r att det vid dessa tillfallen har varit fler foraldrar som
besokt biblioteket (med sina barn) pd Ostermalm &n i Tensta. P& Ostermalms
bibliotek kunde det ibland vara upp emot fyra foraldrar pa en och samma gang
som kom och satte sig med sina barn for att valja ut bilderbocker, och i vissa
fall kunde dessa foréldrar sitta med sina barn och titta bland bdckerna i ver en
timme. Detta beteende var inte lika vanligt forekommande eller omfattande i
Tensta. P4 Ostermalm kom i vissa fall smabarnsforaldrar tillsammans i grupp,
och da verkade besoken aven fylla en social funktion for foraldrarna.

3.2.7 Krav som &r unika for barn- och ungdomsbibliotekarier

Nagot som har framkommit genom min undersokning ar de krav som stélls pa,
och ar unika for, just barn- och ungdomsbibliotekarier. Ett utav de mest
centrala kraven som stalls pa barnbibliotekarier &r pa deras belasenhet, med
andra ord att de &r insatta i bestandet pa barn- och ungdomsavdelningen. Det &r
viktigt att barn- och ungdomsbibliotekarier har en stor bokké&nnedom, och att
de dven har last bockerna i sin helhet, eftersom en stor del av deras arbete
bygger pa att ge bokrekommendationer och halla boksamtal, nagot som staller
stora krav pa deras bokkannedom. Dessutom ar det inte ovanligt att barn inte
vet titeln pa boken de soker, utan enbart utseendet pa bokomslaget, och detta
staller stora krav pa barnbibliotekariernas bokkunskaper. For barn- och
ungdomsbibliotekarierna pa bada biblioteken som jag har undersokt ingar i
deras tjanster ett visst antal timmar i manaden som ska agnas at lasning av
barn- och ungdomslitteratur, och pa de flesta biblioteken i Stockholm finns
liknande bestdmmelse. Det &r dessutom vanligt att barn- och
ungdomsbibliotekarier &gnar manga timmar &t att lasa barn- och
ungdomslitteratur pa sin egen fritid, eftersom de timmar som &r avsatta inom
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ramen for deras arbetstid inte récker till for att de ska kunna sétta sig in i
bestandet. Detta &ar nagot jag har fatt hora fran flera barn- och

ungdomsbibliotekarier, till exempel pa Stockholm  stadsbibliotek
(huvudbiblioteket), dar jag har arbetat.

3.3 Intervjuer

Nedan féljer resultaten fran mina fyra intervjuer med barn- och
ungdomsbibliotekarierna pad Tensta och Ostermalms bibliotek, samt med
enhetschefen for Ostermalms bibliotek, Marjatta Tengstrom. Detta &r framst en
presentation av de asikter och svar som mina intervjuer har genererat, men jag
har &ven kommenterat bibliotekariernas uttalanden utifrdin  mina
fragestallningar. Daremot kommer jag att fora min diskussion framst i nasta
kapitel.

Fragorna som jag har stéllt till barn- och ungdomsbibliotekarierna, och till
Marjatta Tengstrom, har dess fokus, eller utgangspunkt, i bibliotekariernas
egen verksamhet. Men i vissa fall har jag dven uppmanat informanterna att
spekulera i hur fragan skulle kunna tillampas pa det andra bibliotek som ingar i
min undersokning. | de fall da jag anvént citationstecken har nedan i
intervjuresultaten ar det, om inte annat anges, informanternas egna
formuleringar som citeras. Intervjuguiden finns med som bilaga.

3.3.1 Hylluppstallning

Som jag har redogjort for i foregdende avsnitt har barn- och
ungdomsbibliotekarierna vid Tensta och Ostermalms bibliotek utarbetat ett
system for hylluppstéllningen av bestandet for att underlatta for barn, och aven
vuxna, att sjalva kunna hitta bland bestandet. Detta &mne &r relevant for mina
fragestallningar dels for att det direkt paverkar anvandarna, eftersom hur
bestandet ar organiserat praglar anvandarnas mote med biblioteket, och i
forlangningen hur de anvander sig av biblioteket. Dessutom &r utformningen —
och de bakomliggande instéllningarna — till detta anpassade system for
hylluppstéllning ett exempel pa barn- och ungdomsbibliotekariers sarskilda
kompetenser, nagot som jag diskuterar i nasta kapitel. Angdende vad
bibliotekarierna anser om detta system for en mer anpassad hylluppstallning,
och hur pass viktigt de tycker att det ar att barnen ska kunna hitta sjalva i
biblioteket har bibliotekarierna generellt en liknande instéllning till denna
fraga. Jag har valt att ta med denna fraga i min undersokning och diskussion
for att ta fasta pa om det finns nagon skillnad i hur bibliotekarierna forhaller
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sig till denna del av verksamheten, som &r mer praktiskt och organisatoriskt
betonad, men anda av betydelse for de barn och ungdomar som kommer till
biblioteket.  Vidare &r denna fraga relevant for barn-  och
ungdomsbibliotekariernas roller eftersom den exemplifierar deras sarskilda
kompetenser, och deras unika inblick i barns och ungdomars specifika behov.

Angaende fragan om huruvida viktigt det ar for barn och ungdomar att
sjdlva kunna hitta bland bestandet menar Siv Lundmark Nowacki vid
Ostermalms bibliotek att man bor vara mycket medveten om denna fraga. Hon
forklarar att pd Ostermalm har de organiserat bockerna efter de
intresseomraden som barn och ungdomar har. Detta system ar inte bra for
sjalva arbetet med bokuppsittningen, da denna uppgift blir mer komplicerad,
men det &r gjort med tanke pa att barnen lattare ska kunna hitta pa avdelningen.
Uppstallningen &r efterfragestyrd vilket innebéar att bibliotekarierna har utgatt
ifran vilka bocker som efterfragas mest av barn och ungdomar, och forsokt
framh&dva dem genom att gruppera dem. Barnbibliotekarierna organiserar
bockerna efter hur barnen sjalva tdnker och vad de ar ute efter, och Siv menar
att detta system underlattar till exempel nar det ar klasser pa besok och manga
barn behover hjélp samtidigt. Da kan hon snabbt visa var bocker finns efter
specifika amnen eller intresscomraden som till exempel “djur” eller "karlek”.
Siv forklarar att det ar en metod som vinner mer och mer framgang och
popularitet, ndgot som jag tidigare papekat.

Vidare menar Siv Lundmark Nowacki vid Ostermalms bibliotek att det
vore bra om barn och ungdomar sjélva kunde hitta i bibliotekskatalogen, darfor
att de da skulle bli mera delaktiga i sokprocessen. Siv forklarar att hon och
hennes kollegor inte alltid tanker pa att de skulle kunna prata mer om
katalogen med barnen och forsdka lara dem hur den fungerar. Hon tycker att
det ar en nackdel att skolbiblioteken har ett annat katalogsystem. Det vore bra
om katalogen sag likadan ut, eftersom barnen da kunde bekanta sig med den i
skolan och skulle sedan kanna igen systemet pa stadsbiblioteket. Barn-
OPAC:en, den barnanpassade delen av Stockholms stadsbiblioteks katalog, &r
inte sarskilt bra anser Siv (och &ven Marion Vogel vid Tensta bibliotek), dels
for att den soker i hela bibliotekets bestand, och pa sa vis inkluderar
vuxenlitteratur i resultatlistan.

Ebba Nordstrom vid Ostermalms bibliotek anser att det ar viktigt att unga
anvandare kanner till uppstéliningssystemet. Ebba forklarar att deras
organisationssystem for bokbestdndet — med manga amnesindelningar -
underlattar dven for bibliotekarierna pa sa vis att anvandarna (bade barn och
vuxna) blir mer sjalvgaende. Manga foraldrar fragar till exempel efter bocker
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som handlar om att fa syskon, vilket féljaktligen finns som en amnesindelning.
Den d&vriga bibliotekspersonalen kan tycka att det ar svart att forstd
uppstéllningssystemet, men for barn- och ungdomsbibliotekarierna fungerar
det bra. Ebba brukar fraga barn och ungdomar om det gar bra for dem att hitta
pa avdelningen sa att hon kan bilda sig en uppfattning om huruvida systemet
fungerar.

Gunilla Olofsson vid Tensta bibliotek anser att tanken bakom
uppstéllningssystemet &r bra, och att ju fler &mnesindelningar som kan goéras
desto battre. Gunilla papekar att latta faktabocker — facklitteratur for barn och
ungdomar — anvands aven av vuxna i Tensta, och i ett forsok att ga de vuxna
lantagarna till madtes ar denna facklitteratur placerad tillsammans med
facklitteraturen for vuxna, pa vuxenavdelningen. Min fundering ar om det
darfor inte bor finnas tva uppsattningar med facklitteratur for barn och
ungdomar, sa att en uppsattning kan finnas pa varje avdelning, for jag anser att
det inte ligger i de unga lantagares intresse att denna litteratur star pa
vuxenavdelningen. Men mdjligheten till detta &r naturligtvis en ekonomisk
fraga.

Marion Vogel vid Tensta bibliotek né@mner att regelrétta
biblioteksvisningar, som &r a@mnade att ge barn och ungdomar en uppfattning
av hur avdelningen och bestandet ar organiserat, inte ar ndgot hon &gnar
sarskilt mycket tid at. Marion forklarar att hon valjer att "lagga krutet” pa att
formedla l&slust till barn och ungdomar. Det viktigaste for Marion i hennes
arbete &r att vécka laslusten hos unga méanniskor och att kunna férmedla ”den
skatt som gémmer sig pa biblioteket”. Marion tycker daremot att det ar viktigt
att lara barnen att sjélva bestélla bocker genom barn-OPAC:en.# Men Marion
Vogel, likt Siv Lundmark Nowacki vid Ostermalms bibliotek, medger att
denna katalog har manga brister. Marion menar att den ar otydlig, svar att
orientera sig i och kunna se vilka bécker som finns inne, och aven Marion sjalv
tycker att den ar svar anvand.

3.3.2 Bokrekommendationer till barn och ungdomar
Genom en diskussion kring barnbibliotekariernas instéllning till
bokrekommendationer har jag stravat efter att finna eventuella skillnader

“2 Barn-OPACen &r den barnanpassade delen av Stockholms stadsbiblioteks katalog.
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mellan barnbibliotekariernas instéllning till denna del av deras arbete. Som jag
tidigare har namnt &r bokrekommendationer och referenssamtal bland de
framsta arbetsuppgifter for barn- och ungdomsbibliotekarier och darigenom
nara sammankopplade med de krav som stills pa dem. Dessutom kan
barnbibliotekariers installning till referenssamtal och bokrekommendationer
variera, dels beroende pa vilken bakgrund och vilka generella forutsattningar
anvandaren har. Darfor ar detta &mne intressant for min diskussion kring vilka
krav som stélls pa barn- och ungdomsbibliotekarierna, vilka roller de intar i sitt
arbete och eventuella skillnader déri.

Angaende sin installning till bokrekommendationer forklarar Gunilla
Olofsson vid Tensta bibliotek att ju mer hon sjalv laser desto béttre
bokrekommendationer kan hon ge och detta forutsatts dven nar hon haller ett
boksamtal. Om hon har last bockerna hon presenterar vid ett boksamtal sa kan
hon diskutera dem med barnen, stalla ledande fragor och hjalpa dem att
analysera berattelserna, nagot som inte gar att gora om hon inte &r insatt i
bockerna. Da kan hon inte referera till specifika handelser i bockerna och fraga
barnen vad de tror om bakomliggande motiv eller férklaringar. Barnen mérker
dessutom om hon inte har last de bocker som diskuteras, och Gunilla papekar
att bibliotekarier ska inte tanka att det gar att lura barn genom att latsas ha last
en bok. Ovanstaende ar ett tydligt exempel pa kravet som stélls pa barn- och
ungdomsbibliotekariers beldsenhet och hur denna kompetens kommer till nytta.

Vidare forklarar Gunilla Olofsson att hon i viss man faktiskt vill “sélja”
bocker for barn, och fa dem att lana hem dem. Som jag har namnt tidigare
iakttog jag under mina observationer exempel pa hur bade Gunilla Olofsson
och Marion Vogel vid Tensta bibliotek framférde korta presentationer av de
bocker som de rekommenderade, likt en forkortad version av ett boksamtal.
Gunilla papekar att denna teknik behdver inte anvandas med vuxna eftersom de
klarar sig sjalva, och generellt sa tar bibliotekarier inte samma ansvar eller har
samma engagemang vad géller vuxnas lasvanor.

Gunilla anser att lasning ar dels en fraga om ndje och njutning, men
samtidigt handlar om att géra sig medveten om hur vi sjalva & som ménniskor
och hur vi vill vara. Enligt Gunilla kan lasning aven paverka en ung manniskas
personliga utveckling. Gunilla poangterar att for barn och ungdomar é&r
identitet som fenomen mycket centralt, och det &r viktigt fér dem att kunna
identifiera sig och kénna igen sig sjélva i de bocker som de laser. Darfor ar det
angeldget att unga ménniskor med annan etnisk bakgrund &n svensk, ska kunna
kaénna igen sig sjélva i de barn och ungdomsbdcker som de laser, delvis for att
de ska kanna sig inbjudna till det svenska samhallet. Det har borjat komma mer

31



svenska barn- och ungdomsbdcker som speglar mangkulturen i Sverige, vilket
ar en mycket bra utveckling anser Gunilla Olofsson. Denna instéllning anser
jag ar ett exempel pa den specifika kompetens som barnbibliotekarierna i
Tensta besitter.

Vad galler skillnaden mellan Tensta och Ostermalms bibliotek i fraga om
arbetet kring bokrekommendationer sa tror Gunilla att det framfor allt ror sig
om en teknisk fraga, till exempel att anvandarna i Tensta behover tillgang till
lattlasta bocker dver en langre tid. Dessutom ponerar Gunilla att det i Tensta
kanske behdvs en mer intensiv uppmuntran till att trdna och utveckla sin
lasformaga.

Angaende uppgiften att ge bokrekommendationer forklarar Marion Vogel
vid Tensta bibliotek att det ar svart for henne att veta hur det ar pa andra
bibliotek vad galler barnbibliotekariernas installning till denna fraga. Vidare
forklarar Marion att hon ar val medveten om problemet i Tensta med ungdomar
som gar ut 9:an med icke godkant i ett eller flera behdrighetsgivande amnen,
och ar darfor inte behoriga att soka vidare till gymnasieskolor.® Darfor anser
Marion att det &r extra viktigt foér henne att framja lasutvecklingen hos unga,
vilket hon menar att hon kanske inte hade gjort i lika hég grad hade hon arbetat
pa ett annat bibliotek utan samma forutsattningar.

Marion Vogel & medveten om att den l&svana eller tradition som ett barn
har hemifran kan ha en stor paverkan pa en ung manniskas lasutveckling. Hon
menar att manga barn i Tensta kommer fran kulturer dar lasning inte har
samma roll som den har i det svenska samhallet och darfor tdnker Marion att
det ar viktigt i Tensta att framja ungas lasutveckling och intresse. Marion
forklarar att i den svenska medelklasskulturen har lasning for, med, och av
barn en sjalvklar stallning, och detta ar dven nagot som jag har fatt delvis
bekréftat genom mina observationer (som jag diskuterar i avsnittet om
foraldrar pa biblioteket, 3.2.6). Marion tar aven upp en intressant poang da hon
forklarar att det kanske inte alltid ar l&tt for familjer med utlandsk bakgrund att
ta till sig svenska barnboksgestalter, exempelvis Pippi Langstrump, som &r en
frimodig och rebellisk karaktér. Marion & medveten om att svenska barn- och
ungdomshdcker speglar en annan kultur for manga ménniskor i Tensta. Jag
anser att detta ar en bra insikt som visar pa en stor medvetenhet kring kulturella

3 Jag hanvisar har till statistiken som redovisas pé s. 17, kapitel tva, Bakgrund.
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skillnader, nagot som jag havdar ar en del av arbetet for barnbibliotekarierna i
Tensta. Detta nagot som jag vidareutvecklar i nasta kapitel.

Genom sin stora erfarenhet med att hitta bocker till barn som befinner sig
mitt i l&sinlarningsprocessen har Marion Vogel gjort flera observationer, till
exempel att det finns for lite bocker med roliga historier och gator. Dessa
bocker &r sarskilt bra for att de ofta inspirerar till hdglasning hos barn och
ungdomar — eftersom de av naturliga skél garna delas med andra — nagot som
ar en viktig traning for barn som haller pa att va upp sin lasformaga. Marion
Vogel har en stor kunskap inom processerna kring lasinlarning och hon har
beskrivit flera intressanta aspekter inom detta omrade. Ovanstaende anser jag
ar ett exempel pa hur Marions erfarenheter fran hennes arbete pa Tensta
bibliotek har praglat henne. Hon forklarar att nér ett barn I1ar sig l&sa ter det sig
som att titta igenom ett sugror; de ser, eller l&ser, endast en bokstav i taget, och
om det &r ett langt ord s& hinner de glomma borjan innan de har kommit till
slutet. Marion anser att manga foraldrar slutar med att lasa for sina barn for
tidigt, och detta ar en generell iakttagelse, inte specifik for just foraldrarna i
Tensta. Nér barnen, som Marion uttrycker det, “knackt las koden” slutar manga
foraldrar med hoglasning. Hon antar att dessa foraldrar tanker att i detta lage sa
ska barnen trana sin lasning pa egen hand. Men Marion menar att det ena inte
utesluter det andra, och att barn far viktiga kunskaper genom att lyssna pa
nagon som laser for dem. Marion namner att det finns material skrivet om hur
barn behdver végledning i deras lasinlarning for att hjalpa dem att stdndigt
strava efter nasta steg och niva. De behdver nagon som ligger ett — om an litet
— steg fore hela tiden. En annan anledning till varfor det ar viktigt att l&sa for
barn, dven efter det att de sjalva har borjat lasa, ar att det tar mycket lang tid
for ett barn att — fran det att de har borjat ljuda bokstaver — verkligen kunna
njuta av sjalva lasupplevelsen. Marion forklarar att det & mycket anstrangande
for barn att 1&sa i borjan av inlarningsprocessen, och att all deras energi enbart
gar till att Gversatta tecken till en begriplig handling. Det ar darfor vuxna kan
hjalpa barn under denna tid att fa ta del av den litterara upplevelsen genom att
l&asa for dem.

| sitt arbete med att ge bokrekommendationer férsoker Marion Vogel vid
Tensta bibliotek att sporra unga anvandare till att ge sig pa nya utmaningar, till
exempel genom att prova en nagot svarare bok eller en ny genre. | och med
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hennes arbete med Lasprojektet, ett statligt finansierat projekt for att framja
lasinlarning, har Marion blivit mer tydlig och rak med vad hon sager till
lantagarna angaende lasning.* Marion menar att hon numera inte hymlar om
vad hon tycker angaende lasning och hon é&r inte lika radd nu for att trycka pa
vikten av lastréning.

Ebba Nordstrom vid Ostermalms bibliotek anser att grunden for att kunna
ge goda bokrekommendationer &r att hon har last en hel del, och har férdjupat
sig i den nya barn- och ungdomslitteraturen. Hon tycker det ar roligt att ge
rekommendationer och tips, och hon kanner sig mycket rutinerad pa sa vis att
hon har en god bokkénnedom. Hon kan bokbestandet pd Ostermalms bibliotek
val, och detta upplever hon som en stor fordel. Liksom Gunilla Olofsson vid
Tensta bibliotek papekar Ebba att hon maste vara palast for att halla i sina
boksamtal, och att barn mycket latt genomskadar om hon inte har last hela
boken. De kan aven fraga: "Har du verkligen last hela den har boken?”, och da
ar det viktigt att kunna svara ja.

Siv Lundmark Nowacki vid Ostermalms bibliotek berattar att nar hon ska
ge en bokrekommendation fragar hon alltid den unga lantagaren vad de har last
tidigare, vilket dels hjalper henne att bedoma deras lasniva. Siv forklarar att om
det verkar lagligt sa kan hon forsoka uppmuntra barnen till att komma vidare
lite grann i sin lasutveckling, dock utan att det blir for tvéra kast. Hon kan till
exempel forsoka att hjalpa lantagarna att komma bort ifran en viss genre,
eftersom barn som har fastnat for en viss genre kan ibland ha svart att variera
sig. Aven Marion Vogel vid Tensta bibliotek har papekat att hon forsoker
uppmana unga anvandare att ge sig pa nya utmaningar som gynnar deras
lasutveckling.

Siv Lundmark Nowacki vid Ostermalms bibliotek, likt hennes kollega
Ebba Nordstrom, papekar att ett dilemma for bibliotekarier &r att de inte har
samma mdjlighet till uppfoljning som larare har, da de har rekommenderat en
bok. Men barnbibliotekarierna vill garna fa veta vad barn tycker om de bocker
de rekommenderar och darfor ber Siv och Ebba ibland barnen att komma
tillbaka och beratta vad de tyckte om boken. Detta kan dock vara svart att
genomfora, for &ven om barnen skulle komma tillbaka sa kanske inte Siv eller
Ebba ar dar just da.

4 Lasprojektet hette officiellt Demokrati bygger p& lastlust, och var en del av den sd kallade
storstadssatsningen. Denna uppgift kommer ifrdn Marion Vogel vid Tensta bibliotek.
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3.3.3 Kontakt med larare

Genom mina intervjuer har det framkommit nagra intressanta reflektioner kring
barnbibliotekariernas kontakt med ldrare. Detta som tema &r intressant
eftersom barnbibliotekarier ofta har kontakt med skolbarn och deras larare,
men har en annan roll och synvinkel an vad larare har. Lé&rare och
barnbibliotekarier har bada en viktig roll for barns sprak- och lasutveckling,
men i olika bemarkelser. Darfor ar det intressant att lyfta fram mina
informanters reflektioner kring denna fraga. Det ar min uppfattning att barn
och ungdomar skulle gynnas av ett storre samarbete mellan dessa tva
yrkesgrupper, en asikt som manga barnbibliotekarier delar, till exempel
Gunilla Olofsson vid Tensta bibliotek.

En viktig iakttagelse som Marion Vogel vid Tensta bibliotek delar med sig
ar att larare ibland nekar barn att lIana bocker pa andra sprak &n svenska. Detta
tycker hon &r synd, och undrar om det eventuellt inte strider mot skollagen?
Jag har aven, som jag tidigare namnt, patraffat exempel pa detta under mina
observationer, namligen att larare forsoker hindra barn att valja bocker pa
andra sprak an svenska. Detta ar en del av ett storre problem som Nabila
Alfakir diskuterar, namligen att barn ibland inte tillits att uttrycka sin
mangkulturella bakgrund, en diskussion som jag kommer att ateruppta i nasta
kapitel.*

Gunilla Olofsson vid Tensta bibliotek berattar att hon skulle vilja ha mer
kontakt med lararna, till exempel genom att det ordnades gemensamma
studiedagar. Detta ager rum i viss man nu, men Gunilla 6nskar att det var mer
vanligt forekommande.

Ebba Nordstom vid Ostermalms bibliotek &r generellt mycket positivt
installd till l&rarna som hon kommer i kontakt med, och i vissa fall har hon
utvecklat en vanskaplig relation med dem. Ebba papekar daremot att hon
ibland anser att larare kan vara for snabba med att papeka for sina elever att en
bok ar for svar for dem. Ebba anser att dessa larare inte borde doma barnens
lasformaga sa snabbt eftersom vissa barn klarar att "traggla sig igenom” Harry
Potter, trots att den kanske &r for svar for dem.

5 Alfakir, Nabila, 2004, Skapa dialog med foraldrarna — integration i praktiken, s. 18-19.
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3.3.4 Anvéandningsomraden for barn och ungdomar

Hur barn och ungdomar anvander sig av biblioteket och eventuella skillnader
dari mellan anvéandarna i Tensta och p& Ostermalm &r en utav mina
fragestallningar. Jag stéillde denna fraga till mina informanter, och mitt mal har
dessutom varit att upptdcka eventuella dolda eller mindre kénda
anvandningsomraden bland barn och ungdomar. Det har framkommit en del
skillnader i hur barn och ungdomar anvander sig av biblioteket i Tensta
respektive pd Ostermalm, till exempel att biblioteket till viss del har en storre
eller mer central roll for Tenstaborna &n for invanarna pa Ostermalm.
Dessutom har det visat sig att samtliga informanter upplever att barn och
ungdomar ibland kommer till biblioteket for att soka kontakt med
bibliotekarierna, en anvéndning av biblioteket som jag tidigare inte kande till.

Det framsta behovet som Gunilla Olofsson anser att biblioteket i Tensta
fyller &r att stimulera laslusten hos dess unga anvandare genom att forse en stor
grupp lassugna barn och ungdomar med bécker. Dessutom fungerar biblioteket
i Tensta som ett stod for studier, till exempel genom att stodja
informationssokning och tillhandahalla laxhjalp. Laxhjalpen vander sig till
barn och ungdomar fran mellanstadiet och uppat, och det & utomstaende
volontérer som anordnar denna service. Ytterligare behov som Gunilla
upplever att biblioteket fyller ar att fungera som ett stéd for barn och ungdomar
som soker kontakt med vuxna (alltsa bibliotekarier). Detta fenomen tycker
Gunilla blir mer tydligt under skolloven, da manga barn blir ensamma och far
mycket tid 6ver da de inte har nagra inplanerade aktiviteter.

Gunilla forklarar att vid vissa tillfallen fungerar &ven biblioteket som en
typ av fritidslokal, och till och fran sa upplever bibliotekarierna problem med
att det blir for stojigt och livligt. Dessa problem brukar ga i vagor och ibland &r
det svart for Gunilla att veta hur hon ska tackla dessa situationer med oordning
nar de uppstar, for som hon sjalv papekar, "Man kan ju inte lyfta ut en 15-aring
ur biblioteket.”. Gunilla berattar att hon har kontaktat avdelningen Barn och
ungdom pa stadsdelsnamnden och foreslagit att fritidsassistenter skulle kunna
komma forbi biblioteket, och att det skulle vara ett tillfalle for dem att “fanga
upp” de unga i omradet som skulle behdva extra stod och uppmarksamhet.
Tyvarr verkar detta forslag hittills inte ha vackt ndgot intresse hos
stadsdelsnamnden. Gunilla menar att det &ar ett problem att det finns sa fa
stallen dit unga kan ga, till exempel pa kvallarna. Detta ar ndgot som aven
hennes kollega Marion Vogel har papekat.

Angaende hur barn och ungdomar anvander sig av biblioteket forklarar
Marion Vogel vid Tensta bibliotek att manga unga, och aven vuxna, kommer
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till biblioteket for att arbeta med sina studier. Da jag intervjuade Marion
paminde hon mig om ett tillfille da jag var pad biblioteket och gjorde
observationer och tre pojkar kom in som hon var tvungen att be att lamna
biblioteket darfor att de skapade for mycket ovasen. | samstdimmighet med
hennes kollega Gunilla Olofsson menar Marion att det &r ett problem att det
finns sa fa stallen dit unga manniskor kan ta vagen. Marion menar att det &r
delvis pa grund av denna brist pa lokaler eller platser dit unga kan ta vagen och
umgas med varandra som biblioteket ibland far fungera som ersattning for en
ungdomsgard. Marion papekar att invanarna i Tensta ar i vissa fall mycket
trangbodda, nagot som kan paverka vilken mojlighet unga manniskor har att ta
hem sina vanner. Hon tror att pd Ostermalm sd har manga unga storre
mojlighet till att ta hem sina vanner, i alla fall vad betréffar tillrackligt stor
boyta. Darfor kan biblioteket i Tensta i vissa fall bli en tillflyktsort. Marion
anvander begreppet “offentligt vardagsrum” for att beskriva tanken med att
bibliotek kan fungera som ett komplement till privata utrymmen.

Likt mina 6vriga informanter, papekar Marion Vogel vid Tensta bibliotek
att ibland vill barn som fragar efter en bokrekommendation inte egentligen ha
en bok, utan soker i sjalva verket kontakt med en vuxen manniska. Detta &r en
anvandning av biblioteket, av barn och ungdomar, som &r mindre synlig.

Siv Lundmark Nowacki vid Ostermalms bibliotek anser att det framst ar
bibliotekets bokbestdnd som anvéands av unga besokare. Som i Tensta
forekommer det att unga anvander biblioteket som en plats dér de kan umgas,
och Siv forklarar att ibland sitter barn — cirka 12 ar och uppat — i serierummet
och pratar, framfor allt pa kvallstid.¥ Det forekommer att unga anvéander
biblioteket som en plats for nojeslasning, och &ven laxlasning, dock ar det
sistnamnda inte lika vanligt. Siv berattar att de inte har nagra direkta
ordningsproblem. Ibland kan hon behdva sdga till unga anvéndare att de till
exempel ska sénka rosten, men Siv kan inte komma pa nagon gang hon behovt
be nagon att lamna biblioteket.

| vissa fall, som flera av barnbibliotekarierna jag intervjuat namnt, vet Siv
Lundmark Nowacki att barn och ungdomar inte alltid &r ute efter en bok nar de
ber om ett boktips, utan att de framfor allt vill ha kontakt med en vuxen

% Detta ar ndgot som Marjatta Tengstrém vid Ostermalms bibliotek ocksa talar om i min intervju med
henne.
47 Serierummet ar ett mindre avskilt rum i anslutning till barnavdelningen dar alla serier finns.
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manniska och att fa deras uppmarksamhet. Detta &r ett beteende som jag har
iakttagit under mina observationer och som jag har namnt i féregaende avsnitt.
Siv forklarar att dessa barn kommunicerar generellt inte sérskilt mycket, utan
ar slutna och skakar eller nickar mest pa huvudet som svar pa tal. Siv
forestaller sig for dvrigt att ju storre ett bibliotek ar desto mindre kontakt far
barn- och ungdomsbibliotekarierna med individuella lantagare och besckare.
Till detta faktum hor att yngre barn oftast inte kan komma till biblioteket utan
sina foraldrar, om de inte kommer med sin skolklass. Detta pastaende stods av
mina observationer, da jag har iakttagit en storre kontakt mellan
barnbibliotekarierna och de unga anvindarna i Tensta &n pa Ostermalm.

Ebba Nordstrom vid Ostermalms bibliotek menar att ibland kan biblioteket
fungera som en traffpunkt for unga anvandare, men oftast fér de unga som har
ett bokintresse som anvander biblioteket pa detta viset. Ebba poéngterar att
unga aven kommer ibland for att lasa laxor. Aven Ebba Nordstrém upplever
ibland att det framst ar vuxenkontakt som unga bestkare vill ha.

Marjatta Tengstrom, enhetschef for Ostermalms bibliotek, anser att detta
biblioteket fyller ett utav de manga behoven som de unga invanarna i omradet
har, men att biblioteket inte pa nagot vis ar av avgorande betydelse. Marjatta
menar daremot att i Rinkeby och i Tensta fyller biblioteket en stérre funktion,
aven som lokal betraktad. | dessa omraden traffar unga manniskor kompisar,
spelar spel, gor laxor och traffar vuxna (bibliotekarier). Marjatta poéngterar att
det ar grova generaliseringar som hon uttrycker, men menar att de flesta unga
pé Ostermalm exempelvis har ett eget rum och dven i méanga fall en egen dator.
De kan traffa kompisar hemma eftersom de ofta inte ar lika trangbodda, de
behover generellt inte hjalpa till med matlagningen, att passa smasyskon, ar
ofta uppbokade pa en mangd olika aktiviteter under veckan och disponerar sin
egen tid i stor utstradckning. Marjatta summerar genom att havda att barn och
ungdomar pa Ostermalm generellt inte har ett lika stort behov av det som
biblioteket erbjuder.

Marjatta Tengstrom tycker sig se samtidigt att manga av dessa barn pa
Ostermalm inte har s& mycket kontakt med vuxna, och att de i vissa fall kan bli
ensamma pa grund av detta. | manga fall arbetar bada foraldrarna langa dagar
vilket innebdr att barnen i stor utstrackning far klara sig sjalva. Av praktiska
skal ar det dessutom svart for barnen pa Ostermalm att ta sig till biblioteket pa
egen hand, eftersom det &r ett hart trafikerat omrade. Marjatta tar dven upp
myten om att Ostermalm skulle vara ett problemfritt omrade och menar att
dven Ostermalm ar en stadsdel med sociala problem. | den néarliggande
Tessinparken forekommer det till exempel mycket drogférsaljning. Marjatta
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upplever att det finns manga psykiskt sjuka i omradet, som aven bescker
biblioteket med jamna mellanrum, och hon beréttar att det har funnits en
blottare som ofredat unga pa Ostermalm som nyligen blev démd. P4 grund av
alla dessa faktorer tror Marjatta Tengstrom att det ar manga foraldrar som
staller sig tveksamma till att lata sina barn ga ut sjalva, exempelvis till
biblioteket. Marjatta poangterar aterigen att hon generaliserar men menar att i
Tensta kommer manga fran stora familjer, och enligt statistiken bor det fler
barn i Tensta an pd Ostermalm.“ Barnen kan lattare ga runt fran hus till hus
och har ofta slaktingar som bor i omradet, eller till och med i samma
trappuppgang. Marjatta forklarar vidare att det finns en tanke bakom
stadsplaneringen i Tensta, som ibland kallas for "Venedig” darfor att omradet
ar uppbyggt efter ett system av broar som tillater fotgangare att ga runt utan att
behdva mota bilar. Omradet omkring Ostermalms bibliotek &r daremot hart
trafikerat.

Marjatta anser att i Rinkeby och Tensta finns det mer av en helhet, som
plats betraktad, och att manniskor inte &r lika isolerade. Marjattas erfarenhet
fran Rinkeby och omradet dar omkring &r att vuxna exempelvis drar sig mindre
for engagera sig i andra manniskors barn och deras uppfostran, nagot som hon
upplever kan vara kansligt for manga med svensk bakgrund. Detta &r
naturligtvis en generalisering, men jag kan till viss del instimma i detta, och
genom mina observationer har jag iakttagit ett beteende som stddjer detta
uttalande. Jag aterkopplar till detta tema i min diskussion.

3.3.5 Foraldrar pa biblioteket
Som jag tidigare namnt s& har jag, under mina observationer, iakttagit en
tendens till att fler smabarnsforaldrar besoker biblioteket pad Ostermalm, med
sina barn, an i Tensta. Flera av de barnbibliotekarier jag har intervjuat
instammer i detta pastaende och ger aven mojliga bakomliggande forklaringar
till denna tendens. Denna diskussion dar relevant darfor att det & min
uppfattning att hur barn och ungdomar anvénder sig av biblioteket paverkas till
viss del av foraldrarnas biblioteksvanor.

Marion Vogel vid Tensta bibliotek medger att ovanstaende kan stamma,
angaende foraldrars biblioteksvanor och huruvida de paverkar barns

“8 Jag hanvisar till statistiken pa s. 15, kapitel tva, Bakgrund.
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biblioteksanvandning. Hon ndamner dock att det har forekommit fler pappor de
senaste aren, sarskilt med somalisk bakgrund, som besoker Tensta bibliotek for
att sitta och l&sa for sina barn.

Gunilla Olofsson vid Tensta bibliotek menar att nagot som kan paverka
huruvida smabarnsforaldrar i omradet besoker biblioteket, &r att manga i
Tensta har flera barn, vilket kan gora det svarare for dessa foraldrar att komma
hemifran och ta sig till biblioteket.” Gunilla papekar att i de fall da foraldrarna
I Tensta dessutom har mindre biblioteksvana blir det ett stérre foretag for dem
att ga till biblioteket. Samtidigt har kontakten mellan biblioteket och
barnavardscentralen varit mycket viktig, i och med utdelningen av Barnens
forsta bok, som fungerar till stor del som marknadsforing for biblioteket och
kan bli en inkdrsport till biblioteket for manga foraldrar. ®

Ebba Nordstrom vid Ostermalms bibliotek medger att det kan stamma att
fler smabarnsforaldrar kommer till Ostermalms bibliotek an till Tensta. Men
hon berattar att de har inte alltid har haft s& manga smabarnsforaldrar pa
biblioteket som de har nu, och att det har skett en stor 6kning i denna fraga.
Nar biblioteket tidigare lag pa Banérgatan var barnavdelningen svartillganglig
och manga var inte medvetna om att den existerade. Enligt Ebbas mening ar
manga foraldrar i omradet aktiva med att vilja stimulera sina barns lasintresse.
Som Gunilla Olofsson vid Tensta bibliotek ndmner ovan anser Ebba att
Barnens forsta bok ar dessutom mycket bra publicitet for biblioteket. Manga
foraldrar har aldrig varit pa biblioteket innan de kommer for att hamta sitt
exemplar, och detta blir da ett tillfalle for dem att bekanta sig med biblioteket.
Ebba Nordstroms erfarenhet &r att foraldrarna pa Ostermalm ofta ar ambitidsa
pa sa vis att de kommer till biblioteket for att skaffa bocker till sina barn,
ibland vare sig barnen vill eller inte vill ha bocker. Hon menar att manga
foraldrar anser att det ar en sjalvklarhet att barnen ska ha bocker, och detta
pastaende stods av vad Marion Vogel vid Tensta bibliotek har sagt om
foraldrar, svensk bokkultur och dess sjalvklara stallning. Ovanstaende stods
aven av mina egna observationer, som jag tidigare namnt.

* Ibid.

%0 Barnens forsta bok, en antologi innehallande sagor m.m., delas ut gratis till alla nyblivna foraldrar i
Stockholms stad, genom barnavardscentralen. Foraldrarna far ett presentkort som de tar med sig till
biblioteket for att l6sa ut ett exemplar. Stockholms stadshibliotek:
http://www.ssh.stockholm.se/templates/OneColumn.asp?id=5146, 2005-04-14.
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Siv Lundmark Nowacki vid Ostermalms bibliotek instimmer i att de har
manga smabarnsforaldrar som besoker biblioteket med sina barn, och att denna
foreteelse har okat annu mer sedan de borjat erbjuda bebissang, eller
bebisrytmik som det ibland kallas. Detta &r sang studer amnade for att
introducera smabarn till sdng och rytmik. Till Ostermalms bibliotek kommer
ibland ambitiosa foraldrar och lanar bocker at sina barn, aven till barnens
skolarbeten, och Siv kan i vissa fall tycka att dessa foraldrar gor for mycket at
sina barn.

Marjatta Tengstrom vid Ostermalms bibliotek medger att det kan stimma
att fler smabarnsforaldrar besoker biblioteket pd Ostermalm &n i Tensta.
Marjatta Tengstrom anser att kulturell bakgrund kan paverka méanniskors
instéllning till, och anvéndning av bibliotek. Hon diskuterar den svenska
bokkulturen och dess starka stallning i varat samhélle, ndgot som Marion
Vogel vid Tensta bibliotek ocksa har berért. Marjatta menar vidare att i vissa
fall kommer invanarna i Tensta och Rinkeby fran kulturer som inte har samma
forhallningssatt till bocker eller bibliotek. Detta ar nagot som Nabila Alfakir
diskuterar i Skapa dialog med fordldrarna — integration i praktiken, dar hon
just pekar pa betydelsen av foraldrars kulturella bakgrund for hur de forhaller
sig till bocker, och dar igenom paverkar sina barn.* Dessa faktorer kan i sin tur
paverka hur individer med utlandsk bakgrund anvander och forhaller sig till
bibliotek har i Sverige. Jag kommer att vidareutveckla denna diskussion i nasta
kapitel.

3.3.6 Krav och roller utifran arbetsplats

De unika forutsattningarna pa Tensta bibliotek, det vill sdga att manga som
besoker biblioteket inte har svenska som sitt modersmal, ar nagot som praglar
bibliotekspersonalen i flera olika avseenden. Déarfor att anvandarna i Tensta
ibland inte hanterar det svenska spraket lika flytande som bibliotekarierna
stalls det krav pa bibliotekariernas talamod, lyhdrdhet och vilja att forsoka
forsta anvandarnas onskemal och fragor trots svarigheterna. Det kan i vissa fall
aven stéllas krav pa bibliotekariernas forstaelse for kulturella skillnader. Denna
skillnad mellan Ostermalms och Tensta bibliotek och anvéandarnas sprakliga
bakgrund ar central for min diskussion kring vilka krav som stélls pa barn- och

5t Alfakir, 2004, s. 87-88.

41



ungdomsbibliotekarierna, vilka roller de intar i sitt arbete och eventuella
skillnader dari. I sina svar talar dessutom barnbibliotekarierna i Tensta i storre
utstrdckning om olika sociala problem och de livsvillkor som préglar deras
anvandare. Jag vill fortydliga att jag endast utgar ifran vad informanterna har
sagt i vara samtal, och drar inga som helst slutsatser angaende
barnbibliotekariernas personliga asikter eller grad av medvetenhet kring dessa
fragor. Daremot anser jag att det forefaller sig naturligt att barnbibliotekarierna
i Tensta har till en stérre grad diskuterat dessa problem eftersom de dagligen
kommer i kontakt med manniskor vars liv praglas av dessa forutsattningar och
problem.

Angaende vilka krav som stélls pa henne utifran hennes arbetsplats, och
vilka roller hon tar pa sig, forklarar Marion Vogel vid Tensta bibliotek att det
ibland kravs en stor lyhordhet for vad som egentligen efterfragas nar besékarna
presenterar henne med sina fragor och énskemal. Marion menar att hon maste
anvanda sin fantasi och kunskap i kontakten med anvandarna, och att det i
vissa fall krdvs en extra stor medvetenhet nér hon uttrycker sig, for att bli
forstadd. Hon anser att viljan att bli forstadd &r stor fran bibliotekspersonalens
hall i Tensta, i jamforelse med andra bibliotek dar majoriteten av
anvandargruppen har en svensk bakgrund. Nagot som kan vara pafrestande och
trottsamt, som &ven Siv Lundmark Nowacki vid Ostermalms bibliotek har
kommenterat, ar att anvandarna ibland kan ha ett nagot oartigt tilltal och satt att
uttrycka sig pa, vilket i vissa fall kan vara resultatet av att svenskan &r ett
frammande sprak. Marion har emellanat upplevt det som att hon blir beordrad
av anvandarna, men hon & medveten om att det oftast inte d&r menat att lata
oartigt utan ar en foljd av att personen i fraga saknar de sma ”smorjmedel” som
vi annars anvander i varat modersmal.

Ytterligare reflektioner som Marion Vogel har kring temat krav och roller
utifran arbetsplats ar att i Tensta ar bibliotekspersonalen delvis representanter
for ”vanliga” eller infédda svenskar. Dessutom menar Marion att i vissa fall
har invanarna i Tensta mestadels kontakt med infodda svenskar i olika
myndighetsroller, och da blir deras mdte med bibliotekspersonalen ett
undantag fran detta, vilket far Marion att kanna att det ar extra viktigt hur hon
bemdoter anvéandarna.

Marion Vogel papekar dven att hon ibland kan ga till verdrift nar hon ska
hjalpa barn och ungdomar att hitta bland bibliotekets bestand, att de kan fa
informationen de soker “serverad”, och att bibliotekarierna ibland goér for
mycket at dem. Om barn och ungdomar soker information till ett skolarbete
boérjar hon oftast med att rekommendera dem att titta i ett uppslagsverk, men
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for att kunna gora detta sa maste anvandaren veta hur ett sadant ar uppbyggt,
till exempel vad ett register & och hur det anvands. Men det &r inte alla barn
och ungdomar som kanner till detta, och da far barnbibliotekarien visa dem.

Nagot som Marion Vogel har diskuterat som en viktig del av hennes arbete
vid Tensta bibliotek ar kulturkompetens. Hon menar att detta ar en subtil men
relevant del av hennes arbete, som hon tror inte hade varit lika relevant om hon
arbetat med framst etniskt svenska anvandare. Till exempel har hon lart sig att
barn fran vissa andra kulturer lar sig att de ska titta ned om de far en
tillrattavisning av en vuxen, medan Marion vill att de ser henne i 6gonen nar
hon pratar med dem.

Marion Vogel forklarar vidare att hon & medveten om att hon standigt
maste arbeta mot sina fordomar. Hon inser att vi alla har sa kallade “fargade
glaségon”, och menar att vara fordomar kan sitta mycket djupt. Dessutom
pépekar Marion att aven i det fall hon hade arbetat pd Ostermalm sa hade hon
eventuellt fatt kimpa mot sina fordomar, men att det da hade rért sig om andra
forestallningar. Hon anser att vi maste akta oss for att inte lata vara fordomar
overga till forakt, och forklarar att hon tycker sig ha sett exempel pa denna
tendens i sin omgivning. Det ligger mycket ndra till hands att férakta ett
beteende nar vi tycker att nagot ar pafrestande eller besvarligt, och detta menar
Marion &r mycket farligt. Marion diskuterar ytterligare problematiken kring
varan radande kultur, eller majoritetssamhallet” — som hon kallar det — och de
grupper som hamnar utanfor detta. Hon ar medveten om maktstrukturerna i
samhallet, och hon tanker pa hur dessa paverkar hennes anvandare. Marion
laser en hel del litteratur som vidareutbildar henne i hennes arbete, hon verkar
intresserad av dessa fragor och tycker de &r bade viktiga och spannande.

Gunilla Olofsson vid Tensta bibliotek anser att det framst &r de allménna
kraven, eller “6nskemalen” som hon sjélv uttrycker det, som stalls pa henne i
hennes arbete i Tensta. Gunilla syftar pa de krav som stalls pa alla barn- och
ungdomshbibliotekarier, ndmligen en stor bokk&nnedom och ett intresse for att
arbeta med barn och ungdomar. Ett exempel pa krav eller 6nskemal som
Gunilla menar ar utmarkande for arbetet i Tensta ar en stravan fran hennes sida
att fa alla att kdanna sig valkomna och jamlika pa biblioteket. Hon papekar att
manga barns foréaldrar i Tensta ar utan arbete, och uppméarksammar att vi lever
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i ett segregerat samhalle. Hon tror dessutom att for de invanare i Tensta som
har kontakt med instanser som socialkontoret, bostadskon eller banken, sa tror
Gunilla att manga befinner sig standigt i ett underlage i dessa sammanhang, pa
grund av ekonomiska begransningar och/eller bristande sprakkunskaper.
Gunilla anser att dven biblioteket till viss del &r en institution eller myndighet,
men papekar att den kanske ar ”den enda institutionen som &r positiv”. Hon ar
man om att det ska vara en valkomnande miljo och en positiv upplevelse att
komma till biblioteket. Dessa resonemang ar en vidareutveckling av Marion
Vogels tankar kring att de, vid Tensta bibliotek, ar i viss man representanter for
infodda, eller ”vanliga”, svenskar och majoritetssamhéllet. Gunilla reflekterar
over att det mesta i varat samhalle kraver pengar, men att vistas pa biblioteket
ar i denna bemérkelse kravlost.

Da svenskan hos anvandarna i Tensta ibland ar bristfallig menar Gunilla
Olofsson att hennes arbete kan bli tyngre pd grund av detta. Hon maste till
exempel be om fortydliganden och anstranga sig for att uttrycka sig sa tydligt
som mojligt. PA samma gang tycker hon att denna extra anstrangning ofta
kompenseras av anvandarnas talamod, vanlighet och goda humor — en asikt
hon hort dven fran andra kollegor som vikarierat i Tensta.

Gunilla Olofsson anser att det generellt &r for mycket fokus pa de problem
som finns i Tensta — och i liknande omraden dér en stor del av invanarna har en
utlandsk bakgrund, nagot jag instimmer i. Hon menar att manniskor bor i
storre utstrackning se till férdelarna med att ha en utlandsk bakgrund, och i
forlangningen ett mangkulturellt samhélle. Dessutom anser Gunilla att
problemen i sig ofta forstoras. Marjatta Tengstrom vid Ostermalms bibliotek
har uttryckt liknande asikter da hon har diskuterat stigmatiseringen av omraden
som exempelvis Tensta och Rinkeby. Marjatta anser att omraden som Tensta
och Rinkeby ar mycket hart och orattvist stamplade, och att de ofta far ett
daligt ryckte som de inte fortjanar. Marjatta Tengstrom, som sjalv_kommer
ifran Finland, upplever att Sverige i vissa avseenden ar ett starkt fordomsfullt
land.

Angaende vilka krav som stélls pa barnbibliotekarierna utifran arbetsplats
forklarar Siv Lundmark Nowacki vid Ostermalms bibliotek att hon har kontakt
med en del valdigt krdvande foréldrar. | vissa fall misstdnker Siv att de stéller

52 Jag hanvisar till arbetsloshetsstatistiken som redovisas pd s. 16, kapitel tva, Bakgrund.
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hoga krav, oftast pa hennes tid snarare &n hennes bokkunskaper, for att de vill
ha nagon att "sétta sig pa”. Men i dessa fall, vilka inte intraffar sarskilt ofta,
papekar Siv att det ar det viktigt att forhalla sig professionellt. Hon menar dock
att problemet oftast &r det motsatta, ndmligen att anvandare i allménhet kréver
for lite av bibliotekarierna, och ber inte om hjélp nér de borde.

Siv Lundmark Nowacki medger att det ar svart for henne att bilda sig en
uppfattning om hur kraven som stélls pa barn- och ungdomsbibliotekarierna
skulle eventuellt skilja sig mellan Tensta och Ostermalm, men hon har fatt
intrycket av att bibliotekarierna i Tensta upplever att de har en storre betydelse
for barns och ungdomars sprak- och lasutveckling, nagot som jag instammer i.
| sitt eget arbete har Siv uppméarksammat att det ar en fordel om barns larare
har ett bokintresse, men om sa inte ar fallet kan en bibliotekarie delvis
kompensera for detta genom att ge uppmuntran till Iasning och erbjuda bra
boktips. Det ar dessvarre svart att fa till stand en avgorande skillnad som
bibliotekarie nar man néstan enbart har kontakt med klasser och séllan hinner
med enskilda barn. Siv forklarar att hon i mycket stor utstrackning vander sig
till barngrupper, och att det da &r svart att fa kontakt med enskilda individer.
Hon papekar att hon ofta tanker pa barn och ungdomar i form av "grupper”,
och hur hon ska beméta dem som grupp, och att hon kanske gldmmer bort
barnet eller ungdomen som enskild individ. Detta kopplar till vad hon tidigare
har sagt angaende bibliotekets storlek och dess betydelse for kontakten mellan
anvéandarna och barnbibliotekarierna.

Siv Lundmark Nowacki papekar nagot som dven Marjatta Tengstrom gjort,
namligen att manga har en forutfattad mening om att alla pd Ostermalm &r
mycket valmaende, vilket kan ha som f6ljd att man da inte ser “det trasiga”.
Siv ndmner som exempel foljderna av barn som bor fjorton dagar hos varje
foralder och “lever i en kappsack”.

Ebba Nordstrom vid Ostermalms bibliotek forklarar att det stalls stora krav
pa hennes bokkunskaper. Ebba papekar att hon ar trygg i sin roll som barn- och
ungdomshbibliotekarie, och kanner dessutom att hon ar uppskattad for sina
kunskaper i barn- och ungdomslitteratur. Hon forklarar att den roligaste delen
av hennes arbete ar kontakten med manniskor och att fa positiv feedback. Ebba
inspireras och sporras av sin kollega Siv Lundmark Nowacki, som har en
mycket stor inblick i barn- och ungdomslitteraturen, och Ebba beundrar hennes
kompetenser och stravar efter att sjalv halla en lika hog niva.

Marjatta Tengstrom vid Ostermalms bibliotek anser att det generellt ar
samma krav som stélls pa barn- och ungdomshibliotekarierna pa bade Tensta
och Ostermalms bibliotek, namligen en gedigen bokkannedom, nagot som &r
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allmént vedertaget for barn- och ungdomsbibliotekarier som yrkesgrupp. Andra
krav som stélls pa barn- och ungdomsbibliotekarier &r att man ska tycka att det
ar trevligt att arbeta med unga manniskor, och att man ska k&nna till hur
lasinlarningsprocesser gar till. Dessutom ar det viktigt att kanna till forskole-
och grundskoleverksamheterna i omradet. Som Marjatta uttrycker det ska man
“kunna sitt omrade”, och detta innebér exempelvis att kanna till vad barnen gor
pa sin fritid, och hur omradet ser ut i vrigt. Marjatta forklarar vidare att barn-
och ungdomshibliotekarier d&ven maste veta nagot om hur sprakinlarning gar
till, och hon tillagger att i Tensta kan barnbibliotekarierna behéva en djupare
kunskap inom detta omrade. Marjatta sammanfattar genom att forklara att
kraven ar desamma for barn- och ungdomsbibliotekarier var de &n arbetar och
det ar samma kunskaper som galler, till exempel att kunna sitt omrade.
Déremot kan det finnas olika tyngdpunkter i vilka kunskaper som &r de mest
centrala, och vilka som &r mindre viktiga.

Marijatta beréttar att fran den tiden hon sjalv arbetade i Rinkeby kunde hon
ibland bli medveten om att hon gick till 6verdrift da hon skulle hjalpa vuxna
lantagare och detta kopplar till vad Marion Vogel vid Tensta bibliotek har sagt
om att hon ibland hjalper unga lantagare for mycket. Marjatta menar
sammanfattningsvis att man ska akta sig for att inte ta pa sig for stort ansvar for
nagon annan.

3.3.7 De viktigaste uppgifterna som barn- och
ungdomsbibliotekarie

Vad barnbibliotekarierna betraktar som sina viktigaste uppgifter ar en fraga
som ar direkt kopplad till mina fragestallningar. Genom denna fraga vill jag ta
fasta pa hur arbetssituationen pa de tva biblioteken paverkar barn- och
ungdomshibliotekariernas instéllning till sina arbetsuppgifter, och denna fraga
ar en vidare utveckling av foregaende diskussion géllande vilka krav som stélls
pa barnbibliotekarierna och vilka roller de eventuellt intar i sitt arbete. Svaren
skilde sig ndgot mellan barnbibliotekarierna i Tensta och pa Ostermalm, och
visade pa att arbetssituationen pa de tva biblioteken, med dess olika
forutsattningar, har en paverkan pa bibliotekarierna och deras instéllning.
Gemensamt for samtliga barnbibliotekarier var att de rdknade att vécka laslust
till deras viktigaste uppgifter, samt att locka unga anvéndare till biblioteket.
Men dari uppstod sma variationer, till exempel att barnbibliotekarierna i
Tensta, i storre utstrdckning, talat i termer av att vara ett stod for barns las- och
spakutveckling. Denna uppfattning, fran barnbibliotekariernas sida, ar nagot
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som jag anser speglar de sprakliga forutsattningarna som préaglar anvandarnas
liv i omradet, och darfor en naturlig skillnad mellan de tva informantgrupperna.

Siv Lundmark Nowacki pd Ostermalms bibliotek svarade att en av hennes
viktigaste uppgifter ar att vacka laslust hos barn och ungdomar. Siv menar att
laslust ligger till grund for valdigt mycket; bade for att kunna skaffa och
tillgodogora sig faktakunskaper och upptéacka ny information, men dven for att
kunna uppleva njutningen i l&sandet. Hon anser att l&slust ar ”nyckeln till allt
det goda som man kan uppleva genom lasning”, exempelvis
omvarldsorientering, sprakutveckling och formagan att kunna satta sig in i
andras tankar och varldar. Men for att kunna uppleva allt detta maste sjélva
laslusten uppsta forst. Siv utgar delvis ifran sig sjalv i denna fraga eftersom
hon hade stor gladje av bocker da hon upptackte dem som ung. Bocker och
lasning har betytt mycket for Siv, och hon har svart att forsta manniskor som
inte uppskattar lasning alls. Att genom lasning kunna ta del av information och
fackbocker &r bade bra och nyttigt, men Siv menar att uppskatta sjélva
lasupplevelsen har ett stort vérde i sig.

En annan viktig uppgift som Siv Lundmark Nowacki vid Ostermalms
bibliotek anser sig ha &r i sitt sagoberattande. Siv upplever att samhallet idag &r
valdigt bildcentrerat, och att barns och ungdomars liv préglas till stor del av
exempelvis TV, datorer, film och &ven teater. De bildcentrerade medierna &r
idag sa pass dominerande att det finns véldigt lite fokus pa lyssnandet i sig.
Darfor anser Siv att det ar nyttigt for barn att utveckla sin formaga till att
enbart lyssna, och darigenom skapa egna mentala bilder, nagot som i sin tur
framjar fantasin. Denna formaga att kunna visualisera tranas for 6vrigt genom
lasning. Siv tycker att det &r hemskt roligt med sagostunderna nér de blir till en
lyckad och gemensam upplevelse.

Ebba Nordstrom pa Ostermalms bibliotek anser att den viktigaste
uppgiften hon har ar att stimulera intresset for lasning. Ebba menar att l&sning
gor barn och ungdomar mer verbala, vilket ar viktigt dels eftersom samhéllet
idag & mycket verbalt. Hennes erfarenhet ar att yngre barn ar mer formbara
och att det darfor ar lattare att na dem. Nagon gang kring da barn borjar i 5:an
sa blir "kompistrycket” mer markbart, och da upplever Ebba att det blir svarare
med boksamtalen for att barnen &r mera kritiska.

Ebba Nordstrom pa Ostermalms bibliotek, i likhet med Gunilla Olofsson
vid Tensta bibliotek, anser att biblioteket som plats ar viktigt, eftersom det dels
fungerar som en sorts oas genom att det ar ett utav de fa kravfria — offentliga —
miljoer i samhéllet. Pa biblioteken blir man vanligtvis inte fragad vad man som
besokare vill eller gor dar, och anvéandare kan fa sitta hela dagen och vara ifred,
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sa lange de inte stor nagon annan. Ebba forklarar vidare att hon vill uppmuntra
unga till att fa upp dgonen for vad biblioteken har att erbjuda.

I min intervju med Marion Vogel pa Tensta bibliotek framkom det att den
viktigaste uppgiften hon anser sig ha ar att framja las- och sprakutvecklingen
hos barn och ungdomar. Andra uppgifter hon dessutom anser &r viktiga ar att
stddja barnkultur och informationssékning — eller informationskompetens —
hos unga anvéandare. Marion betraktar dock stdédjandet av barnens
sprakinlarning som den mest centrala av hennes uppgifter, eftersom spraket
ligger till grund for att manniskor ska kunna utnyttja bibliotekets resurser.
Marion Vogel anser dessutom att sprak och lasinlarning &aven ar en
“demokratifraga”, darfor att utan spraket sa hamnar manniskor i ett
utanforskap. Detta ar for ovrigt en foreteelse som barnbibliotekarierna i Tensta
vittnar om i storre utstrackning an barnbibliotekarierna pa Ostermalm, eftersom
de dagligen har kontakt med ménniskor som har stora brister i det svenska
spraket.

I min intervju med Gunilla Olofsson vid Tensta bibliotek framkom det att
de uppgifter som hon anser vara de viktigaste i sin roll som barnbibliotekarie &r
att vara ett stod for barns och ungdomars lasutveckling, att framja lasgladje och
att vara ett stod vid ungas informationssékningar. Nagot som Gunilla Olofsson
dessutom framhaver som en viktigt uppgift ar att fa barn och ungdomar att
kdnna att de ar valkomna pa biblioteket och att det ar, sa att sdga, deras eget
bibliotek. Gunilla stravar efter att jamsides uppréatthalla en bra bokkunskap for
sin egen del — for att kunna ge bra boktips — och samtidigt att skapa en
valkomnande miljo pa biblioteket.

Vidare uttrycker Gunilla en frustration dver att bibliotekspersonalen pa
Tensta bibliotek har sa pass begransat med tid, och hon onskar att det fanns en
storre mojlighet for att finnas till hands for de barn och ungdomar som kommer
till biblioteket. Gunilla berattar om en pojke i 9-ars aldern som hon nyligen
hade kontakt med. De kom att prata om en bok dar huvudtemat rérde sig om en
pojke som blev mobbad i skolan. Det var en mycket gripande och mdrk
skildring av mobbning som foreteelse, och pojken beréttade for Gunilla att han
upplevde liknande svarigheter i sitt eget liv, varpa hon fragade om hon skulle
ringa och prata om detta problem med lararen. Pojken tackade ja till Gunillas
erbjudande och hon kontaktade hans froken. Gunilla upplever att det &r
"mycket uppmuntrande” att barn kan kanna ett sadant fortroende for
barnbibliotekarierna.

Gunilla Olofsson vid Tensta bibliotek papekar att det ar viktigt att
informationsdisken pa barn- och ungdomsavdelningen pa Tensta bibliotek &r
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bemannad, att bibliotekarierna inte ser upptagna ut, och inte tar med sig
mycket jobb ut som de sitter och arbetar med i informationsdisken. Detta &r ett
mycket viktigt papekande anser jag och Gunilla menar att man som barn- och
ungdomsbibliotekarie maste motivera den egna informationsdisken, med andra
ord ge skal for varfor det ar viktigt att ha en egen informationsdisk pa barn-
och ungdomsavdelningen, och att den ska vara bemannad. Tidigare fanns det
en gemensam informationsdisk pa vuxen sidan av biblioteket i Tensta och
detta, menar Gunilla, var inte optimalt. Dels for att om vuxna star pa ko ar det
vanligt att barn inte vagar ta sig fram till disken. Darfor har de bestamt i Tensta
att om endast en informationsdisk ar bemannad, och en av de tva
barnbibliotekarierna ska bemanna den (med andra ord Gunilla eller Marion) sa
ska de sitta vid disken pa barn- och ungdoms sidan. Gunilla menar att detta ar
en bra markering, nagot som jag for 6vrigt instammer i.
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4 Analys

| detta kapitel kommer jag att fora en diskussion kring resultaten fran mina
intervjuer och observationer. Jag har delat upp min analys i olika
amnesomraden som till viss del éverensstimmer med de teman fran foregaende
kapitel som behandlar min undersokning, men jag har dven infort nya teman
som &r relevanta for min diskussion.

4.1 Barn- och ungdomsbibliotekariers sarskilda

kompetenser

Négot som har framkommit genom min unders6kning ar de kompetenser som
ar unika for barn- och ungdomsbibliotekarier. Som jag tidigare har ndmnt &r
dessa sérskilda kompetenser gemensamma for alla de barn- och
ungdomsbibliotekarier som jag har intervjuat. Eftersom en av mina
fragestallningar har rort sig om mojliga skillnader mellan barnbibliotekarierna i
Tensta och pa Ostermalm anser jag att denna diskussion kring gemensamma,
men unika, kompetenser dven ar relevant. Om man ska diskutera skillnader ar
det rimligt att gora det mot en bakgrund av likheter. Dessutom ar dessa
sérskilda kompetenser direkt kopplade till denna grupps uppfattning av vilka
roller de har, vilka uppgifter som féljer med dessa roller och vilka krav som
stalls pa dem i deras arbete.

Ett exempel pa den unika kompetens som barn- och ungdomsbibliotekarier
besitter visar sig i utformningen av  organiseringssystemet  for
hylluppstéllningen av barn- och ungdomsbdckerna. Som jag har redogjort for i
undersokningskapitlet har manga bibliotek infort vissa omorganiseringar for att
barn och ungdomar lattare ska kunna hitta bland bestandet. Detta &r dels till for
att unga lantagarna ska kunna kanna en tillfredstallelse i att sjalva kunna hitta
bland bestandet, men dessutom for att ge mer tid till bibliotekarierna att kunna
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agna at barns och ungdomars fragor, som eventuellt kraver extra mycket
engagemang. Dessa fordelar namner dven Lena Rolén i Barn fragar — kan
biblioteket svara? Om referensarbete foér barn och ungdomar.®® Det &r inte
alltid nodvandigtvis lattare foér bibliotekspersonalen att genomféra och
underhalla dessa andringar i uppstallningssystemet, och som Ebba Nordstrém
vid Ostermalms bibliotek har pépekat forsvarar detta system nagot for
uppstéllningen av boéckerna. Jag anser att det ar unikt for barn- och
ungdomshbibliotekarier att bemdda sig om att genomféra dessa &ndringar for att
tillgodose barns och ungdomars sarskilda behov. Detta ar dessutom en foljd av
att de ar medvetna om unga anvandares sarskilda behov pa en niva som inte
alla bibliotekarier &r.

Bade Marion Vogel vid Tensta bibliotek och Siv Lundmark Nowacki fran
Ostermalms bibliotek har forklarat att de, i deras arbete med att ge
bokrekommendationer, ibland tar tillfallet i akt och forsoker uppmuntra barn
och ungdomar att ge sig pa nya utmaningar, till exempel genom att vélja en
svarare bok, eller prova en ny genre. Jag havdar att detta ar unikt for just for
barn- och ungdomsbibliotekarier, eftersom de flesta vuxenbibliotekarier inte
tar pa sig samma roll eller ansvar i detta att forsoka uppmuntra anvéandare till
att bredda och utveckla sina lasvanor.

Ett aterkommande tema ar barn- och ungdomsbibliotekariers gedigna
kunskap i barn- och ungdomslitteratur, men det &r dessutom hur de anvénder
sig av denna kompetens som d&r intressant. En fardighet som
barnbibliotekarierna visade var att stddja barn och ungdomar i att skapa ett
personligt forhallningssatt till den litteratur de laser. Detta kan ske genom att
barnbibliotekarierna till exempel uppmuntrar unga anvandare att analysera
berattelser, for att kunna fa en djupare forstaelse av vad de har last, utéver
sjdlva handlingen. Dessutom har Gunilla Olofsson vid Tensta bibliotek
forklarat att hon anser att det &r viktigt for unga att dra personlig lardom ur de
berattelser som de laser, och att bocker pa sa vis far en mer personlig innebdrd
for varje individ och deras utveckling.

Jag anser att det ar till stor del barn- och ungdomsbibliotekarier som varnar
om, och forstar, barns och ungdomars informationsbehov, och deras ritt till att
fa hjalp med dessa. Dessutom har barnbibliotekarier en forstaelse for olika

5% Rolén, 2000, s. 78-79.
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svarigheter som barn och ungdomar kan ha i sitt informationssékande, till
exempel ett bristande ordforrad, nagot som kan gora det svart for denna grupp
att formulera sina fragor. Detta ar nagot som Kerstin Rydsjo diskuterar och
poangterar dessutom vikten av att barn- och ungdomsbibliotekarier medvetet
skapar en valkomnande miljoé for unga anvandare.> Detta dr nagot som jag har
forstatt att alla de barnbibliotekarier som jag har intervjuat stravar efter, och ar
mycket mana om. Jag havdar vidare att denna instéllning ar en storre del av
barnbibliotekariers arbete an for bibliotekarier generellt.

Gunilla Olofsson vid Tensta bibliotek har diskuterat olika faktorer rérande
informationsdisken vid barn- och ungdomsavdelningen, dess sérskilda roll och
ratt till att finnas. Detta ar ytterligare ett exempel pa den forstaelse som
barnbibliotekarier har for barns informationsbeteende och behov. Denna
diskussion ar nara sammankopplad till referensarbete for barn och ungdomar,
och barn- och ungdomsbibliotekariers sérskilda kompetens inom detta omrade.
Kerstin Rydsjo diskuterar barns och ungdomars ratt till information och att
deras behov inte alltid véardesatts lika hogt som vuxnas och att deras fragor inte
beddms som lika kvalificerade.®

Louise Limberg har skrivit om processer kring barns och ungdomars
informationssokningar, och larares och barn- och ungdomsbibliotekariers roller
i denna process. Limberg visar pa att barn- och ungdomsbibliotekarier har en
unik kompetens nar det galler att forstd unga anvandares fragor. Hon forklarar
att barn ofta inte kan fullstdndigt forklara vad se soker efter, och darfor
hanvisar till exempelvis bokomslaget eller andra mindre detaljer knutna till
boken.* Denna forutsattning stéller stora krav pa barnbibliotekariers kunskap i
barn- och ungdomslitteratur och deras slutledningsformaga. Jag har sjalv
vittnat om att barnbibliotekarier kunnat hitta en eftersokt bok med slaende lite
information att utga ifran.

4.2 Kontakt mellan bibliotekarier och anvéndare
Genom min undersdkning har jag upptackt en viss skillnad i hur kontakten ter
sig mellan barnbibliotekarierna och de unga anvandarna. Jag har noterat en

54 Rydsjo, Kerstin, 2000, "Referensarbete for barn — en litteraturdversikt”, s. 21-22.
% Rydsjo, Kerstin, 2000, s. 26.
% Limberg, Louise, m.fl., 2002, Informationssokning och larande — en forskningséversikt, s. 50.
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storre narhet — i flera avseenden — mellan de unga anvéndarna i Tensta och
barn- och ungdomsbibliotekarierna dar, an vad jag har gjort pa Ostermalm. Har
foljer en diskussion kring hur dessa skillnader, och &ven likheter, ger sig
uttryck och vilka faktorer som maojligtvis orsakar dessa skillnader.

Genom mina observationer har jag iakttagit en skillnad mellan de tva
biblioteken angaende hur mycket barnbibliotekarierna hjalper barnen och
ungdomarna i deras informationssokningar. Jag tycker mig att sett att de unga
anvandarna i Tensta har i storre utstrackning eftersokt hjalp fran
barnbibliotekarierna med sina informationsbehov, till exempel i anslutning till
att de har varit pa boksamtal, nagot jag tidigare har diskuterat i samband med
hur barn och ungdomar agerar efter boksamtal. Detta kan bero pa en rad olika
faktorer, till exempel bibliotekens storlekar, pa sa vis att Tensta bibliotek &r ett
mindre bibliotek, och servar en mindre stadsdel. Detta & nagot som Siv
Lundmark Nowacki vid Ostermalms bibliotek har reflekterat dver, da hon stallt
sig fragan om ett storre bibliotek forsvarar for barnbibliotekarierna att kunna se
till individuella lantagares behov. Som Siv har papekat ar hon dessutom mest
van vid att bemota barn och ungdomar i grupper. Jag anser att bibliotekens
storlekar kan bidra till graden av kontakt mellan barnbibliotekarierna och de
unga anvandarna.

Ytterligare en skillnad som jag har iakttagit mellan de tva biblioteken &r
graden av fysisk kontakt mellan barn- och ungdomsbibliotekarierna och de
unga anvandarna. Som jag tidigare har namnt iakttog jag, under mina
observationstillfallen, exempel pa fysisk berdring i storre utstrackning mellan
barnbibliotekarierna och barn och ungdomar pa Tensta bibliotek an pa
Ostermalms bibliotek. Marion Vogel vid Tensta bibliotek har &ven
kommenterat detta beteende, att hon ibland ber6ér barnen. Jag anser att detta
beteende har en positiv paverkan pa de unga anvandarna i Tensta, och aven pa
unga manniskor i storsta allmanhet, och ar ett exempel pa barnbibliotekariernas
stravan efter att skapa en valkomnande miljo.

En skillnad jag har lagt méarke till mellan Tensta och Ostermalms bibliotek
ar graden av egagemang i barnens privata liv. Jag hénvisar dels till Gunilla
Olofssons berattelse om den 9-ariga pojken vars froken hon kontaktade
angaende att han hade blivit utsatt for mobbning i skolan. Dessutom refererar
jag aterigen till Siv Lundmark Nowackis kommentar om att stérre bibliotek
eventuellt for med sig en svarighet att se till individuella barn och deras behov.

Ytterligare en faktor som kan paverka kontakten mellan barnbibliotekarier
och unga anvandare ar huruvida de &r tillatna att besoka biblioteket pa egen
hand. Som jag har iakttagit besdker unga i Tensta i storre utstrackning
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biblioteket pa egen hand, nagot som &ven Marjatta Tengstrom har
kommenterat. Som jag har forklarat beror detta delvis pad att barn och
ungdomar inte kan rora sig lika fritt i innerstaden, bland annat pa grund av hart
trafikerade gator. | detta avseende har unga i Tensta en fordel i och med att
omradet &r uppbyggt efter ett system av gangbroar som skiljer pa
gangtrafikanter och bilister och gynnar en storre rorlighet. Dessutom ar Tensta
ett mindre omrade an Ostermalm, och darfor bor unga generellt ha ett kortare
avstand till biblioteket, nadgot som gor det lattare for dem att pa egen hand
kunna ta sig dit. Jag anser att detta att unga i Tensta har stérre vana att komma
till biblioteket pa egen hand ocksa paverkar relationen mellan bibliotekarierna
och anvandarna, och eventuellt framjar en storre narhet mellan dessa tva
grupper. En annan faktor som jag anser paverkar kontakten mellan
barnbibliotekarier och unga anvandare ar att i Tensta finns det indikatorer for
att biblioteket har en nagot mer central funktion fér de unga anvandarna dar an
vad biblioteket har for anvandarna pa Ostermalm. Detta &r en skillnad som jag
har observerat, men dven nagot som Marjatta Tengstrom har diskuterat med
mig.

Nagot som Marion Vogel vid Tensta bibliotek har diskuterat &r att hon i
vissa fall gar till 6verdrift nar hon ska hjalpa barn och ungdomar med deras
informationssokningar. Detta ar &ven nagot som Marjatta Tengstrom vid
Ostermalms bibliotek (tidigare anstalld vid Rinkeby bibliotek) har diskuterat.
Detta fenomen ar inte ndgot som barnbibliotekarierna vid Ostermalms bibliotek
har namnt, och jag finner ett vist stéd for detta genom mina observationer.
Detta &r vidare en aspekt av hur kontakten mellan barnbibliotekarierna och de
unga besokarna i Tensta ar nagot narmre.

4.3 Biblioteket som offentligt rum

Genom min undersokning har jag dragit slutsatsen att de tva barn- och
ungdomsavdelningarna pd Tensta respektive Ostermalms bibliotek speglar
delvis tvad olika miljoer. Genom barn- och ungdomsbibliotekariernas
bemdétande av de unga anvandarna, anvandarnas relation eller forhallningssatt
till  barnbibliotekarierna, och inredningen speglas & ena sidan ett
individcentrerat kontra gruppcentrerat klimat pa Ostermalms respektive Tensta
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bibliotek. Seija Wellros diskuterar individ- respektive grupporienterade
kulturer i Ny i klassen: Om invandrarbarn i svenska skolan, och menar att den
svenska kulturen &r tydligt individorienterad.> Wellros forklarar:

Inga samhallen &r visserligen renodlat individ- respektive grupporienterade, men manga
invandrarbarn har i sina hemlédnder mer &n de flesta svenska barn uppfostrats till de ideal
som betraktas som ratta i grupporienterade kulturer.*®

Detta fenomen &r &ven négot som Marjatta Tengstrom vid Ostermalms
bibliotek har diskuterat, och papekar till exempel att vuxna i Tensta och
liknande omraden inte drar sig lika mycket for att involvera sig i andras barn
och deras uppfostran. Detta tror jag &ven paverkar huruvida barn- och
ungdomshibliotekarierna i Tensta forhaller sig till sina unga anvandare, och att
de till viss grad har ett storre engagemang i barnens liv. Detta engagemang har
I vissa fall dven stréckt sig utdver regelratta biblioteksdarenden och jag hanvisar
héar till Gunilla Olofsson (vid Tensta bibliotek) och hennes inblandning i fallet
dar en pojke var mobbad i skolan, eller da hon kontaktat avdelningen Barn och
ungdom pa stadsdelsnamnden for att gora fritidsassistenterna uppméarksamma
pa att biblioteket far besok av ungdomar som skulle behéva deras stod.

Vidare har jag iakttagit en viss skillnad i hur biblioteken &r inredda. |
Tensta ar lokalen mer 6ppen, och det finns fler storre bord dér unga anvéandare
kan sitta och umgas eller arbeta med sina laxor tillsammans. P& Ostermalm &r
inredningen nagot annorlunda, med mindre mojlighet for barn och ungdomar
att sitta i storre grupper, da borden ar mindre. Dessutom ar det en skillnad i hur
informationsdisken &r utformad, pa sa vis att i Tensta har anvandarna mojlighet
att sitta ner vid disken, nagot som jag anser gynnar kontakten mellan
barnbibliotekarierna och de unga anvandarna. Dessutom har jag observerat att
barngrupper i vissa fall staller sig runt informationsdisken i Tensta, och pa sa
vis omringar bibliotekarien. Detta ar ett beteende som jag inte har observerat
p& Ostermalm.

5" Wellros, 1992, Ny i klassen: Om invandrarbarn i svenska skolan, s. 80.
58 Wellros, 1992, s. 80.
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4.4  Hur barn och ungdomar anvénder sig av biblioteket
En av fragestallningarna i min undersokning har varit hur barn- och ungdomar
anvander sig av biblioteket, om det finns nagon skillnad mellan dessa
anvandargrupper pa Ostermalms respektive Tensta bibliotek, samt om jag har
patraffat nagra mindre kénda anvandningsomraden.

En anvindning av biblioteken i Tensta och pa Ostermalm som framkommit
genom min undersokning, ar som ett utrymme for social samvaro. Bade
barnbibliotekarierna vid Ostermalms och Tensta bibliotek har poangterat att
unga anvandare kommer till biblioteket for att umgas, och jag har observerat
detta beteende. Men jag har, genom mina intervjuer, forstatt att biblioteket i
Tensta i en hogre grad fyller en funktion som lokal for social samvaro for de
unga besdkarna. Dessutom har barnbibliotekarierna i Tensta, i mina intervjuer
med dem, anvant termer som “ungdomsgard” eller “fritidslokal” i sina
beskrivningar av bibliotekets funktion som samlingsplats for unga i omradet,
vilket barnbibliotekarierna pa Ostermalm inte har gjort. Ett stod for denna
diskussion &r dessutom skillnaden i invanare under 18, namligen att betydligt
fler unga méanniskor bor i Tensta, och detta bor rimligtvis paverka biblioteket.
Dessutom har flera av mina informanter namnt det faktum att unga i Tensta
generellt ar nagot mer trangbodda och darfor har mindre majlighet att ta hem
sina vanner. Utdver detta har barn och ungdomar 6verlag fa alternativ i form av
lokaler dit de kan ta vangen for att umgas med varandra och att biblioteket
darfor far fungera dels som en sorts fritidslokal, nagot bade Gunilla Olofsson
och Marion VVogel har namnt.

Skillnaden i inredningen pa de tva biblioteken, som jag tidigare har
diskuterat skulle dven kunna paverka hur de unga lantagarna anvander sig av
biblioteket. Eventuellt dras unga i Tensta, i stérre utstrackning, till biblioteket i
form av grupper, pa grund av att inredningen dels gynnar detta beteende och
erbjuder plats for dem att kunna sitta tillsammans.

Flera av mina informanter har forklarat att biblioteken fyller en sérskild
stéllning i samhallet genom att det ar en kravlos plats dit manniskor kan ta
vagen och fa vara ifred, alternativt fa hjdlp med sina éarenden av
bibliotekspersonalen.

Angaende hur barnen pa de tvd biblioteken anvander sig av
bibliotekariernas kompetenser i samband med att fa boktips har jag sett en
skillnad pa de tva biblioteken, sarskilt i samband med bokprat. Jag har noterat
detta under mina observationer. Daremot har jag forstatt att barn- och
ungdomsbibliotekarierna i Tensta har en nagot storre betydelse for de unga
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anvandarnas lasutveckling, och detta stodjer att barnen i sin tur utnyttjar
bibliotekariernas kompetenser i storre grad, i avseendet att ge
bokrekommendationer.

Att barn och ungdomar kommer till biblioteket for att de soker
vuxenkontakt forekommer pa béde Tensta och Ostermalms bibliotek. Dock har
jag uppmarksammat fler exempel pa detta beteende i Tensta dn pa Ostermalm.
Jag hévdar att detta dels har att géra med att barn i Tensta har stérre mojlighet
att komma till biblioteket pd egen hand, och att unga invanare pa Ostermalm
har storre begrénsningar med att ta sig till biblioteket. Detta var for mig ett till
stor del tidigare okant anvandningsomrade. Det kanske inte forefaller vara
sarskilt anmarkningsvart eller férvanande att barn och ungdomar kommer till
biblioteket for att soka upp vuxenkontakt, och i vissa fall latsas att de vill ha ett
boktips for att i sjalva verket fa uppmarksamhet fran barnbibliotekarierna. Men
jag havdar att detta skulle kunna vara ett givande omrade att bedriva fler
studier inom, for att dels kunna ta fasta pa i vilken utstrackning detta beteende
forekommer. Det skulle kunna visa sig att detta beteende ar mer utbrett och
etablerat &n vad forskare och verksamma inom biblioteksvasendet tidigare har
trott. | ett sddant fall skulle det vara givande att undersoka vad denna foreteelse
har for orsaker och konsekvenser, bade for barn- och ungdomshibliotekarier
och de unga anvandarna som vander sig till dem for att fa denna
uppmarksamhet. Upplever till exempel barn och ungdomar en stor brist pa
kontakt med vuxna, och ar detta ett problem som &r mer vanligt forekommande
hos vissa grupper eller i vissa omraden?

4.5 Krav och roller utifran arbetsplats

| detta avsnitt fors en diskussion kring hur de tvd omraden som ingatt i min
undersokning — Tensta och Ostermalm - praglar de barn- och
ungdomshbibliotekarier som arbetar dar. Dels ska jag diskutera vilka krav som
stalls pa barnbibliotekarierna utifran det omrade dér de ar verksamma, och om
det stalls fler eller andra krav pa de barnbibliotekarier som arbetar i Tensta. Jag
ska aven diskutera huruvida barnbibliotekarierna tar pa sig olika roller,
beroende pa arbetsplats. Jag gor denna distinktion darfor att jag har observerat
att barnbibliotekarierna i Tensta tar i vissa avseenden pa sig en roll, som inte
nodvandigtvis kravs utav dem, men som de snarare sjalva valjer att ta pa sig. |
detta avsnitt diskuterar jag dven de krav som Marjatta Tengstrom, enhetschef
vid Ostermalms bibliotek, anser vara de generella krav som stalls pa barn- och
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ungdomsbibliotekarier, och eventuella skillnader mellan de tva biblioteken i
detta avseende.

En av de mest framtradande skillnaderna mellan barn- och
ungdomsbibliotekarierna pa Tensta respektive Ostermalms bibliotek &r till
vilken grad barnbibliotekarierna i Tensta har diskuterat olika aspekter kring
barnens las- och sprakutveckling. Som Marion Vogel vid Tensta bibliotek sjalv
har uttryckt: ”Man tar till vara pa varije tillfalle for spraktraning.”, med andra
ord utnyttjar hon alla méjligheter hon kan for att fa barnen att trana sina las-
och sprakkunskaper. Ett exempel pa hur de unga anvéandarnas sprakliga
forutsattningar i Tensta paverkar barnbibliotekarierna dar ar Marion Vogels
gedigna kunskaper inom de olika processer kring barns sprak- och lasinlarning,
som jag har presenterat i foregaende kapitel. Denna diskussion har inte varit
lika framtradande i mina samtal med barnbibliotekarierna pad Ostermalm, och
har sin naturliga forklaring i att de flesta barn dér har svenska som sitt
modersmal, och darfor inte samma svarigheter kring las- och sprakinlarning
som manga barn i Tensta har. P& Ostermalms bibliotek talade
barnbibliotekarierna snarare i termer av att motivera barn och ungdomar till att
uppleva njutningen i att lasa eller vacka deras laslust, som Siv Lundmark
Nowacki har diskuterat. Marjatta Tengstrom vid Ostermalms bibliotek har
papekat att det eventuellt kravs en storre forstaelse for processer kring
sprakinlarning av barnbibliotekarierna vid Tensta bibliotek, d&ven om detta ar
nagot som barnbibliotekarier generellt bor kanna till. Detta ar dven min
uppfattning, och jag anser att min undersokning har visat pa denna skillnad.
Dérfor kan det vara intressant att vidareutveckla denna diskussion och stélla
fragan om barnbibliotekarier som &r verksamma i invandrartata omraden
eventuellt bor fa sarskilda resurser for att vidareutveckla denna kompetens.

I mina samtal med barnbibliotekarierna, bade i Tensta och pa Ostermalm,
ar den radande uppfattningen att i Tensta har barn- och
ungdomsbibliotekarierna en tydligare och mer betydelsefull roll for
anvandarnas sprak- och lasutveckling. Detta ar en mycket central skillnad som
jag har kommit fram till genom min undersokning. Jag vill podngtera att detta
ar en roll som barnbibliotekarierna i Tensta sjalva har tagit pa sig, det vill siga
att det ar inget direkt krav som stélls pa dem ovanifran, men det faller sig
naturligt att de tar pa sig detta ansvar med tanke pa de forutséttningar som de
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arbetar utifran och som préglar barnens och ungdomarnas liv i Tensta. Att en
stor del ungdomar i Tensta gar ut 9:an utan behorighet att soka till
gymnasieprogram ar nagot som Marion Vogel vid Tensta bibliotek har pratat
om, och som paverkar barnbibliotekariernas arbete.®

| Tensta har jag iakttagit tydligare exempel pa hur barnbibliotekarierna lagt
ned mer tid och energi pa att framfdra sina bokrekommendationer. Som jag har
noterat i foregdende kapitel har barnbibliotekarierna i flera fall framfort sina
bokrekommendationer likt en komprimerad version av de bokpresentationer
som framfors under boksamtal. Denna iakttagelse stéds utav Gunilla Olofssons
kommentarer angadende att hon efterstravar att, genom att ge
bokrekommendationer, pa sa vis “sélja” bocker. Denna foreteelse exemplifierar
till vilken grad barnbibliotekarierna i Tensta anstranger sig for att motivera
unga anvandare att, genom att lana bocker, trana sin sprak- och lasinlarning. |
Tensta har bibliotekarierna ett engagemang som kommer utav att de tar pa sig
ett storre ansvar for barns och ungdomars lasutveckling.

Angaende vilka krav som stills pa barn- och ungdomsbibliotekarier
forklarar Marjatta Tengstrom, enhetschef vid Ostermalms bibliotek, att de
maste kunna sitt omrade, med andra ord den stadsdel dar de arbetar, och under
vilka forhallanden barnen i detta omrade lever. Detta krav diskuterades inte
sérskilt mycket av barn- och ungdomsbibliotekarierna sjélva, och det kan bero
pa att barn- och ungdomsbibliotekarierna inte reflekterar Gver att detta ar ett
krav, som de dessutom uppfyller. Att de som barn- och ungdomsbibliotekarier
ar medvetna om dessa faktorer ar kanske en sa kallad tyst kunskap, och nagot
som de lar sig automatiskt utan att vara medvetna om det. Ett annat krav som
Marjatta Tengstrém har diskuterat ar att det ar viktigt att barnbibliotekarierna
tycker om att arbeta med unga manniskor, och ytterligare nagot som
bibliotekarierna sjalva inte namnde i ndgon stor utstrackning. Men jag pastar
att denna uppfattning, eller detta krav, ar nagot som forefaller sjalvklart for
bibliotekarierna.

% Jag hanvisar till statistiken dver elever med behérighet att soka till gymnasieprogram som presenteras
pés. 17, kapitel tvd, Bakgrund.
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4.6 Fordomar och stigmatisering

| detta avsnitt vidareutvecklar jag foregaende tema kring krav och roller utifran
arbetsplats. Nagot som har framkommit i mina intervjuer med Marjatta
Tengstrom och Gunilla Olofsson ar att de upplever en viss stigmatisering av
Tensta och liknande omraden, nagot jag instimmer med. Detta fenomen ar
nagot som praglar varat samhélle, och bidrar till att 6ka segregationen. Det jag
vill lyfta fram i detta avsnitt ar de kommentarer fran barnbibliotekarierna i
Tensta som jag har uppfattat som samhallskritiska och av en politisk karaktar.

Nagot som framkommit ar att Gunilla Olofsson och Marion Vogel vid
Tensta bibliotek, och dven Marjatta Tengstrom vid Ostermalms bibliotek, har
till en storre grad diskuterat olika sociala problem och orattvisor, exempelvis
arbetsloshet och det utanférskap som ofta foljer av att inte kunna eller ha stora
brister i det svenska spraket.

| mina intervjuer med bibliotekarierna har de informanter fran Tensta, och
aven Marjatta Tengstrom som tidigare har arbetat i Rinkeby, i storre
utstrackning talat om olika aspekter kring bemdétande av anvandare. Jag anser
dels att detta har sin grund i ovan ndmnda diskussion, ndmligen att de anser att
de till en viss grad representerar det svenska samhéllet och kulturen, och vill
darfor ge ett gott exempel och skapa en trevlig miljo. Gunilla Olofsson vid
Tensta bibliotek har forklarat att hon ar medveten om att manga av invanarna i
Tensta har kontakt med infoédda svenskar under problematiska forutsattningar,
exempelvis i fall dar de soker arbete eller ekonomisk assistans, och darfor kan
ett biblioteksbesok ibland vara ett undantag, med andra ord ett méte med en
instans som representerar det svenska samhallet under relativt positiva
forhallanden.

UtOver detta, och an mer relevant for min undersdkning, ar att de vill
uppmuntra unga anvéndare till att bestka biblioteket, for att dar finna
stimulans for deras sprak- och lasutveckling. Denna vilja att locka unga
anvandare till biblioteket, en vilja som alla informanter uttryckte, havdar jag &ar
nagot starkare bland bibliotekarierna i Tensta. Detta har en naturlig forklaring i
att de barn och ungdomar i Tensta har en mer komplicerad spraklig bakgrund,
och &r darfor i behov av ett storre stod nar det géller deras sprak- och
lasinlarning. Darfor anser barnbibliotekarierna i Tensta att de kan ha, och har,
en roll i denna sprakutveckling for manga barn och ungdomar som kommer till
biblioteket. Det finns &ven andra faktorer som kan paverka
barnbibliotekariernas installning, i Tensta, till bemétande. Dels &r det fragan
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om att biblioteket i Tensta till viss del har en storre roll for manga av de unga
anvandare i omradet som ett alternativ till fritidslokal.

Nagot som Marion Vogel vid Tensta bibliotek har pratat om ar att hon
anser att sprakkunskaper och lasinlarning dels ar en “demokratifraga” darfor att
manniskor hamnar i ett utanforskap om de inte har spraket. Jag anser att detta
narmar sig ett politiskt resonemang, nagot som barnbibliotekarierna i Tensta
gett flera exempel pa. Vidare har Marion diskuterat ingaende att vi alla bar
med oss fordomar, och att det &r oundvikligt att vi paverkas av dessa. Marion
menar att det &r viktigt som bibliotekarie att vara medveten om de férdomar
som man har for att kunna minska risken att styras av dessa i sina méten med
andra manniskor. Marion diskuterar aven fragor kring den radande kulturen,
”majoritetssamhéllet” som vi lever i, och de grupper som hamnar utanfér. Hon
ar medveten om maktstrukturerna i samhéllet, och hon tanker pa hur dessa
maktstrukturer paverkar hennes anvandare.

4.7 Sprakutveckling och larare

En foreteelse som jag vill diskutera ar hur tvasprakiga barn och ungdomar
behandlas i fraga om deras modersmal. Som jag namnt i féregdende kapitel har
jag iakttagit, genom mina observationer pa Tensta bibliotek, hur en larare givit
instruktioner till sin klass att endast valja bocker pa svenska efter ett
boksamtal. Dessutom har jag namnt (i foregaende kapitel) att Marion Vogel
vid Tensta bibliotek staller sig kritisk till detta att inskranka pa barns réatt att fa
lana bocker pa sina modersmal och anser, vilket aven jag gor, att barn bor ha
friheten att fa lana bocker pa sina modersmal aven under skoltid. Nabila
Alfakir har skrivit om denna frdga och menar, i en vidare bemarkelse, att barn
har en stérre chans att komma in i det svenska majoritetssamhallet om de tillats
att uttrycka sin mangkulturella bakgrund. Hon férklarar: Jag tror att barnens
stravan att tillhora majoritetssamhallet kan bli forverkligad om de far vara
"bade och’, bade svenskar och en del av sin egen kultur.”.® Detta exemplifierar
hur sprak och kultur &r nara beslaktade, och att sprak &r en mycket central
faktor i ménniskans identitet och kulturella tillh6righet.

80 Alfakir, 2004, s. 19.
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Ulla-Britt Nordin Siebolds beskriver samma foreteelse i antologin
Barnsparet: Idébok for bibliotek.®* | texten beskriver hon en situation dar en
pojke vill lana en bok pa turkiska men hindras av sin larare. Nordin Siebolds
forklarar varfor denna typ av forbud missgynnar barns sprak- och lasutveckling
pa svenska:

Det torde inte heller ha gynnat den svenska spraktraningen som klasslararen férmodligen
ville att pojken skulle dgna sig at, utan snarast ha astadkommit att barnet for lang tid
framat ser lasning pa svenska som ett tvang och inte som ett ndje.®

I Seija Wellros bok Ny i klassen: Om invandrarbarn i svenska skolan
diskuterar hon problematiken kring sprakinlarning. Wellros menar att det ar en
fordel om barn tillats att utveckla sitt modersmal samtidigt som de lar sig
svenska och att detta underlattar for dem.® Vidare poangterar Wellros nagot
som ocksd Gunilla Olofsson vid Tensta bibliotek har gjort namnligen att
tvasprakiga barn och ungdomar bér i storre grad betraktas som en tillgang i det
svenska samhallet, snarare &n ett problem. Jag anser att detta &r en viktig
diskussion som bor lyftas fram och fa mer utrymme, eftersom det finns idag en
stor grupp unga invanare i Sverige som har ett annat modersmal, och som
brottas med att lara sig Svenska. Det ar darfor viktigt att larare och andra
inblandade gor sa mycket som mgjligt for att underlatta i denna nog sa
komplicerad process, istéllet for att ytterligare forsvara situationen for dessa
unga manniskor.

4.8 Foraldrar pa biblioteket

Genom min undersokning har det framkommit att den relativt starka
lastraditionen i Sverige bland annat ger sig uttryck i hur fordldrar forhaller sig
till bibliotek. Till exempel kan det féra med sig att foraldrar tar med sig sina
barn till biblioteket redan vid en tidig alder och initierar dem i
bibliotekstraditionen, nagot som jag har sett exempel pa under mina
observationer, men till en storre grad pa Ostermalm an i Tensta. Genom mina
intervjuer har jag dels fatt denna iakttagelse bekraftad, och aven fatt inblick i

61 Nordin Siebolds, Ulla-Britt, 1994, “Barn med andra modersmal 4n svenska pé biblioteket™, s. 116.
82 Nordin Siebolds, 1994, s. 116.
8 Wellros, 1992, s. 27-28.
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mojliga forklaringar till denna skillnad. Under mina intervjuer med Marion
Vogel frdn Tensta bibliotek, och Marjatta Tengstrom vid Ostermalms bibliotek
— som tidigare har varit enhetschef for Rinkeby bibliotek — har det framkommit
att kulturell bakgrund kan vara en paverkande faktor i huruvida foréldrar
forhaller sig till bibliotek som resurs och institution. Nabila Alfakir diskuterar
bokens roll i andra kulturer och menar att dess stallning ar starkare har i
Sverige &n vad den &r i vissa andra lander. Hon férklarar: ”Boken har inte den
stéllning i Mellandstern som den har i Sverige. Man fyller sin tid med att
umgas med andra manniskor. Berattartraditionen lever kvar och fortsatter att
vara starkare &n lastraditionen.”.® Jag anser att dessa skillnader kan vara av
betydelse for hur barn och ungdomar anvander sig av bibliotek.

4.9 Slutsatser

Jag har funnit stod for att kontakten ar nagot storre mellan barnbibliotekarierna
och de unga anvéandarna i Tensta an pa Ostermalm. Detta har yttrat sig i att
barn och ungdomar i storre utstrackning sékt barnbibliotekariernas hjalp i deras
informationsédrenden, att det har forkommit en stdrre fysisk kontakt mellan
barnen och barnbibliotekarierna och att barnbibliotekarierna har i vissa fall
engagerat sig i barnens privata liv. Bakomliggande orsaker till dessa skillnader
kan vara bibliotekens storlekar, huruvida barnen kan ta sig till biblioteket pa
egen hand, samt att biblioteket i Tensta generellt fyller en nagot mer central
roll for barn och ungdomar dar. Nagot som stodjer detta sistnamnda ar att
biblioteket i Tensta ibland fungerar i egenskap av en fritidslokal, nagot jag
sjalv har observerat. Vidare har jag observerat en skillnad mellan biblioteken
som lokal betraktad, och att i Tensta fungerar biblioteket till viss del som ett
"offentligt vardagsrum”, nagot som jag anser Okar och gynnar kontakten
mellan barnbibliotekarierna och de unga anvandarna dar. Dessutom har jag
tagit fasta pa skillnader i inredningen pa de tva biblioteken, samt att
anvandarna har stérre mojlighet att sitta tillsammans i grupper i Tensta, nagot
som jag anser paverkar hur barn och ungdomar anvéander sig av biblioteket.
Ovanstaende skillnader bidrar aven till den mer grupporienterade miljon som

&4 Alfakir, 2004, s. 87.
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jag har observerat pa Tensta bibliotek, nagot som jag misstanker aven préaglar
omradet i stort.

Angaende andra aspekter av barns och ungdomars anvandning av
biblioteken i Tensta och pa Ostermalm har jag funnit att unga ibland soker sig
till biblioteket for att fa kontakt med vuxna, med andra ord
barnbibliotekarierna. Detta dr en anvandning av biblioteken som jag tidigare
inte kande till, och som jag anser bor forskas kring i storre utstrackning. Ar
detta ett uttryck for att unga manniskor idag ar ensamma, och ar detta i sa fall
nagot som Okar? Vidare staller jag frdgan om detta kan vara en del av ett storre
problem i dagens samhalle?

Angaende vilka krav som stalls pa barnbibliotekarierna, och vilka roller de
tar pa sig i sitt arbete har jag funnit att det kravs en nagot storre forstaelse for
processer kring sprak- och lasinlarning av barnbibliotekarierna i Tensta. Detta
grundar sig i att barn och ungdomar i Tensta har en mer komplicerad sprakbild
och darfor krdver mer stéd och uppmuntran av barnbibliotekarierna, som de for
ovrigt  erbjuder, till exempel genom att arbeta aktivt med
bokrekommendationer. Jag anser att barnbibliotekarierna i Tensta dessutom
sjdlva tar pa sig denna roll, som stod i barns och ungdomars sprak- och
lasutveckling.

Vidare har jag funnit att barnbibliotekarierna i Tensta har uttryckt ett mer
kritiskt forhallningssétt till olika fenomen som paverkar deras anvandare, till
exempel huruvida barn ar uppmuntrade av sina larare till att lana bocker pa
andra sprak an svenska. Andra foreteelser som barnbibliotekarierna i Tensta
har diskuterat ar att vi alla bar med oss férdomar, och att det &r viktigt att vara
medveten om detta som barn- och ungdomsbibliotekarie. Sprakets
demokratiserande effekt, maktstrukturer i samhéllet samt hur Tensta och
liknande omraden stigmatiseras &r andra amnen som har diskuterats. Denna
skillnad mellan barnbibliotekarierna i Tensta och pa Ostermalm anser jag ar en
naturlig foljd av att de exponeras for tva, i vissa avseenden, olika
anvandargrupper, och att detta genererar olika reflektioner. FOr dvrigt har jag
inte funnit nagra storre skillnader mellan de krav som stalls pa
barnbibliotekarierna i Tensta och pd Ostermalm. Det 4r de generella kraven for
barn- och ungdomsbibliotekarier, till exempel en mycket god bokkdnnedom
och ett intresse och en forstaelse for unga manniskor, som stalls pa samtliga de
barnbibliotekarier jag har intervjuat, och som de alla uppfyller.

Andra intressanta skillnader som jag har upptackt ar till exempel i hur
foraldrar anvander sig av biblioteket. Jag har funnit ett visst stod for att
foraldrar pa Ostermalm i stérre utstrackning besoker biblioteket, och att detta
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aven speglar den svenska bokkulturen, som ar forhallandevis stark. Detta har
varit en intressant iakttagelse, eftersom jag som svensk inte tidigare reflekterat
over denna fraga. Vidare har jag diskuterat huruvida olika kulturers
installningar till bocker kan paverka foraldrars, och i forlangningen barns,
anvandning av bibliotek.

Jag anser att mina fynd och slutsatser kan fungera som motivering till att
genomfdra en mer omfattande undersokning, utifran samma eller narliggande
fragestallningar, och att vidare forskning inom detta omrade skulle vara
fruktbart.
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5  Sammanfattning

Syftet med denna uppsats har wvarit att jamféra barn- och
ungdomsavdelningarna pa Tensta och Ostermalms bibliotek i Stockholms stad,
och undersbka hur skillnaderna daremellan praglar bibliotekens unga
anvandargrupper och barn- och ungdomsbibliotekarierna. Tensta &r ett
forortsomrade dar majoriteten av invanarna har en utlandsk bakgrund och
Ostermalm ar ett innerstadsomrade dar majoriteten av invanarna ar etniskt
svenska. Mina fragestallningar har varit féljande: kravs andra eller fler
kunskaper av de barn- och ungdomsbibliotekarier i Tensta, som arbetar till stor
del med barn och ungdomar med utlandsk bakgrund, & av de barn- och
ungdomsbibliotekarier pd Ostermalm, som arbetar Gvervagande med etniskt
svenska barn? Vidare stéller jag fragan om barnbibliotekarierna i Tensta tar pa
sig andra roller i sitt arbete med de unga anvandarna dar? Min tes har varit att
det kravs fler kunskaper utav barnbibliotekarierna i Tensta som arbetar
Overvagande med barn och ungdomar med utlandsk bakgrund, och att de kan
komma att fylla en annan roll eller funktion for dessa anvandare. Ytterligare en
fragestallning har varit pa vilka satt barn och ungdomar anvander sig av Tensta
och Ostermalms bibliotek, och om det finns nagra skillnader i denna fraga
mellan de tva anvandargrupperna? Dessutom har jag stallt fragan om det finns
dolda eller mindre kénda funktioner som biblioteket fyller for dessa barn och
ungdomar?

Som metod har jag anvant mig utav bade observationer och kvalitativa
intervjuer, en kombination som har varit mycket fruktbar och genererat flera
intressanta fynd. Jag har genomfort sammanlagt fem intervjuer, dar av tva
intervjuer med barn- och ungdomsbibliotekarier pa vardera bibliotek, samt en
intervju med enhetschefen for Ostermalms bibliotek. Dessutom har jag besokt
vardera bibliotek vid fyra olika tillfallen, da jag genomfort mina observationer.
I min undersokning har jag aven anvént mig av en del statistik som har syftat
till att ge en tydligare bild av de tva stadsdelarna, Tensta och Ostermalm, som
ingatt i min studie.
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I undersdkningskapitlet presenteras mitt undersdkningsmaterial, som knyts
till mina fragestallningar. | analyskapitlet fors en diskussion kring mina fynd
och eventuella bakomliggande faktorer. Mina &vergripande slutsatser &r
foljande: att barn- och ungdomsbibliotekarierna i Tensta har en stérre betydelse
for ungas sprak- och lasutveckling i omradet, och att de sjalva tar pa sig en
storre roll i denna fraga. For Ovrigt har det visat sig att kraven som stalls pa
barnbibliotekarierna ar mer eller mindre desamma, men att manga av dessa
krav ar unika for just barn- och ungdomsbibliotekarier, till exempel en
forstaelse for unga manniskors sarskilda forutsattningar och behov. Angaende
anvandningen av biblioteket fran barns och ungdomars sida har jag funnit att
biblioteket i Tensta har en nagot mer central roll i de unga anvandarnas liv pa
sa vis att de till en stérre grad utnyttjar biblioteket som en plats for social
samvaro, och att i vissa fall far biblioteket dar fungera som fritidslokal.
Betraffande andra mindre kéanda anvandningsomraden har det visat sig att barn
och ungdomar i vissa fall kommer till biblioteket for att soka upp vuxenkontakt
hos barnbibliotekarierna.
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7.1

Bilaga

Intervjuguide

7.1.1 Fragor till barn- och ungdomsbibliotekarierna pa Tensta och
Ostermalms bibliotek

Var ifran har du din utbildning? Hur manga ar har du arbetat pa
Stockholms stadshibliotek, och var har du arbetat?

Hur staller du dig till bokrekommendationer som en del av ditt arbete?
Ar det en viktig uppgift? Finns det eventuella problem eller svarigheter
inom detta omrade? Tror du att bokrekommendationer ar en storre eller
viktigare del av arbetet i Tensta?

Vad ar din instillning till erat system for bokuppstallningen? Ar det
viktigt att barnen ska kunna hitta sjalva pa avdelningen?

Kan du identifiera olika anvandningsomraden har pa biblioteket for de
barn och ungdomar som besoker er. VVad ar de vanligaste och de mindre
vanliga anvandningsomraden for de barn och ungdomar som besoker
biblioteket? Kan du komma pa nagon "ny” eller mindre synlig
anvandning av biblioteket hos barn och ungdomar?

Tror du att det ar fler smabarnsféraldrar som bescker biblioteken, med
sina barn, pa Ostermalm an i Tensta?

Vilka krav stills pa dig i ditt arbete som barn- och
ungdomshibliotekarie? Stalls det krav pa dig som &r specifika for din
arbetsplats, som kanske inte hade stéllts om du arbetat framst med
etniskt svenska barn, kontra barn med utlandsk bakgrund?

Vilka ar de viktigaste uppgifter du anser dig ha i ditt arbete som barn-
och ungdomsbibliotekarie?

70



7.1.2

Fragor till Marjatta Tengstrom vid Ostermalms bibliotek

Var ifran har du din utbildning? Hur manga ar har du arbetat pa
Stockholms stadshibliotek, och var har du arbetat?

Har du markt nagon skillnad vad géller hur barn och ungdomar
anvander sig av biblioteken i Rinkeby/Tensta och pd Ostermalm?

Tror du att det ar fler smabarnsforaldrar som besoker Ostermalms
bibliotek &n Rinkeby (och &ven Tensta) bibliotek?

Vilka krav tror du stalls pa barn- och ungdomsbibliotekarierna pa
Ostermalm respektive i Tensta? Hur skiljer sig dessa krav &t tror du?
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