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Den vilda jakten painformation: humanisters
sokande i DISA och LIBRIS - en
anvandarstudie

Inledning

| takt med den vaxande anvéndningen av Internet har intresset for
anvandarundersokningar bara okat. Tidigare |&g tonvikten pa tekniken och pa
olika informationsspecialister, sasom exempelvis bibliotekarier och deras sétt
att anvanda sig av hemsidorna. Fokus har gradvis andrats till att granska
anvandarnas perspektiv. Man har undersokt hur olika gruppr av manniskor gor
nér de soker information. Bl.a. har sadana undersokningar visat att matematiker
och naturvetare & de som lagger ned ming moda pa sna
informationssokningar. Andra studier visar att ekonomistudenter anvander sig
av Internet i storre utstrackning an andra (Jannica Heinstrém, 2002). Det finns
ocksa forskning som tyder pa att personlighetstyp paverkar vilken sorts
information som manniskor efterfrégar; |ararstudenter ska exempelvis vara mer
sociala an andra grupper av studenter (Heinstrém, 2002, s. 244-245).

Sokande efter information har foljaktligen fatt en allt storre tonvikt for
flertalet manniskor idag som sedan skolstart lagger ned ratal av utbildning och
genomfor informationssbkningar av olika slag. Nufértiden sker ofta
undervisningen med problembaserat larande i grupp. Det har blivit mindre
viktigt att sbka fasta svar i kurdlitteratur, istéllet arbetar elever och studenter
oftare i grupp for att |6sa uppgifter. Detta innebér att det blivit allt viktigare att
kunna hitta information ocksa utanfor en faststalld litteraturlista och dessutom
avgora dess relevans. Louise Limberg skriver att boken till stor kommit att
ersittas av andra informationskallor dar Internet & en tungt vagande del.
(Limberg, 1998, s. 17).

| oktober 2003 utkom Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling
stiftelsen (KK-stiftelsen) med en undersokning (IT i skolan, 2003) som visade



att 74 procent av lararstudenterna inte var néjda med den utbildning de fick om
hur man anvander IT i skolan. En av orsakerna som anges & att nyutbildade
larare kan sakna tillréckliga kunskaper om IT pedagogik.

Detta har foranlett mig att undra éver hur lararstuderande géva gor nar de
bedriver informationssokningar. Hur beter de sig och hur upplever de
hemsidorna som de bestker? Och anvander sig léararstudenter som |aser
humaniora av nagra sarskilda strategier?

Jag & medveten om att uppsatsen ar val lang for en magisteruppsats. Detta
beror pa mitt omfattande teoretiska och empiriska material.

Frégestallningar, syfte och hypotes

Trots att det finns mycket litteratur rérande anvandarvéanlighet och
informationsstkning har jag inte kunnat finna ndgon undersokning som
kombinerar humanisters sokande i databaser med hur granssnittet ser ut pa
webbsidorna, varfor jag tycker att en sddan undersokning vore av intresse. Med
granssnitt menar jag i det har falet det som syns pa datorskarmen da en
anvandare besdker en hemsida. Jag g&r narmare in pa granssnittet under
kapitlet "terminologi”.

Jag har heller inte kunna hitta ndgon studie som kvalitetsutvarderar varken
LIBRIS webbsok eller DISA (som & Uppsaa universitets katalog online).
Detta sammantaget gor att jag tycker att det vore intressant att studera hur
humanister gor nar de soker i LIBRIS webbsok samt DISA. Jag planerar att
undersoka de lararstuderanden som l&aser humanistiska amnen sasom sprék,
historia och religion. Detta mot bakgrund av Stiftelsen for kunskaps- och
kompetensutveckling (KK-stiftelsen) rapport IT i skolan som visar att
lararstudenterna inte upplever att de beharskar IT tillrackligt val till foljd av en
bristande utbildning i @mnet. Eftersom det & dessa blivande larare som ska
utbilda framtidens vuxna, anser jag det vara intressant att se hur de gor nér de
gédva soker information. Jag tanker begransa antalet informanter till &ta
stycken, eftersom det saknas resurser att anvanda sig av fler. Saledes blir min
studie av en kvalitativ sort, med en hermeneutisk/fenomenologisk
utgangspunkt.

En intressant faktor med datorsystem &r att de maste vara anvandbara for
att vara effektiva. Men en hog grad av anvandarvanlighet innebdr inte
nodvandigtvis en lika hdg grad av anvandbarhet for anvandaren.

Med anvandbarhet menar jag att anvandaren maste kunna forsta sig pa den
teknik som finns, det racker inte att tekniken i sig §év ar korrekt byggd. Dessa



termer presenterar jag mer noga under kapitlet " Genomgang av terminologi
och centrala begrepp”.

Jag vill i min uppsats betona och lyfta fram hur begreppet
anvandarvanlighet maste integreras med anvandbarhet for att verkligen komma
anvandaren till gagn.

Syftet med min uppsats & darfor att ta reda pa hur humanister, framforallt
lararstuderande gor nér de soker efter information i LIBRIS webbsok samt i
gamla och nya DISA. Den gamla versionen av DISA anvands inte langre, dock
menar jag att det ar viktigt att kunna jamfora sbkningarnai bada versionerna av
DISA for att undersdka om det skett forbattringar eller férsamringar.

Jag vill darfor undersbka pa vilket sitt dessa manniskor utnyttjar
granssnittet nér de soker information. For att undersoka granssnittet anvander
jag mig av de riktlinjer som utarbetats av Jacob Nielsen och Marie Tahir
(Nielsen och Tahir, 2002, passim). Jag har valt just dessa riktlinjer eftersom
saval Charlotte Jansson vid LIBRIS avdelningen samt Gunhild Back som
arbetar med DISA vid Uppsala universitetsbibliotek uppger att de anvander sig
av dessa riktlinjer. En narmare presentation av Nielsen och Tahir samt en
genomgang av riktlinjerna foljer under kapitlet ”Genomgang av terminologi
och centrala begrepp” samt "Presentation av Nielsen och Tahir samt
begransning av riktlinjer”

Sammanfattningsvis & syftet med min uppsats att fa svar pa foljande
fragor:

e Foljer gamla och nya DISA de riktlinjer som utarbetats av Jacob
Nielsen och Marie Tahir fér hur hemsidor ska organiseras och
struktureras vad géller presentation, design och terminologi?

e Foljer LIBRIS dessariktlinjer?

e Paverkar granssnittet anvandarnas informationssokning?

e Hur utnyttjar lérarstudenter som laser humaniora gréanssnittet i sina
informationssokningar?

Hypoteserna jag hade innan skrivandet paborjades var flera. Bland annat antog
jag att granssnittet borde paverka anvandarnas uppfattning om sidorna sa att
fler uppfylldariktlinjer borde ledatill battre anvandbarhet for anvandaren.

Som redan namnts utkom DISA i ett nytt grénssnitt i Mars 2004. Min
hypotes i dettafall, var att det nya granssnittet borde vara béttre i anvéndandet
av riktlinjer &n Gamla DISA. Vidare antog jag att studenterna vid Uppsala
universitet skulle paborja sina sokningar i DISA for att senare i sbkprocessen



ga vidare till LIBRIS om det behtvdes. Avslutningsvis antog jag éven att de
flesta studenter skulle tillhéra gruppen broad scanners eftersom Heinstrém
menar att just studenter och forskare (Heinstrém, 2002 s. 160-162, 223)
anvander denna strategi oftare.



Forskningsoversikt

| nformationssokning
Det finns gott om understkningar som studerar hur saval forskare som
studenter gor nar de soker information. Det finns ocksa ett flertal olika teorier
om varfor informationsbehov uppstar och hur ménniskor véljer att [6sa dem.
Hér kan namnas Brenda Dervin (1992) som med sin sense-making teori, anser
att det uppstar ett "informationsgap” nar vi hamnar i situationer da vi saknar
tillrackligt med information. Hon menar att vi sténdigt forsoker skapa mening i
tillvaron genom att dverbrygga dessa "gap” och goér detta genom att soka ny
information. Det &r i detta sammanhang som Dervin lyfter fram sin teori som
beskriver processen som &ger rum da manniskor strévar efter att fa ordning pa
de fenomen som de stéter pa i sin vardag. Sense- making &r for Dervin den
informationsprocess som vi hela tiden gor for att skapa mening i var tillvaro.
Brenda Dervin redogor i ytterligare ett flertal artiklar, exempelvisi Information
needs and uses (Dervin, 1986, s.3-33) om informationsprocessens problematik.
Carol C. Kuhltau har lyft in kéndorna i informationssokningen. Hon har
undersokt hur studenter gor néar de soker information i inlérningssituationer.
Hon anser att manniskor upplever olika kanslor ndr de soker information av
olika slag. Dessa kanslor placerar Kulthau i ett spektrum med osdkerhet i ena
polen och léttnad i den andra. Vidare menar hon att de obehagskanslor som
studenterna kande i borjan av informationssokningen byts till |&tnad da
exempelvis studenten lyckas fokusera pa ett amne for sin uppsats. Detta
kansloschema beskrivs som fast i sin struktur och verkar inte upptrada i nagon
annan ordning. Kuhlthau for ocksd in studenternas tankar i sokprocessen och
att dessa ror sig i en riktning fran forvirring till klarhet (Kuhlthau, 1996).
Personligen anser jag kanske inte att det & mgjligt att folja ett dylikt
"kansloschema’ eftersom jag tror det kan vara svart att strikt placerain kanslor
pa ett visst stélle i informationsprocessen. Jag menar anda att kanslor paverkar
sokprocessen fast kanske inte i den harde schematiska bild som Kuhlthau
skissar.



Kuhlthau anser adltsd att manniskans tankar och kanslor forandras under
sokprocessen och det & inte foérrdn vederbtrande lyckats formulera en
avgransning i sitt amne (vid uppsatsskrivande) som de negativa kanslorna byts
till positiva.

Louise Limberg inspirerades av Kuhlthau och har skrivit en avhandling i
amnet informationssokning och larande (Limberg, 1998). Déar studerar hon hur
25 stycken gymnasister gar till vaga da de ska ta reda pa information om EU,
vilket de ska gora ska gora grupparbeten om. Malet var att ta reda pa si mycket
information man tycket var noédvandig for att kunna skapa sig en egen
uppfattning i amnet. Limberg gjorde tre intervjuer med varje student fore,
under och efter arbetets gang. Underokningen visade att det fanns skillnader i
studenters sétt att undersbka och anvanda information och att &ven attityder
paverkar sokresultatet.

Limberg urskiljer tre olika uppfattningr om hur géva
informationsstkningen skulle ga till, dar synen pa fakta uppdelas i tre
kategorier dar attityd och &en hdlning till den grupp man arbetade i
paverkade resultatet:

e Den svagt amnesintresserade gruppen med en "atomistisk” instalining
(studenterna ser da mer till smadelarna snarare @n helheten) som sokte
information ur ett begransat antal kéllor och sokvéagar.

e Den mindre starkt dmnesintresserade gruppen som anvéande sig av flera
sbkvagar och olika sorters kallor. Denna grupp hade ett mer holistiskt
synsétt pa informati onssokningen.

e Den mycket amnesintresserade gruppen, som anvande manga och
varierande sokvagar och som dven hade ett starkt holistiskt synsétt pa
de @nnen som de skulle undersoka

Limbergs analys visar att de grupper som hade ett starkt amnesintresse och ett
holistiskt synsétt lyckades béttre i sitt arbete. Limberg kom fram till att just den
holistiska hallningen kan avgora hur informationen behandlas i gruppen. Hon
menar att i de grupper som hade en Gppenhet i kombination med olika asikter
lyckades béttre i att tolka information vilket ledde till béttre inlérningsresultat
(Limberg, 1998, s. 237).

Dé&remot var inte Oppenhet tillsammans med likadana sikter lika gynnande
for inlaringsresultatet. Gruppen med den atomiska hallningen misslyckades
med att kommunicera tillréckligt oppet mellan gruppdeltagarna. Limberg
noterade ocksa att studenterna holl sig till sin grupps beteende, det fanns inga
elever som utvecklade individuella beteenden. (Limberg, 1998, s. 126-176).



Louise Limberg ger ocksa en forskningsoversikt av informationssokning och
informationsanvéandning i artikeln Kreativ forskning om informationssokning
(Limberg, 2002:8). Dar skriver hon att anvandarstudier tagit steget ut ur
bibliotekskontexten dar de tidigare funnits, nu anvands sadana studier for att
undersbka hur manniskor gor nar de soker och anvander information
vardagliga sammanhang. Under 1960- talet fokuserade forskningen pa siava
databassystemen, sedan har fokus kommit att skifta sa att man under 1980-talet
har undersokt anvandarna och deras behov. Under 1990- talet riktades mycket
intresse mot individer som tillhér en viss grupp eller yrkeskdr sdsom
journalister eller studenter. De flesta understkningar tenderar ocksa att vara av
kvalitativ art till skillnad fran de tidigaste som ofta hade en kvantitativ pragel.
ISIC (Information seeking in context) & exempel pa aterkommande
konferenser som betonar att informationsstkningen maste forstas utifran det
sammanhang dar den bedrivs. Dessa konferenser dterkommer med jamna
mellanrum. Foretag och organisationer som har varit vana vid att se
informationen som en resurs, har under en langre tid varit vana att gora
anvandarstudier.

Jannica Heinstrom, verksam vid Abo akademi i Finland har inspirerats av
Louise Limbergs studier av elever och informationssokningsprocesser.
Heinstrom har studerat hur universitetsstudenter gor for att soka information
infor sina magisteruppsatser och kommer da fram till att personlighet och
manniskors sétt att ndrma sig information pa verkligen hor ihop samt att
psykologi kan ge den grundlaggande forstaelsen for ménniskors sokbeteenden.
(Heinstréom, 2002). En narmare presentation av hennes avhandling foljer i
metod delen.

Yiterligare forskning har ocksa bedrivits pa det pedagogiska planet, i
utbildningsfragor i form av att inforliva I T i skolan och i utbildningar av olika
dlag. Hér kan ndmnas Roger Saljo. som skriver om hur informationstekniken
andrar larandets form och innehall (S&ljo, 2000).

Léarandets roll i IT sammanhang & en rapport fran KK stiftelsen. (IT i
skolan 2003) som jag ocksa har anvant mig av. Den behandlar en undersokning
som gjorts vilken visar att nyutbildade larare & missngjda med sin IT-
utbildning i grund- och gymnasieskolan. Rapporten talar om ett alarmerande
missndje med IT-undervisningen for lararstudenterna. Jag menar att
lararstuderarnas egen kompetens i @amnet rimligtvis borde paverka framtidens
elever. Om framtidens lérare gdva inte kan hantera informationssokningar i
databaser, hur ska da kommande elever ha en majlighet att |ara sig hantera den
moderna teknologin till sin fordel?
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Det har ocksd skrivits en del inom omrédet i bibliotekss och
informationsvetenskap vid Uppsala universitet. Exempelvis har Christer Eld
skrivit om begreppet informationskompetens och undersokt vilken mening och
betydel se ordet informationskompetens har i en biblioteksmiljo (Eld, 2001).

Dorotea Grelle undersoker i sin uppsats hur lararstuderanden gér nér de
soker information. Grelle studerar dér hur l&rarstudenterna soker efter
information, dock undersoker hon inte anvandbarheten i elektronsiska
dokument sasom databaser, varfor jag tycker det & viktigt att en sadan
undersokning gors. (Grelle, 2001).

Anna Wilhelmsson har undersokt informationsstkningsprocessen. Hon
fokuserar pa hur sprékstuderande gor nar de soker information, daremot har
hon inte belyst hur humanister gér ndr de anvander sig av storre databaser som
exempelvis LIBRIS webbsok. (Wilhelmsson, 2002).

Vid hogskolan i Boras har det ocksa forskats och skrivits en stor méngd
uppsatser i amnet informationssokning. Ett exempel &r informationssokning ur
bibliotekariernas perspektiv. Elin Andersson och Cecilia Berglund undersoker
bl.a. sbkmotorer, kataloger och metatjénster for att se hur val bibliotekarier kan
anvanda sig av dem. Deras undersokning visade att manga bibliotekarier
kanner till olika sbkvertyg och soksprak, men att de inte anvander dem sarskilt
ofta. Vidare visade deras undersokning att bibliotekarierna upplevde Internet
som for ostrukturerad att soka i, och bara utgjorde ett komplement till de
klassiska sokvagarna. En orsak till detta kan enligt uppsatsforfattarna vara att
de tillfrdgade hade for dalig kunskap om sokningar via webben. (Andersson
och Berglund, 2000).

Begreppet information & ett ofta anvant ord i dessa sammanhang. Detta
redogor bland annat Jan Buse for i sin uppsats. Buse diskuterar ocksa
problematiken med fér mycket information. (Buse, 1996).

En amerikansk analys av informationsbegreppet har ocksa Donald O. Case,
déar han redogor for en del av den forskning som finns om informationsstkning
idag, samt vilka behov och beteenden som manniskor har nér de agerar i sin
vardag. Case beskriver den forskning som bedrivits som att ha skiftat fran
kvantitativa undersokningar till kvalitativa, individfokuserade sidana. (Case,
2002, s. 115-129).

Michael Buckland ger ocksa en bred historisk bakgrund till
informationsbegreppet sett ur ett bredare perspektiv (Buckland, 1991).
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Aven av databaser har det gjorts undersokningar, da man oftast har métt olika
sokresultat av sorten "precision” och "recall” (Elin Andersson och Cecilia
Berglund, 2000 s. 5). Med "precision” avses att man tittar pa hur manga
relevanta dokument som aterfunnits i forhdllande till de antalet relevanta
dokument som verkligen finns i databasen. Med "recall” menas att man tittar
pa antalet relevanta dokument som &terfinns i forhdlande till innehdlet i hela
databasen (bade relevanta och icke relevanta dokument. Bada dessa
forhallanden uttrycks oftai procent).

Undersokningar av Internet har drojt fram till 1990- talet eftersom det
drojde lange innan denna medieform slog igenom med kraft. Det finns
rapporter av anvandarundersokningar fran mitten pa 1990- talet da exempelvis
studenter far soka efter dokument pa Internet. (Andersson och Berglund, 2000,
s. 6). Dock hade dessa testpersoner ytterst fa timmars datorvana i jamforelse
med hur manga timmar manga anvander sig av Internet idag.

T. D. Wilson redogér for en kortare dversikt dver IR-system. Wilson
skriver att sedan IR systemen utvecklades (IR betyder information retrevial) sa
har dessa system haft stor betydelse nér det géller att béttre sétt att navigera for
manniskor (Wilson, 1998, passim).

Granssnitt

Forenklat kan man sdga att ett granssnitt &r den programkod som man anvéander
sig av for att texten ska bli synlig pa skarmen. Nar jag talar om granssnitt sa
menar jag den text, de bilder och de farger som anvandaren ser pa
datorskarmen. Jag redogor narmare for vad granssnittet innebar under kapitlet
terminologi.

Jens Madsen utkommit med en rapport om hur man gor det elektroniska
biblioteket anvandarvanligt (Madsen, 2003). Dér presenterar han en rapport
som foresldr kvalitetsforandringar av granssnittet av danska biblioteks
hemsidor och som baserats pa anvandarstudier av danska biblioteks webbsidor.

Aven om denna rapport huvudsakligen syftar pa stadsbibliotek och inte
universitetshibliotek si menar jag att ménga av de svar som Madsen redovisar
for hur hemsidor ska vara strukturerade for att anvandaren ska kunna anvanda
sig av dem ocksa & av relevans for universitets- och forskningsbibliotek.
Madsen har intervjuat anvandare och sedan |&tit dem anvanda hemsidorna
medan han har studerat ménniskors sokprocesser. Faktorer som Madsen
studerat i sin rapport & hur sidornas design, dvs. innehdll, struktur och
utformning svarar upp mot anvandarnas forvantningar. Vidare har han ocksa
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studerat anvandarvanlighet och relevans, vilket Madsen beskriver i termer om i
vilken grad anvandarna sjdlva upplever att produkten hjaper dem., liksom om
de faktiskt utnyttjar tjdnsterna. Slutsatsen som Madsen drar & att sidorna inte
har en tillracklig tydlig struktur som anvandarna klarar av att navigerai och att
man inte heller anvander sig av de lankar och den service som biblioteket
erbjuder. Madsen kommer ocksa till den slutsatsen att endast 35 procent av
anvandarna utnyttjar de elektroniska resurser som finns (Madsen, 2004, s. 1-7).

Studiet av granssnittet som anvands for elektroniska dokument har bl.a
Nielsen och Tahir (2002) undersokt, de har utarbetat en slags checklista for hur
elektroniska dokument bor vara strukturerade for att fungera bast for
anvandaren. Aven andra har ocksd utarbetat sddana riktlinjer t.ex. redogor
Statskontoret i sin undersokning 24 timmars webben
(http://www.statskontoret.se) riktlinjer och rad fér hemsidors utformning. Jag
vdljer i denna uppsats att anvanda mig av Nielsen och Tahirs riktlinjer eftersom
bade DISA och LIBRIS sigs anvanda sig av derasriktlinjer.

Forutom att Nielsen och Tahir presenterar sina riktlinjer for hur hemsidor
bor publiceras lyfter de ocksa fram webbplatsens roll i vart samhélle. De ger
ocksa fordlag till konkreta &garder for att forbattra kvaliteten pa webben
(Nielsen och Tahir, 2002).

Stefan Andersson, informationsspecialist vid enheten for digital
publicering vid Uppsala universitetsbibliotek, har anvant sig av Nielsens
checklista da han jamfort 10 webbplatser och undersokt om dessa uppfyller
Nielsens krav pa hur elektroniska dokument bor vara skrivna. Andersson
jamfor i sin studie fem kommersiella webbsidor med fem statligal/icke-
kommersiella sidor, for att se vilka som haller hogst kvalitet i fraga om flest
hallna riktlinjer. Andersson kommer i sin analys fram till att kommersiella
foretag i samtliga fall producerade hemsidor som hdll hogre kvalitet och var
mer anvandarvanliga an statliga myndigheters sidor. (Andersson, 2003).

En hemsida som varit mycket behjdlplig & W3C: s webbplats
(http://www.W3.0rg). Déar aterfinns rekommendationer och riktlinjer for
hemsidesdeisgn. Denna sida erbjuder ocksa en terminologi som jag anvant
mig av. Ocksa riksrevisionsverket (RRV) har utkommit med riktlinjer for hur
statliga myndigheters hemsidor bér vara utformade (RRV, 2003:11). | den
utredningen har man testat 92 statliga webbplatser mot de krav som finns
uppsatta i internationella standarder. Resultaten visade att inte en enda statlig
myndighet uppfyller statskontorets rekommendationer eller internationella
standarder. Enligt RRVs rapport & den storsta problematiken bristen pa
enhetlighet inom och mellan olika sidor, vilket leder till att besdkaren hela
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tiden maste l&ra sig nya navigeringssétt, menyer och strukturer for att kunna
orienterasig pasidan.(RRV 2003:11 s.11).

Carl Martin Allwood har ocksa forskat om de sétt som manniskor hamtar
in informationen de behdver, han har framst fokuserat pa ménniska —
datorinteraktionen. Det  Allwood inriktar sig pa &  framst
anvandbarhetsperspektivet pa datorinteraktionen. Fragor som han lyfter fram ar
exempelvis & hur man kan géra webbsidor anvandarvanliga genom att utforma
datorns stod- och hjalpsystem sd att de passar manniskors psykologiska
egenskaper. datorinteraktionen (Allwood, 1991).

| en tidigare studie av hur Uppsala universitets hemsidor ser ut och hur de
ar strukturerade undersokte Else Nygren, verksam vid Institutionen for
Informationsvetenskap, sidornas anvéndarvanlighet och enhetlighet (Nygren,
1998). Nagra av resultaten i undersokningen &r att det réder brist pa enhetlighet
och standarder for hur hemsidor ska se ut. Nygren kommer ocksa fram till att
sidorna behéver bli mer anvandarvéanliga och dessutom uppdateras oftare. Else
Nygren har ocksa undersokt SLU (Sveriges lantbruksuniversitets) hemsida for
att se om dessa uppfyller de kriterier som kravs for att anvandarna ska kunna
anvanda sig av sidorna (Nygren, 1999).

Roland Hjerppe har gjort en utredning om hur anvandares
informationsbeteende ser ut ndr de soker i bibliotekskataloger. Med
utgangspunkt fran detta har han sammanstéllt en rad intervjufragor som jag
hamtat inspiration ifran (Hjerppe, 1991). Ocksa Joseph Dumas och Janice, C
Redish har redogor for tillvagagangssétt | anvandarstudier som jag hamtat
inspiration ifran (Dumas och Redish, 1999).

Johan Svedjedal har studerat sprakets forandring da detta forflyttats fran
papper till bildskdrm (Svedjedahl, 200, passim,) samt (Svedjedahl 2004,
passim).

Pa grund av tekniska problem har jag inte haft mgjligheten att kunna
presentera gamla och nya DISA liksom LIBRIS webbsok i bilagorna. Istallet
hanvisar jag till hemsidan archive.org (http://www.archive.org). Dar fyller man
in URL adressen (till gamla DISA  http://www.disaweb.ub.uu.se/cgr-
bin402/chamel eon?skin=internt& ing=sv i sokfaltet och klickar pa”sok” varvid
man finner presentationen av gamla DISA. Libris har efter att uppsatsen
skrivits bytt granssnitt. Proceduren & densamma for LIBRIS webbsida, da
adressen &r http://webbsok.libris.kb.se

For att se hur nya DISA ser ut rekommenderar jag att man gér till Uppsala
universitets hemsida (http://www.uu.ub.se) och dérifran klickar sig vidare till
DISA.
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| detta kapitel har jag beskrivit ndgot om den bakgrund ur vilken bade
anvandarundersokningar och forskning vuxit fram. Dessa undersokningar
innefattar  informationssokningsprocesser, men ocksa utvecklingen av
granssnittet pa hemsidorna. | foljande kapitel ska jag mer ingaende beskriva
den teoriram som jag anvander mig av.
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Teor|

| min uppsats véjer jag att anvanda mig av hermeneutisk metodologi i
forhoppningen att na fram med informanternas subjektiva upplevelser av sina
informationssokningar. Dock vill jag understryka att jag inte anvénder denna
metod vid undersokningen av hemsidorna. Dessa kommer jag istédlet att
undersoka med hjélp av Nielsens och Tahirsriktlinjer for hemsidor.

Jag menar att en hemsidas kvalitet inte bara bor métas med riktlinjer som
ror webbdesign utan ocksa bor kompletteras med markorer som tar hansyn till
hur anvandarna uppfattar informationen som de moter. Den hermeneutiska
metoden &r ett bra verktyg for att tolka anvéndarens uppfattning av hemsidors
granssnitt. Darfor har jag valt att anvanda tva fundamentalt olika metoder.

Hermeneutiken har utvecklats ur den fenomenologiska traditionen, vilken
uppstod som en reaktion mot positivismens uttalade dnskan att forskning kan
tillforskrivas ett objektivt svar (Gustavsson, 2000, s. 43-77). Man menade att
det inte alltid & en god metod att gora kvantitativa undersokningar dar enskilda
individers uppfattningar inte belystes, utan att det behtvdes en metodidra som
tar hansyn till manniskors skiftande asikter och ur dessa forsoka skapa monster
och sammanhang. Bland dess foretradare som verkade fran 1920-talet kan
ndmnas namn som Edmund Husserl (Husserl, 1995, Passim) som ville studera
manniskor just i deras vardag for att f& mer réttvisande undersokningar. Aven
Heidegger utvecklade en metodldra inom denna riktning, och &en han menade
att detta behovs en forstéel seprocess for att kunna forsta och tolka manniskors
beteende.

Hans-Georg Gadamer byggde vidare och utvecklade teorierna om
villkoren for manniskans forstéelse (Gadamer, 1997, s. 7-21). Enligt honom
maste vi forsokainse att ett och samma begrepp kan tolkas pa manga olika satt.
Det & inte forran vi forstar hur vi tolkar vara intryck som vi uppnar nagra
vardefulla svar. Dessa svar ingdr i nagot som Gadamer kallar for
"véardespektrum”. Vidare anvander sig Gadamer av fyra olika begrepp for att
forklara hur vi kan forsta handlingar eller yttranden; for det forsta & det
"historicitet”, vilket innebér att al tanke och handling paverkas av den kultur
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och tradition som vi befinner ossi. Vidare namner han " forstael sehorisont”; det
finns granser for vad vi kan forsta. Vi behover motas i dialoger for att forsta
varandra béttre. Déarefter namner Gadamer begreppet "forstaelse”; att
forskningsproblem tolkas utifran var egen verklighet sasom vi tolkar den.
Forskare (eller manniskor i alménhet) kan inte kanna till nagon total
verklighet, utan den forekommer endast i den skepnad som vi védjer att tolka
den. Slutligen lyfter Gadamer in ” verkningshistoria’; traditionen som vi vaxer
upp och lever i & stark och paverkar allaintryck och resultat.

Det & darfor viktigt att inom en hermeneutisk forskningsprocess att
standigt fraga sig varfor resultat ser ut som de gor.

Den hermeneutiska metoden lampar sig val for kvalitativa undersokningar,
varfor jag avser att gora en sadan ansats i min uppsats. Jag menar i likhet med
Gadamer att det ar viktigt att utrdna vad informanterna i min understkning
anser om informationssokningsprocess och varfor de har sadana uppfattningar,
kanslor och attityder. Ett sétt att |ata informanterna komma till tals &ar att
genomfora muntliga intervjuer och deltagande observationer. Jag dmnar gora
just detta.

Margareta Back-Wiklund skriver att verkligheten altid & en socia
konstruktion hos méanniskor och att den personliga berdttelsen ”"utgér ett
redskap” for att fanga perspektiv och utgangspunkter. (Back-Wiklund, 2000, s.
88-99). Jag menar att det borde ligga en storre fokus pa anvandarnas verklighet
I exempelvis skapandet av hemsidor.

Jannica Heinstrom undersbker i sin avhandling om forhdllandet mellan
personlighet och informationssokning. Heinstrom intervjuade 305
universitetsstudenter som holl pa att skriva sina magisteruppsatser. (Heinstrém,
2002). Hon anvande sig av ett femfaktors personlighetstest ”Factor
Inventorymeasuring personality” som utarbetats av Costa & McCrae 1992.
Personligheterna uppdelas i detta test i fyra olika kategorier. Jag later de
engelska beteckningarna vara kvar da dessa & sv&rdversatta. Dessa
personlightesdrag &r neuroticism (kanslor av oro), extraversion (var utatriktad),
openess (Oppenhet) samt competitiveness (i vilken grad vederbdrande &r
tavlingsinriktad).

| tidigare studier av dessa faktorer som jag ndmnde menar Heinstrom att
personlighet verkligen paverkar informationssokningen hos testpersonerna.
(http://www.information.net/ir/9-1/paper165) Resultatet som Heinstrom kom
fram till i den undersokningen var att introverta och konservativa
personligheter vill ha information som bekréftar tidigare kunskap. Hon fann
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ocksa att kanslor av oro kan starta en kedjereaktion av psykologiska barriérer,
exempelvis att osakerhetskanslor kan leda till att méanniskor ger upp sin
sokning i databaser om de inte finner relevanta faktatidigt i sin sokning.

Heinstrom menar liksom  Kuhlthau  (Kuhlthau, 1993)  att
informationssokningen & nara knuten till personlighet och att det darfor att
viktigt att ta hansyn till den enskilda individen och dennes unika sétt att soka
information. | Heinstréms avhandling kombinerar hon detta femfaktors test (for
att fa fram personlighetstyperna) med flera formular om studenternas
informationssokningsbeteende som de fick fylla i. Formuldren innehdll
exempelvis fragor om vilka amnen man laser, vilka kadllor man anser pdlitliga,
hur mycket tid man & beredd att satsa, liksom vilka sétt som man anvander for
att soka efter information pa.

Heinstroms urskiljer tre olika personlighetstyper i sin undersokning: Fast
surfers, deep divers och broad scanners, (Heinstrom, 2002, s. 208-209).
Eftersom vissa uttryck & svaroversatta har jag |atit den engelska benamningen
vara kvar. Nar Jannica Heinstom sav talar om dessa grupper pa svenska
seminarier, anvander hon sig ocksa av den engelska terminologin, vilket utgor
en ytterligare bidragande orsak till att jag anvander mig av de engelska
vokabulérerna.

Fast surfers (de snabba surfarna) & personer som snabbt soker efter
information. Dessa personer hade ofta inte sa stort intresse av sitt amne. Andra
ganger ett sddant beteende visar sig & vid utantillkunskap, tidsbrist och
negativa kénslor. Heinstrom menar att det & mgjligt att studenter som har
negativa kanslor & mer kandiga for yttre tryck. Ofta konsulterar dessa
studenter informella informationskallor som larare och vanner. Dessutom vill
dessa personer ha ett exakt sokresultat, inte delar av information. Vidare soker
personer i denna grupp ofta familjara dokument, sadant som bekréaftade tidigare
kunskap. Kuhlthau (Kuhlthau, 1993, s. 42) anser ocksa att grad av oro kan
kopplas till varfér man soker efter dokument som & véakanda. Heinstrom
havdar att denna grupp kan jamféras med de omotiverade eleverna i Louise
Limbergs undersokning (Limberg, 1998, s. 224-225). Liten motivation ledde
da till att endast lite anstrangning lades ned pa informationssokningen.
Limbergs studie visade ocksa att personer i denna grupp ofta hade daligt
gavfoértroende och ofta gav upp om de misslyckades med sokning i databaser.

Den andra kategorin i Heinstroms undersokning var broad scanners
(manniskor som soker i ett brett spektrum). Denna grupp kénnetecknas av att
personerna gor en bred informationssokning dar manga informationskallor
anvands (Heinstrom, 1993, s.220). Studenterna genomfor organiserade och
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flexibla sokningar och efterfrégar olika perspektiv i sin informationssokning.
De soker efter sin information spontant och anser att en bred
informationssokning &r viktig sarskilt i borjan. Ofta stoter personer inom denna
grupp ofta pa informationen av en slump. Heinstrom fann att dessa personer
har en Oppen personlighet och en vilja att experimentera och stka bland fler
dokument for att fa fler perspektiv.

Heinstrom menar liksom Kuhlthau (Kuhlthau, 1993, s. 42) att det ar just
forskare och studenter som anvéander denna breda sokteknik. Vidare pekar
Heinstrom pa tidigare forskning som visar att studenter soker information olika
beroende pa vilken disciplin de verkar inom (Heinstrom, 2002, s. 228). Inom
de samhdllsvetenskapliga disciplinerna anvander man sig oftare av en bredare
sokteknik, medan studenter och forskare inom humaniora oftare tenderar att
sbka specifik information i mer begrénsad skala av resurser.

Den tredje kategorin Heinstrom urskiljer & the deep divers (djupdykarna).
Personer i denna kategori soker djupt efter information. De strévar efter att na
hog kvalitet i sin information. Heinstrom menar att det mest utmérkande for
denna grupp &r att de lagger ned stor moda pa sin informationssokning men att
de inte nédvandigtvis soker i nagon bredare skala. (Heinstrom, 2002, s.236-
240). Denna grupp konsulterar sdllan informella resurser som lérare eller andra
medstudenter. Dessa personer valjer mellan farre dokument men studerar dem
pa djupet. Vidare anser Heinstrom att personligt intresse och engagemang
ocksd paverkar informationssokningen. Detta papekar dven Limberg i sin
undersokning (Limberg, 1998, s. 225-227).

Heinstrom lyfter ocksa fram andra faktorer som paverkar resultaten i
informationsstkning. Hit hor tidsaspektaspekten som ocksa Kuhlthau
(Kuhlthau, 1993, s. 122-123) har skrivit om. Det visade sig i hennes studier att
det &r viktigare att ha en ytlig informationssokning i borjan for att kunna lasain
sig pa sitt amne. | nasta fas av informationssokningsprocessen behovs det en
bredare sokning for att fa en vidare bild av informationen. Nar studenterna
sedan har en tillrécklig kunskapsbas kande de sig sdkrare och var mer
intresserade, vilket resulterade i att de nu kan dyka djupare ned i ett amne. |
Kuhlthaus undersokning Okade motivationen efter att man lyckats med att
formulera fokus i informationssokningsprocessen. Heinstrom déaremot menar
snarare att grad av mognad var mer avgbrande en fokusformuleringen.
Dessutom menar hon att informationsstkningsmoénstren kan hérledas till
personlighet, fakultetstillhorighet eller de bada tillsammans. Heinstrom verkar
ocksd anse att en person inte nodvandigtvis standigt maste tillskrivas samma
informationssokningskategori, utan att vi ofta hoppar mellan dessa olika
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grupper som beskrivits, eller anvander oss av olika kombinationer av
sokstrategier, beroende pa den situationella kontext som vi befinner ossi.

Nagot som inte kan hérledas till personlighet menar Heinstrom &r valet av
informationskallor. Har & det snarare frdga om nytta och tillganglighet.
Heinstrom anser att informationsbeteende oftast & en fraga om tréning och
tradition, men att det &r viktigt att vara medveten om att personlighet paverkar
hur vi soker efter information. Heinstrom &r, anser jag, inte helt entydig i
hennes framstalning.

Jannica Heinstrom skriver ocksa att det ar viktigt att bade |arare och elever
& medvetna om denna skillnad mellan individer sa att undervisningen kan
anpassas till fler. Likasa borde flexiblare system designas pa Internet sa att vi
béttre kan mdte de behov som manniskor har, samt ta hansyn till de olika satt
att soka efter information som manniskor har. Det & béttre att anpassa system
for anvandaren snarare an att anvandaren maste anpassa sig till systemet.

Sammanfattningsvis kan ségas att jag i min uppsats har velat urskilja de
monster  som  manniskors  informationssokningsbeteenden utgor.
Hermeneutiken & ett gott redskap for detta. Harnast beskriver jag nérmare
tillvagagangssattet for undersokningen.

Metod

Jag anser att hermeneutisk metod kan vara ett fruktbart tillvagagangssétt i
processen att forstd manniskors subjektiva upplevelser av samhallet. Dessa
sammantagna konstruerar en livsbild ur vilken det & mgjligt att se monster och
dra slutsatser.

D& vi taar om anvandbarhetsbegreppet utgér manniskors asikter om
system som de anvander, sdsom exempelvis hemsidor, som en viktig faktor att
undersoka.

Det finns metoder for att utarbeta gréanssnitt som fungerar och det
forekommer rikligt med metoder for att undersdoka hur manniskor gor nér de
bedriver informationssokningar. Daremot upplever jag en stor brist pa metoder
som kan integrera manniskors kontext med granssnittet. Av den orsaken har
jag nodgats kombinera tva metoder. Syftet ar att fareda pa hur granssnitten kan
gobras mer anvandbara for anvandaren.

Huvudtanken &r att personlighet, situation, kontext, erfarenhet och attityd
paverkar hur manniskor gor nér de soker efter information. Vidare borde dessa
fakta ges storre hansyn da granssnitt skapas for att kunna 6ka anvandbarheten.
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Jag planerar att genomfOra min uppsats i tva delar, dar en del behandlar
granssnittet och den andra delen behandlar anvandarnas nyttjande av det.
Tillvagagangsséttet liknar i viss utstrackning det som Andersson har i sin
undersokning, dvs. jdamfora LIBRIS samt gamla och nya DISA mot Nielsens
och Tahirs checklista. Han undersoker dock Uppsala universitetsbiblioteks
samt LIBRIS huvudsidor. Jag déremot studerar hur sidorna ser ut i enkel
sokning. Nielsens och Tahirs riktlinjer bestar av vad de kalar for
"designriktlinjer” (Nielsen och Tahir, 2002, s. 7). De menar att dessa behdvs
for att gora sidorna anvandbara; att riktlinjer behtvs for att underlétta
anvandningen av hemsidan. Liksom Jens Madsen ocksa noterar i sin rapport,
har ménniskor svart att orientera sig pa manga hemsidor, att strukturera sitt
innehall sa att det aterfinns l&ttare & av stor vikt (Madsen, 2004, s. 2).

Nielsen och Tahir menar att webbplatser bor behandlas pa liknande sétt
som tidningarnas forstasidor, att dar exempelvis finns redaktérer som kan vélja
ut nyheter med hogt nyhetsvarde samt att kontinuiteten upprétthalls och att
designen & enhetlig. De understryker dock att riktlinjer just inte & mer an
riktlinjer, och maste séttas i relation till vilka bestkare en viss hemsida har.

Jag vill ocksa passa pa att understryka att dessa riktlinjer & sadana som
Nielsen och Tahir utarbetat pa en egen erfarenhetsbasis. De redogor inte varfor
de gjort det urval som de gjort. Det kan ocksa vara intressant att notera att det
forekommer en paradox hér; den som besoker Jacob Nielsens egen hemsida
(http://www.useit.com) upptécker att han galv inte foljer de riktlinjer som han
foresprakar att andra ska anvanda. Att jag valt att anvanda mig av Nielsens och
Tahirs riktlinjer beror till stor del pa att man pa bade DISA och LIBRIS séager
sig folja dessa konventioner.

Mer detaljerat planerar jag att 1agga upp min uppsats pa foljande satt:

Forst presenteras en anays av Uppsala universitetshbiblioteks respektive
Kungliga bibliotekets hemsida gjord med hjélp av Jacob Nielsens checklista.
Dérefter gor jag en kortare presentation av LIBRIS huvudsida enligt Nielsens
riktlinjer, vilken sedan fdljs av en analys av DISAs gamla respektive nya sida
och LIBRIS webbsok. Sedan presenterar jag Nielsen och Tahir samt den
checklista de utarbetat for elektroniska dokument. Denna checklista anvander
jag mig sedan av for att undersbka om DISA och LIBRIS foljer
rekommendationerna som finns. Jag undersoker &en om antalet
rekommenderade faktorer okat eller minskat sedan DISA bytte granssnitt varen
2004.
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Dérefter foljer en anvandardel, dar jag presenterar atta stycken lararstudenter
som laser humaniora vid Uppsala universitet. Fyra informanter har anvéant sig
av gamla DISA sadant det sag ut innan granssnittet omarbetades. Resterande
fyra har gjort informationssokningarna i nya versionen av DISA. Samtliga
studenter ska inom kort starta eller &r i fard med att skriva sina C-uppsatser.
Informanterna har forst tréffat mig och redogjort lite for sin studiebakgrund
och studievana. De har ocksa beréttat litet om sina datorvanor och om vad de
tycker om att soka efter information. Dessa moten har till storsta delen hdllits
pa Carolina Rediviva.

Efter detta har undersokningen &gt rum i katalogrummet pa Carolina
Redivivai Uppsala. Dar har informanterna fatt sokuppgifter av mig, ibland &r
sokfragorna hamtade frén deras egna kurdlitteraturlistor. Min huvudtanke har
varit att fa dem att soka efter sddan information som ror deras
ingtitutionstillhérighet. Jag har i instruktionerna till informanterna bett dem
sbka som de brukar géra hemma, €eler i normala fall. Jag har funnits
narvarande och fort anteckningar Gver handlingsforloppet. Samtliga atta
intervjuer har spelats in pa band och transkriberats. Dock har omstandigheterna
I katalogrummet ibland gjort det omgjligt att géra bandupptagningar dar, varfor
vissa intervjuers informationssokningsdel inte har kunnat bandats, utan istéllet
har dessa sessioner enbart dokumenterats med hjap av anteckningar.

Jag ér naturligtvis medveten om att denna intervju sker under en konstlad
situation. Det & klart att min narvaro kan uppfattas som pétrangande eller
arbetsam. Jag anser att det & svart med mina resurser att kunna genomfora
undersbkningen pa annat satt. Ett aternativ kunde ha varit att genomfora
intervjuerna hemma hos testpersonerna. Dock hade inte alla dator eller
bredbandsuppkoppling hemma. Eftersom jag stravade efter att gora
soksituationen lika for alla resulterade valet sdedes i att hdlla
informationsstkningsdelen pa Carolina Rediviva. Denna miljo & ocksa valdigt
realistisk, manga anvander sjalva denna lokal och dessa datorer nér de soker
efter kurdlitteratur i vanligafall.

Det & ocksd sa att intervjuaren aldrig helt kan undvika att paverka
undersokningen; blotta fragestalningen fargas fran en pragmatisk synvinkel.
Hur va en sokfraga formuleras sa stélls den altid av ndgon. Dessa fragor
skapas i den kontext som vederbdrande befinner sig i, samt praglas av
vederborandes erfarenhet och person. Jag har darfor forsokt vara medveten om
denna problematik och forsokt att inte stalla ledande fragor som kan tolkas &t
nagot hall, genom att forsoka undvika fragestallningar i bestamd form, foredra
passivum och om majligt 1tit gradera svarsalternativ.
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Intervjuerna har jag sedan tolkat med hjélp av Jannica Heinstrdms markorer
(som jag beskriver nedan) samt mina egna tillaggsfragor. Mina
kompletteringsfrégor har till syfte att forstka utréna vilken vana studenterna
har med datorer, vilken studiebakgrund de har, samt hur de rér sig i
granssnittet. Avslutningsvis foljer en sammanfattning av uppsatsen liksom
slutdiskussion, kallférteckning och bilagor.

Jag anvander mig av ett urval av de markorer som Heinstrom medtog i sin
avhandling (Heinstrom, 2002, s. 142-180). Jag har forsokt att vélja sddana
punkter som pa ett Overskadligt sitt kan skissera en bild Gver mina
informanters informationssokningsséit ser ut. | huvudsak har jag valt att
anvanda mig av de faktorer som Heinstrom sarskilt betonar i sin undersokning.
(Heinstrém, 2002, s. 208-246). Dessa ar:

e Vilket @mne och vilken institution hor du till?

e Finnsdet gott eller ont om tid?

e Hur stort intresse finns det?

e Finns negativa kanslor?

e Finns brist pa kunskap?

e SOker man bland informella eller formella informationskéllor?

e Vilken sorts kdllor anlitas? Tidskriftsartiklar, journaler, monografier,

hemsidor?

e Vilkasokstrategier anvands? Anvands nyare informationsresurser?

e Planerar man sin sokning, eller forsoker organisera den pa annat satt?

Sker sokningen spontant?

e Soker man efter ett eller flera perspektiv?

e  Soker man pa djupet efter information?

e Konsulteras en kalla noggrant eller 18ses flera dokument ytligt?

e Soker man efter information som bekréftar tidigare kunskap?

e Ger personen upp efter en sokning i en databas?

Utdver dessa punkter har jag aven kompletterat min undersokning genom att
stéllafragor runt datoranvandningen for att f& mer svar pa granssnitts fragor:

e Har dinalérare datorvana?

e Har du fatt undervisning i sokteknik?

e Har du dator hemma?

e Ar du ofta uppkopplad pa Internet?

e Har du ndgon sarskild hemsida som du tycker om eller bestker ofta?

e Vadtycker du om att stka efter information pa Internet?
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| slutet av min undersbkning efter att informanterna besokt saval gamla och
nyaDISA liksom LIBRIS stéller jag ocksa fragor om granssnittet till dem:

Vad tycker du om granssnittet i gamla DISA, nya DISA och LIBRIS?
Vad tycker du om och vad kdnns obekvamt i hemsidorna?

Besoker du oftalankar? Databaser? Portaler?

Forstar du varfor du misslyckasi dina sokningar?

Finns det ndgot du 6nskar dig av hemsidorna?

Vilken sida bestker du oftast och varfér?

| det hér kapitlet har jag redogjort lite utforligare for tillvagagangsséttet i min
uppsats. Sammanfattningsvis har jag redogjort fér hur jag ska kombinera en
undersbkning av granssnittet i LIBRIS och DISA med en
anvandarundersokning. Detta for att fa fram hur informanterna anvander sig av
granssnittet. Jag |ater de markorer som utarbetats av Heinstrom utgéra en slags
mattstock for anvandarnas informati onsstkningsbeteenden.
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Genomgang av terminologi och centrala
begrepp

Det forekommer flera begrepp och termer som kan behova forklaras. Har foljer
en kortare beskrivning av dem.

Anvandarvanlighet

Trots att termen & forvillande lik anvandbarhet sa rader det vissa skillnader
inom begreppen. Med anvandarvanlighet menas att en hemsida kan vara
anvandarvanlig i bemérkelsen att den & korrekt uppbyggd. Déremot innebér
inte detta att sidan &r |&tt att anvénda (l&s anvandbar) for anvandaren. For att
askédliggora vad anvandarvanlighet & kan man gora liknelsen med en arabisk
databas. Vi forestéller oss att denna databas & korrekt uppbyggd dvs. texterna
ar i och for sig lasbara och designen kan vara funktionell och tilltalande. Men
vi som inte beharskar det arabiska spraket kan dock inte utnyttja denna databas
och de funktioner som den rymmer. Den &r saledes inte anvandbar. Ett annat
exempel utgdr mobiltelefoni, dar béttre teknik inte altid innebar en hdgre grad
av anvandbarhet. Manga upplever exempelvis knapparna pa mobiltelefonen
som for sma for att man ska vilja anvanda dem iden utstréackning som
tillverkarna hoppas.

Anvandargranssnitt (granssnitt, pa engelska user interface)
Nationalencyklopedin beskriver anvandargréanssnitt som det som anvandaren
ser av ett program da det anvands. | XHTML beskriver Ronne XHTML som
ett markeringssprak (eng. markup language) (Ronne, 2000 s. 1-9).
Markeringsspraket anvands for att ange hur olika delar av texten ska forhalla
sig till varandra (dvs. textens utformning, textstorlek, farger, rubrikval etc.)
samt hur texten ska visas pa datorskarmen.

Svenska datatermgruppen (http://www.nada.kth.se) beskriver granssnitt som
det som "mojliggor kommunikation mellan manniska och dator”. |
datatermgruppens beskrivning av begreppet menar man att det finns olika
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sorters granssnitt; det som kallas for grafiska anvandargranssnitt (graphical
user interface) och som bygger pa ikoner och symboler. Det finns ocksa
granssnitt som styr gdva textens utformning (teckensnitt, rubrikstorlek,
radavstand etc.).

Anvandbarhet

Allwood beskriver anvandbarhet som en interaktiv egenskap. Han menar da att
vad som & anvandbart i ett datorprogram beror pa vilka egenskaper som rader i
sidva anvandningssituationen. Det & nar anvandaren forstdr och kan anvanda
sig av granssnittet och webbdesignen som anvandbarhet har uppnétts. Likasa
maste hemsidans uppbyggnad vara forenlig med anvandarens mentala
funktionssitt sa att vederborande kan hitta och orientera sig pa hemsidorna
(Allwood, 1991, s.10).

Svenska akademins ordbok definierar ordet som négot som gér att anvanda
och & brukbart. | statskontorets utredning 24 timmars webben
(http://www .statskontoret.se) ges en definition pd anvandbarhet dar det
definierasi standarden 1SO 9241-11: som

Den utstrackning i vilken en produkt kan anvandas av specificerade anvandare for att na
specificerade mal med dndamélsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelsei ett specificerat
anvandningssammanhang.

| 24 timmars webben menar man att denna standard ocksa skall galla dven for
tjanster och miljoer &ven om detta inte finns formulerat.

Hypertext

Till skillnad fran den klassiska bok texten som i sin form & linjar, |6per
uppifrén och ned, samt till hoger fran vanster, sa & hypertexten mer yvig till
sin natur: Den &r ostrukturerad till sin natur. Ett exempel pa detta &r att texten
kan ligga liksom "utslangd” Gver datorskérmen, den &r inte lika ofta prydligt
strukturerad som papperstexten ar. Lasaren kan ocksd navigera genom texten
och styra dver texten, genom att véja vad denna vill 1&sa genom att klicka pa
lankar som ofta finns insprangda i den Iopande texten. Likasa & hypertext
oftare mer designad an klassiskt text. Hemsidor designas for att vacka lasarens
intresse. | den hardnande konkurrensen om anvandare géller det ocksa att hdlla
kvar den besbkande, sa att han eller hon inte forsvinner ivag till andra
hemsidor. Hypertextens annorlunda disposition innebar att man inte |aser
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texten pa samma sétt. Text pa datorskarm har en betydligt samre |asbarhet an
tryckt text. Darfor ar det viktigt att anpassa sin text till mediet. Hypertexten
berérs av detta pa flera plan; fler rubriker gor det lattare att skumma i
informationen. Stycken och meningar bor helst ocksa vara kortare for att 6ka
| &sbarheten.

Till viss del paminner paradoxalt nog hypertexten mer om antikens texter
an nagonsin tidigare; FOrr var texten upprullad pa pergamentrullar, vilket
gjorde att det inte fanns nagra riktiga sidor. Pa liknande satt scrollas en
hypertext 6ver datorskéarmen. Sist men inte minst & hypertexten dynamisk till
sin natur, det gar ofta att e-posta en ansvarig for en hemsida och snabbt fa svar,
det gér att chatta med andra bestkare och det gar att jav bestdmma i vilken
ordning en text skalasas (Svedjedahl, 2002, passim, ).

Information

Ordet information kommer av latinets informatio, vilket betyder utbilda,
undervisa, eller egentligen " att ge form & nagot” (Nationalencyklopedin 2004).
Det & svart att dra ndgon sarskild grans mellan vad som & information och
vad som & kunskap. Ibland delas informationsbegreppet upp i fakta och
information, rena uppgifter anses da vara faktatills de tolkas av manniskan och
blir till information. Buckland delar upp informationsbegreppet i tre delar och
talar om information som process (da avser han sjdlva processen da vi blir
informerade), information som kunskap (hér asyftas snarare den kunskap som
vi far efter att ha blivit informerade om négot), samt information som foremal
(héar pekar Buckland pa fysiska foremd som dokument, vilka pa ndgot st ar
informationsbéarare) (Buckland, 1991, s.39-80).

Buckland redogor ocksd for olika sitt att forhdlla sig il
informationsbegreppet. Han menar att begreppet " bli informerad” innebér att vi
far reda pa ndgonting. Detta behover inte innebéra att vi tycker oss ha fatt mer
kunskap. Buckland menar att vi ibland kan fa en kénda av att faktiskt veta
mindre av nagonting, efter att ha tagit del av ny information.
Informationsbegreppet & mycket komplext och svardefinierbart, trots att det
finns mitt ibland oss, &r det mycket svart att exakt séitta fingret pa det.
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Donald O. Case framhdller Christopher Fox diskussion om begreppet
information. Fox menar att information verkar finnas Overalt, i genernas
informationsstrukturer, i massmedia och i véra dagliga samtal, biblioteken och
institutionerna Oversvammas a den och vi ala hukar under
informationsbdrdan. Men ingen vet egentligen inte vad information & (Case,
2002, s. 39)

Usability
Ar det engelska ordet som innefattar bade anvandarvanlighet och
anvandbarhet. Ibland anvands ocksd begreppet user experience €ller
usefullness da man syftar pa anvandarens upplevelse av produkten.

Jacob Nielsen beskriver pa sin hemsida (http://www.useit.com) usability
som ett kvalitetsattribut, dér anvandarens mgjlighet att anvanda sig av
granssnittet. Nielsen lyfter fram faktorer som hur latt det & att navigera pa
hemsidan, hur ofta anvandarna gor fel samt hur trevligt granssnittet uppfattas.

URL
Betyder uniform resource locator och & den tekniska termen for adressen till
en webbsida, som ofta bdrjar med http://www Det & denna adress som finns
hogst upp i webblasarfonstret .

| detta kapitel har jag redogjort lite narmare for den terminologi som ofta
anvands. Detta later sig inte goras aldeles l&tt. Samma ord kan exempelvis
betyda olika saker i olika diskurser. Exempelvis har jag har forsokt beskriva
termen "anvandbarhet” som ett vidare begrepp som innefattar termen
"anvandarvanlighet”. | foljande kapitel ska jag introducera de hemsidor som
jag ndrmare ska studera.
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Presentation av DISA

DISA & Uppsala universitetshbiblioteks online katalog. Framst & DISA en
lokal katalog som riktar sig till studenter och forskare som & verksamma inom
universitetets institutioner. Dess dmnesomraden strécker sig fran teologi till
farmaci, men eftersom jag valt att fokusera pa humanisters sokande avser jag
huvudsakligen att beskriva den delen av verksamheten. Gunhild Back som &r
huvudansvarig av DISA arbetar ahnu da tillfélle ges i katalogrummet dar hon
ar verksam i informationsdisken.

Det forsta motet med DISA

Den forsta sida som moter besokaren da denne har klickat pa en bibliotekslank
fran universitetets huvudsida & en Gvergripande presentation av biblioteket
med rubriken " Uppsala universitetsbibliotek”.

Hogst uppe till vanster &erfinns universitetets logotyp som ligger i en
morkt vinrod bard som foljer langs vanstersidan. | samma roda falt finns en
lank vid namn "Universitetsbiblioteket” och strax darunder aterigen en liten
lank vid namn "A-O”. Ett stycke nedanfor &terfinns sa lankar till adresser till
biblioteket, " Biblioteket i siffror” och” Oppettider” etc.

Allra langst ned till vanster i det réda fétet finns en sokruta med
tillhdrande  sbkknapp. Under huvudrubriken i mitten “Uppsaa
universitetshibliotek” finns en rullgardinsmeny dér det gar att véja mellan
olika delbibliotek. Dérefter foljer tre underrubriker vid namn
"Informationsresurser” (dar lankar till DISA samt andra sorters kataloger
presenteras) och "Bibliotekets service” under vilken det finns lankar till 1an
och fjarrlan etc. Den tredje rubriken lyder ” Amnesomrade och bibliotek” under
vilken det finns en sammanstéllning av bibliotek och biblioteksresurser. De tre
olika rubrikerna atskiljs av en streckad linje i samma farg som finns i
vanstermarginalen. Samma linje dterkommer ocksa som avslut langst ned pa
sidan. Langst till hoger finns en kornbla lank " In English”. En bit nedanfor den
finns en stor bild, eller ikon med lankar till ”Arkion” (arkivdatabas) samt en
lank med " Arkiverade nyheter”. Allra langst ned &terfinns avslutningsvis tva
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lankar "Kontakta” och "Cookies’ samt ett telefonnummer som gér till
universitetets vaxel.

DISAs utseende i enkel sokning

Bortsett fran det roda faltet i vanstermarginalen & fonden vit och inga andra
fargfat anvands. Fran denna sida klickar vanligtvis bestkarna sig fram till
enkel sokning i DISA. For en mera detaljerad bild av sidan se bilaga, har foljer
en kortfattad overblick:

Denna sida ger ett ljust intryck, &ven om det dock forekommer fler farger.
Hogt wupp till vanster finns en rubrikartad text "UPPSALA
UNIVERSITETSBIBLIOTEK” och under denna forklaras ocksd att DISA &r
Uppsala universitetskatalog. | vanstermarginalen finns ett ljusblatt fargfalt dar
alehanda lankar finns placerade: ”Se dina lan”, " Sokhjap” och "Valj sprak”.
Ungefar mitt pa sidan finns en sokruta med méjlighet att valja mellan sex olika
sokingangar eller ”soktyper” som man véljer att kalla det pA DISA. Under
sokrutan finns en kortfattad instruktion i sokteknik i korta punkter.

Nya DISA

| mars 2004 utkom DISA i ett nytt granssnitt. Aven nu &r sidan uppdelad i
olika sektioner, med de flesta lankarna till vanster. Aven nu &r lankarna till
enkel och avancerad sbkning placerad hdgst upp i hogra hornet. Det
forekommer dock flera storre skillnader.

En av de stérsta férandringarna & att besokaren inte kommer direkt till
sidan med enkel stkning utan hamnar pa négot som kallas " Sokning i index”
respektive ” Snabbsokning”, vilka bada finns pa samma sida. Den anvandare
som vill vidare till enkel sokning far klicka sig vidare hérifran.

Andra skillnader &r att fargfalten utokats fran ett till sammanlagt fem stycken,
de flesta i ljusbla farg, bortsett fran rubriken som nu aterfinns i Uppsala
universitets "egna’ farg, morkrott/vinrott.

Vidare beskrivs de olika sokingangarna i hogre grad sava textuellt som
med exempel. Avslutningsvis kan ocksa ndmnas att funktionen ”se och fornya
dinalan” har fatt en mycket mer framtradande position, och ocksa forsetts med
tva egnafalt for |anekortsnummer samt personnummer.
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Presentation av LIBRIS

LIBRIS & en avdelning som hor till Kungliga Biblioteket i Stockholm. Till
skillnad fran DISA ansvarar man hér for utvecklingen av ett nationellt system
som handhar sokning och fjarrlan. LIBRIS anvandare kommer fran hela
Sverige och kan inte placeras vid nagon sérskild ort. Dess huvudsakliga
anvéndare & dock studenter och forskare vid universitetss och
forskningsbibliotek. Enligt en undersokning pa KB (Kungliga Biblioteket,
2003) framgar det att 52 procent av sokningarna gjordes fran datorer kopplade
till universitets och forskningsbibliotek.

Det forstamotet med LIBRIS

Den besokare som vill vidare till LIBRIS fréan Uppsala universitetsbiblioteks
hemsida véljer att klicka palanken "LIBRIS’ som aterfinns bredvid lanken till
DISA. Problemet & da att anvandaren hamnar direkt inne i enkel stkning och
missar LIBRIS huvudsida med information om innehdll etc. For att komma dit
far man exempelvis klicka pa LIBRIS logotyp eller LIBRIS huvudrubrik. D&
val detta gjorts kommer bestkaren in pa LIBRIS huvudsida. En intressant
detalj att notera &r att da Stefan Andersson gjorde sin analys av LIBRIS utgick
han fran Kungliga bibliotekets huvudsida, men fran denna finns fa naturliga
lankar vidaretill LIBRIS.

Va dar dock, méts besokaren av betydligt mer information &n pa DISAs
sida. Eftersom méangden information & s stor dterges har endast en liten del, i
ovrigt hanvisar jag till bilagan. Liksom hos DISA aterfinns logotypen hogst
upp i vanstra hornet. Denna foljs av en fetare morkgra rubrikartad linje som i
sin tur innehdller fyraklickbara lankar varibland "sok”, "tjanster” och " aktuellt
om LIBRIS’ aterfinns. Inunder dessa kan man siga att sidan ar uppdelad i fyra
olika delfalt som étskiljs av en ljusgra streckad linje. Nagon vanstermarginal
med lankar finnsintei LIBRIS, dessa dterfinns istallet langst ned i dokumentet
i ett ljusblatt fargat falt. Har finns lankar till olika tjanster uppdelade i fyra
huvudrubriker; "sok”, "tjanster”, " aktuellt” och ”om LIBRIS".
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Hogst upp i hogra hornet pa sidan antréffas ytterliggare fem stycken mindre
lankar varav exempelvis lanken "english” och "hem” kan ndmnas. Dessa
lankar &tfoljs av tvai ndgot storre teckensnitt: ” sok inom webbplatsen” samt en
sok knapp. Sidan avdutas i nederkant med en ljusbla heldragen linje, under
vilken tva lankar till "Kungliga biblioteket/LIBRIS’ aterfinns. Detta & den
enda kopplingen/lanken till Kungliga Bibliotekets huvudsida som jag kunde
patraffavid en forsta anblick.

LIBRIS utseende i webbsok

Det forsta intrycket av LIBRIS webbsok inger ett ljust och klart intryck. Hogst
upp till vanster finns KB:s logotyp placerad, inuti géva rubrikstrecket
&terfinns de samma lankar som DISA har fast héari en vagrét version.

Fargerna gar i gra bla skala om man bortser fran logotypen som &r rod.
Lankarna aterfinns i allt fran svart till ljusblétt och vitt. LIBRIS webbsok har
fem sokfalt dar anvandaren kan vélja att fyllai samtliga eller delar av dem. Det
forekommer ingen laneinformation eller dylikt pa denna sida.
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Presentation av Nielsen och Tahir samt
begrénsning av riktlinjer

Faktorer som uteslutits fran Nielsens och Tahirs checklista
Det finns flera faktorer som Nielsen och Tahir véjer att inte ta med i sina
riktlinjer, framst av den orsaken att de kanske & for detaljrika liksom att
manga fragor hor hemma i en separat litteratur (Nielsen och Tahir, 2002, s.8).
Kategorier som inte tas med & att bestdmma innehallet pa hemsidan. Nielsen
& Tahir menar att de inte tar upp detta &mne eftersom det & anvandarna som
bestammer innehdllet pa hemsidan, liksom de ocksa bestammer inriktning och
verksamhetsomréde. Aven allmian webbdesign ing&r i denna grupp.
Forfattarna véljer att inte ta upp riktlinjer till foretag (kallat for vertikala
marknadssegment) med hanvisning till att det finns olika riktlinjer till olika
naringsgrenar. Ocksa riktlinjer for handikappanpassning utesluts med
argumentet att det tar for stort utrymme.

Riktlinjer och konventioner for hemsidor

Nielsen och Tahir delar upp sina riktlinjer i olika kategorier. Jag kommer till
stora delar att folja deras forfaringssétt (Nielsen och Tahir, 2002, s.11-35).
Dock kan jag av utrymmesskdl inte redogdra for riktlinjerna i detalj, utan
redovisar istéllet en sammanfattning av riktlinjerna. For fullsténdiga riktlinjer
hanvisar jag till boken (Nielsen och Tahir, 2002, s. 10-35). Mitt
tillvaggangssétt & att ga igenom riktlinjerna och bedoma deras forekomst
enligt en skala 0-1 dér O betyder att riktlinjen inte alls férekommer och 0,5
innebar att riktlinjen forekommer delvis. Dariktlinjen uppfylls helt har den fatt
varde 1.
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Riktlinjer som jag vdjer att uteldamna

Jag védjer att uteldamna sadana riktlinjer som inte passar in i min studie. Dessa
ar riktlinje nummer 93-94 " Férmedla tekniska problem och hantera nddlégen”
samt 101-102 ” Samlain kunddata’, 103-104 " Framja gemenskap” och 110-113
"Borskurser och visning av siffror”.

Ovanstéende riktlinjer ror mer kommersiella tjanster varfor jag anser att de
saknar tillrécklig férankring i statliga hemsidor.

Nielsen och Tahirs konventioner

N& en anvandare besoker DISA €eler LIBRIS har han eller hon med sig
erfarenheter fran ett otal andra sidor som de besokt tidigare. Dessa erfarenheter
och upplevelser av elektroniska dokument kan sammanfattas i en typ av
riktlinjer som kallas for konventioner. Dessa konventioner utgér en samlad
praxis for hur hemsidor bor se ut.

Dessa konventioner kan bidra till att underlétta for besokaren att anvanda
sidan pa ett enklare och mer lattforstaeligt satt. Det & inte ovanligt att besokare
far agna mycket tid och kraft till att séttasig in i nybesokta sidors struktur och
utformning. Sadant kan undvikas om konventioner foljs. Nielsen och Tahir
talar om att anvéndare skapar sig "mentala modeller” av hur webbplatser bor
utformas (Nielsen och Tahir, 2002, s. 38).

De olika konventionerna ror faktorer som grundldggande sidlayout,
navigering, grafik och multimedia samt typografi. Generellt kan sigas att
konventionerna & mer allmannatill sin natur, medan riktlinjerna mer detaljerat
redogor for vad som bor anvandas pa hemsidan.

Konventionerna utgor altsa en slags rekommenderad design varav varje
egenskap hos konventionen viktasi varden mellan 1 och 3. Vardet 1 innebér en
séker standardinstdlining och vérdet 3 innebar att rekommendationen &r
nodvandig att folja. Av utrymmesbrist kan jag inte n&rmare ga in pa
konventionerna. Eftersom dessa anda har en viss betydelse i sammanhanget har
jag valt att presentera resultatet for dem i korthet pa s.50. Jag hanvisar aven till
bilagan dar en lista 6ver hur konventionerna foljs finns bifogad.



Analys av gamlaoch nyaDISA samt LIBRIS
webbsok enligt Nielsens och Tahirs riktlinjer

Formedla syftet med webbplatsen enligt riktlinje 1-7
Startsidan ska snabbt tala om for besdkarna var de befinner sig liksom vilka
varor eller tjanster som kan formedlas. Den ska ocksa ha ett sadant utseende att
anvandaren &t kan kanna igen den nar vederborande kommer dit fran en
annan del av hemsidan.

Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS
webbsok enligt riktlinje 1-7

DISA uppfyller dessa krav i stort, det ar létt for anvandaren att se att denne
kommit till enkel sokning. Dock kan det vara tvivelsaktigt att ha en lank till
enkel sokning da besdkaren redan befinner sig pa densamma.

| den nyaversionen av DISA forekommer en skillnad mellan snabbsok och
enkel stkning. Darmed kan man inte pasta att jdva syftet med webbplatsen
har lyckats formedlats tillrackligt val. Manga anvandare har svart att forsta
skillnaden mellan dessa sidor, som dessutom &r valdigt lika varandra. Uppsala
universitets logotyp saknasi det vanstra hornet.

LIBRIS webbsok lyckas i ambitionen att férmedia en klar struktur; KBs
logotyp finns prydligt placerad i vanstra hornet. Det framgér va att besokaren
befinner sig i enkel sokning da denna lank & markerad i fetare stil och heller
inte understruken.

Formedla information om ditt foretag enligt riktlinje 8-16
Hemsidan ska tydligt och noggrant informera om vilka varor och tjanster som
erbjuds. Det &r viktigt att det framgdr vem som stér bakom tjansten. Det bor
exempelvisfinasen ”om oss’ lank liksom en ”kontakta oss’ 1ank.
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Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS
webbsok enligt riktlinje 8-16
Det férekommer en lank vid namn ”Kontakta ansvarig” daremot saknas annan
information om DISA. Det saknas ocksa ”Om oss’ lankar. Nielsen och Tahir
menar att sddana l&ttare kan hjalpa anvandarna att fa information om sidan de
befinner sig pa (Nielsen och Tahir, 2002, s. 12). Den som forsoker orientera sig
pa sidan klickar nog pa lanken "Innehdll” men méts did av det ganska
uppskakande meddelandet "FORBIDDEN you don't have permission to
acess’. Dennatyp av formulering &r inte att rekommendera, och interna lankar
borde inte finnas med alls pa en publik sida.

| nya DISA férekommer en lank vid namn ”Om DISA” detta & bra. Dock
hade det varit trevligt att veta vem man kontaktar liksom webbansvariges
namn. Fortfarande saknas universitetets logotyp. Sidan kan inte sdgas vara
enhetlig jamfort med andra sidor pa universitetets hemsida. Nielsen & Tahir
menar att man bor visa " ett gemensamt ansikte utdt” (Nielsen och Tahir, 2002,
S. 1-35). Det kan diskuteras om detta verkligen sker.

LIBRIS har flera olika lankar som leder till olika kontakter daribland en
" SOk”-lank, men ocksa en e-post adress till ndgot som kallas " Driften”. Vad
detta & framgar inte ndrmare. Det finns ocksa en lank vid namn”Om LIBRIS'.
Den som klickar dar kan fa mycket information om organisationen. Lanken
forbises dock pa grund av sin olyckliga placering i salva rubriklinjen. Denna
lank hade med fordel kunnat placeras nagon annanstans pa sidan. En lank har
namnet " Webbkarta’ dar ocksdinformation finnsom LIBRIS.
Sammantaget & lankarna alldeles for manga och alldeles for splittrade, de hade
behovt samlas under en gemensam lank som borde funnitsi vanstermarginalen.

Forfattainnehdllet enligt riktlinje 17-28

Enligt anvisningarna bor informationen formedlas pa ett sddant sétt att 1&saren
hinner med att skumma igenom texten. Detta innebar att texten bor formedla sa
mycket som majligt pA minsta antal méjliga ord. Hit hor faktorer som att
anvanda ett sprék som l&tt kan forstas, liksom att undvika forkortningar eller pa
annat satt férsvaralasningen for besokaren.

36



Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS

webbsok enligt riktlinje 17-28
Det kan ifrdgasattas om DISA har lyckats att uppfylla riktlinjerna. Det & inte
helt galvklart for anvandaren vad lanken " Kundvagn” innebér.

Biblioteksbegreppen skiljer sig & mellan DISA och LIBRIS. | DISA
anvands exempelvis orden ” Sok avancerad”, "Kort” for att beskriva boken. Det
finns ocksa en lank vid namn "Exemplar”. Klickar anvandaren visas samma
information upp ytterligare en gang. Vad betyder egentligen namnet DISA?
Det kan inte anses naturligt att kanna till detta namn sa vida man inte redan &r
insatt i universitetets sidor. Det saknas ocksa en listalordlista for forklaringar
av den terminologi man anvander pa sin hemsida.

| nya DISA forekommer en direkt uppmaning under sokrutan. Déar star
"Gor sd har” varefter en sokprocess presenteras i punktform. Uppmaningar av
denna typ avréder Nielsen & Tahir direkt ifran (Nielsen och Tahir, 2002, s.
15). De menar att direkta uppmaningar kan leda till att anvandare foljer
instruktionerna bokstavligt eftersom de tror att de maste gora pa ett visst Sétt.
Inte heller framgar det vad skillnaden & mellan " snabbsokning”, ” Sokning i
index” och "Enkel sbkning”.

En fordel med nya DISA & dock att de olika sokingangarna presenteras
och att detta sker med bade ord och exempel.

LIBRIS anvander sig av ordet " SOk utokad”. Det & inte alldeles galvklart
att skillnaden mellan utékad och avancerad framstar som glasklar for
anvandaren. Likasa anvands begreppet “fullpost” istdlet for “kort”.
Problematiken ligger i att det inte finns ndgot svenskt ord for detta begrepp,
terminologin " Fullpost” & en direkt dversattning fran engelskan. Frégan & om
man ska forsoka leta sig till ett svenskt alternativ eller nyttja det engelska
uttrycket odversatt?

LIBRIS har daremot en terminologiforklaring pa sin hemsida dér de tydliggor
vad de menar att val av lexikalitet (ordval) och begrepp ska innefatta.

LIBRIS anvander dock inte ett enhetligt sprak; Enkel sokning stavas
exempelvis med stor bokstav medan andra lankar inleds med liten bokstav.

Beskrivainnehallet genom exempel enligt riktlinje 29-32
Att beskriva en webbplats innehall genom att visa konkreta exempel &r en bra
metod for att hjdpa anvandarna av sidan. Exempelvis underléttar det for
besokaren att forsta vilka lankar och vilken struktur som sidan har. Hit kan
namnas riktlinjer om hur lankar bor placeras sa att de hittas fort.
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Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS

webbsok enligt riktlinje 29-32

Jag kunde inte finna ndgon kort guide med konkreta exempel pa DISAs
hemsida. Det hade kunnat vara mycket fruktbart, exempelvis da en sokning
misslyckats och resulterar i O tréffar. Det & fordelaktigt att 1&gga lankarna i
vanstermarginalen. Studier har visat att manniskor laser lodréta lankar
snabbare an vagrata (Nygren, 1998, passim).

| den senaste versionen av DISA har det inforts en beskrivning av
innehdllet genom att sokingangarna presenteras, i Ovrigt forekommer ingen
samlad information av innehdllet i ndgon lank. Nielsen och Tahir menar att det
finns storre mojligheter att fanga bestkarnas intresse om man tillhandahdl ler
nagonting "konkret att |&sa eller se pa i stélet for abstrakta kategorinamn”
(Nielsen och Tahir, 2002, s. 16). Detta forekommer till viss del nu.

Inte heller hos LIBRIS aterfanns beskrivningar genom exempel, vilket
aven hér skulle kunna varit ett effektivt hjélpmedel vid sokningar som inte ger
nagratréffar.

Tillgang till arkiv och gammalt material enligt riktlinje 33
Nielsen och Tahir menar att det kommer bade gamla och nya besokare till
hemsidorna, varfér det & viktigt for dem att ha tillgang till ett arkiv med
innehall pa sadant som tagits bort fran sidan.

Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS
webbsok enligt riktlinje 33
Det finns ett arkiv, dock maste anvandaren ga till Uppsala universitets
huvudsida for att finna det. Det férekommer ingen information om detta, utan
anvandaren fér prova sig fram. A andra sidan &r ju detta en renodlad soksida,
sainformationen kanske inte & sa vasentlig.

Aven i nya DISA saknas arkiv. Det kan ifrégasittas om denna lank
verkligen behdvs pa dessa sidor €ller liknande.

Arkiv dterfinns dven hos LIBRIS pa deras huvudsida

Lankar enligt riktlinje 34-39
Eftersom lankar ofta fungerar som ”"vagar” genom och mellan olika hemsidor
ar det extra viktigt att riktlinjer for dessa foljs. | 6vriga fall & det latt att
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inaktuella eller felaktiga lankar blir till &tervandsgrander for besokarna, vilket
kan upplevas som mycket frustrerande. Till dessa riktlinjer hor att ordentligt
skiljalankarna &t liksom att gora dem enkla att |&sa snabbt. Man bor tydliggora
vad som &r lankar genom att stryka under dem och ge dem bla farg och besokta
lankar ska harod farg sa att besokaren kan se vilka lankar han har anvant.

Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS
webbsok enligt riktlinje 34-39

Lénkarna till enkel och avancerad sokning skulle kunna placeras ndrmare
sadva sokrutan. De & placerade for langt bort for att en anvandare inte ska
behtva soka med blicken efter dem. Lankfargerna borde kunna visa om
lankarna & besokta eller inte. Sa & det inte har. Obesokta lankar bor vara bl3,
medan besokta lankar bor visa en rod féarg. DISA fdljer inte riktlinjerna, utan
har utéver bla lankar &ven svarta. Inga lankar visar med rodféarg om de varit
besokta.

| den nya versionen av DISA aterfinns faktiskt annu fler lankfarger;
morkroda lankar har tillkommit liksom vita lankar. Inga lankar byter farg till
rod efter att de besokts. DISA uppfyller inte riktlinjerna som anges. Nielsen
och Tahir menar dessutom att obesotkta lankar bor vara understrukna, inte
heller detta foljer DISA. En positiv nyhet i DISA &r att man infort en lank vid
namn "Universitets avhandlingar och andra publikationer”. Tidigare var den
som ville stka avhandlingar tvungen att gain i avancerad sokning. Nu &r detta
inte langre nddvéandigt. Inte heller LIBRIS fdljer de riktlinjer som finns. Har
forekommer vita, bla och svarta lankar — somliga bytte farg nér de besoktes,
dock inte alla.

Navigering enligt riktlinje 40-46

Ett av de priméra syftena med hemsidor &r att hjalpa till med navigeringen pa
hemsidan, sd att anvandarna kan hitta rétt utan anstréangning. Detta inbegriper
att anvandare inte ska behdva klicka pa lankar for att veta vad som doljer sig
bakom. Till riktlinjer for navigering hor ocksa att placera de viktigaste
lankarna forst s att anvandaren hittar dem utan ondodigt letande.
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Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS
webbsok enligt riktlinje 40-46

De viktigaste lankarna kommer inte forst i DISA. En av de Oversta lankarna i
vanstermarginalen, dar manga anvandare forst tittar, & lanken "Innehdl”.
Denna lank & inte ens till for besdkaren och borde inte ha fatt en sadan
framtrédande plats. Som redan namnts bor lankarna till ” Avancerad sokning
och "Sedinalan” haen mer framtradande plats.

| nya DISA har funktionen "Se och férnya dina lan” fatt overta mer
anonyma lankars plats. Detta & en positiv utveckling. Dock har de olika
soklankarna utokats fran enkel och avancerad till att gélla ndgot som kallas
"Expert”, "Sok i uppslag” samt " Avgransningar”. Vad som menas med dessa
lankar far inte anvandaren reda pa foérrén han eller hon har klickat pa dem. Det
ar omgjligt att av lanknamnet kunna gissa sig till vad de betyder. Vidare &
dessa lankar placerade for langt ifran gava sokrutan. Dessutom ar denna ruta
aldeles for liten, den & mindre nu &n i gamla DISA. Detta medfor for
anvandare att det & svart att fa ndgon 6verblick i det man skrivit. Det &r |&tt att
missa stavfel ominte helatiteln far platsi sokfaltet.

Det & olyckligt att lankarna i LIBRIS &r placerade vagrétt, eftersom det
forsvarar lasbarheten och 6verblicken. Vidare borde det inte forekomma lankar
i rubriklinjen, dettaforsvarar for anvandaren att hitta dem.

Sokfunktionen enligt riktlinje 47-52

Enligt Nielsen och Tahir & detta en av de viktigaste funktionerna pa hemsidan.
Den bor varaval synlig, bred och enkel. Sokrutan far inte vara for liten, da det
a svart for anvandaren att se om ord & réttstavade etc. Nielsen och Tahir
foresprékar ocksa att man inte bor sdtta nagon rubrik ovanfor sskomradet och
att sjalva sokknappen bor finnas till héger om sokrutan.

Kommentarer av gamla och nya DISA samt LIBRIS
webbsok enligt riktlinje 47-52

Ett flertal av riktlinjerna foljer inte DISA med varierande resultat som foljd;
exempelvis har man en rubrik ovanfor sokrutan, vilket ju avréddes ifran.
Sokknappen ar dock placerad p& hoger sida av stkrutan som rekommenderats.
Aven i den nya versionen véljer DISA att ha rubrik ovanfor sokrutan trots att
det bryter mot riktlinjerna. Aven om sokrutan rymmer 25 tecken som anges
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som minsta antal, har sokrutan gjorts mindre. Fréagan & varfor. Manga
anvandare uppskattar sokrutor som rymmer mer an 25 tecken.

Sokfélten i LIBRIS &r fyra stycken och alla rymmer mer an 25 tecken. En
intressant detalj & att dessafalt upplevs som mycket storre &n motsvarande falt
i DISA trots att de rymmer lika manga tecken. LIBRIS har ocksa en rubrik
ovanfor sitt sokfalt, aven om denna & placerad en bit ifran. | dvrigt uppfylls
rekommendationerna.

Verktyg och genvagar enligt riktlinje 53-55

Dessa ar bra for anvandarna da de snabbt vill komma till platser som de ofta
besoker eller anvander sig av. Att ge anvandare direkt dtkomst av en sida de
anvander sig mycket av & anvandarvanligt. Man bor inte heller 1agga till
sadant som & onddigt for anvandaren.

Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS
webbsok enligt riktlinje 53-55

Det forekommer en genvég till LIBRIS pa DISAs sida samt en lank som leder
till en Oversikt Over databaser. | Ovrigt forekommer inga genvagar. Da
besokaren klickar pa lanken till LIBRIS kommer denne att hamna pa LIBRIS
huvudsida och inte enkel sokning. Det kan diskuteras om detta & ett bra
aternativ.

En skillnad i den senaste versionen av DISA & att genvagen till LIBRIS nu
& andrad, sa att besokaren hamnar direkt pa enkel sokning. Fordelen blir att
man kommer till den Onskvérda sidan omedelbart. Nackdelen kan vara att
anvandaren missar information om LIBRIS som han eller hon kanske hade
behovt.

Det finns ocksa fler genvagar samlade under en ny rubrik vid namn
" Informationsresurser” Den bestkare som klickar pa ndgon av dessa lankar
kommer direkt till olika sidor som berdr respektive d@mne i Uppsala
universitetsbibliotek. Forutom LIBRIS férekommer ingen annan lank utanfor
universitetet.

Ocksd i LIBRIS forekommer genvégar, de flesta till olika sidor inom
LIBRIS. Det hade dock varit énskvart att samla och organisera lankarna under
rubriker sa att anvandaren vet vilka genvagar som leder vart. Vissa genvégar
verkar varatill for anstéllda pa bibliotek, en bestkare som klickar dér och inte
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kan nyttja tjansten &r tvungen att vanda. En klarare struktur skulle underlétta
anvandandet av genvégar.

Grafik och animeringar enligt riktlinje 56-62
Grafik ska bara anvandas for att belysa innehallet p& hemsidan. Ono6dig grafik
forlanger sidornas nedladdningstid vilket inte gynnar anvandaren.

Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS
webbsok enligt riktlinje 56-62

Det forekommer ingen grafik pa sidan for enkel sokning i ndgon av DISAs
verioner

LIBRIS féljer ocksa riktlinjerna och har inte med nagon grafik. (Daremot
forekommer grafik pa LIBRIS huvudsida, utan annat tydligt syfte &n
dekoration).

Grafisk design enligt riktlinje 63-68

Den grafiska designen ska bara anvéndas till granssnittet och inte utgéra basen
for en hemsida. Till dessa riktlinjer hor exempelvis att hemsidan bér anvanda
en flytande layout sd att hemsidans storlek kan passa till olika
skarmuppldsningar liksom att de viktigaste bitarna pa sidan bor vara synliga
utan att rullning eller scrollning behdvs goras. Likasa bér man vara sparsam
med logotyper. De ska bara anvandas om besokarna & valbekanta med dem,
adrig i onddan. Om grafik ska anvandas sa bor det vara i syftet att underlétta
for anvandaren att hittai innehallet, aldrig annars. Om olika farger anvands bor
det ske med stark kontrast sa att texten blir sa tydlig som mgjligt.

Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS
webbsok enligt riktlinje 63-68

Ingen scrollning & nodvandig pa sidan fér enkel sokning i DISA och inte
heller behOvs sidan scrollasi sidled.

Det forekommer tva tveksamma fargfallt i ljusblaton pa sidan. Det &r svart
att se nyttan med dessa. Det huvudsakliga syftet torde vara estetiskt, men leder
intetill nagra forbéttringar for anvandaren. DISA uppfyller inte riktlinjerna.
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I nya DISA forekommer annu fler fargade falt an tidigare. Enligt Nielsen och
Tahir (Nielsen och Tahir, 2002, s. 23) kan sadana falt férsvara lasbarheten och
bor inte finnas med.

Till skillnad mot tidigare versionen av DISA & nu scrollning omgjlig att
undvika for den person som vill I&dsa om de sokingangar som presenteras. |
ovrigt borde den grafiska designen likna Uppsala universitets 6vriga sidor, men
de avviker istéllet fran dessa. Sa har exempelvis Uppsala universitetsbiblioteks
huvudsida mer karaktér av en sida tillhdrande universitetet med logotyp och
fargsdttning som &r enhetlig. Det hade varit 6nskvart om sa kunde ha skett
ocksd pa DISAs sidor, som ju ocksa hor till universitet. Det kan ocksa noteras
att typsnittet ar for litet sval i gamlasom i nyaversionen av DISA.

Granssnittet i LIBRIS logotyp &r for litet, det & omgjligt att utlésa vad det
stér. Utover vita falt anvander sig LIBRIS ocksa av blagra och ljusgra falt, utan
annat synbart syfte an ren grafisk forskoning. Kontrasterna & anda tillrackligt
starka for att inte |&sbarheten ska forsdmras sarskilt mycket.

Granssnittsobjekt enligt riktlinje 69-71

Hit réknas punktlistor och textrutor som brukar dra till sig anvandarnas
uppméarksamhet. Hit hor exempelvis rullgardinsmenyer, vilka bér anvandas
med méatta eftersom de forsamrar Gverblicken pa sidan.

Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS
webbsok enligt riktlinje 69-71

Det forekommer en rullgardinsmeny i enkel sokning i DISA och denna
innehdller fem olika val. Eftersom alternativen i rullgardinsmenyn & sa fa
kunde kanske en alternativ presentation varit att foredra. DISA anvander sig
ocksd av punktlistor, vilka Nielsen och Tahir starkt avrader ifran; i
anvandarundersokningar har det visat sig att anvandare forsoker klicka éven pa
punkterna. Ska sadana anvandas bor de vara klickbara.

Har har nya DISA brutit mot minst tva av tre konventioner; i den nyaversionen
av DISA har tva nya listrutor under rubriken ”se och férnya dina lan” inforts.
Det kan vara l&tt for vissa anvandare att misstolka dessa for sokrutor &ven om
annan information finns framfér dem. For det andra bor man undvika flera
listrutor i allmanhet och i 6vre delen av sidan i synnerhet, det & oftast dar som
anvandarens blick efter en sokruta soker sig.
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Det forekommer ingen rullgardinsmeny i LIBRIS webbsok, vilket & bra.
Déaremot finns flera textrutor pa sidan, vilket kan gora anvéandare tveksamma
om vad som ska fyllas i vilken ruta. | évrigt foéljer LIBRIS de riktlinjer som
finns.

Namnet i namnlisten enligt riktlinje 72-76

Alla hemsidor behover ett enkelt namn som visas i namnlisten (den far man
genom att dopa innehdllet i TITLE-taggen i HTML-filen). Nielsen och Tahir
menar att trots att den verkar ansprakslos till sin natur, har stor betydelse da
exempelvis bokmérken ska skapas till en hemsida. Just denna kod anvands
ocksa av sokmotorerna som visar namnet fran namnlisten i sina sokresultat.
Till dessa riktlinjer hor att man bor anvanda ungefar 6-64 tecken, léangre namn
an sa kan bli svéra att utlasa. En bra utgangspunkt &r att inleda namnet med det
informationsbarande ordet. Oftast innebar detta namnet pa en hemsida.

Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS
webbsok enligt riktlinje 72-76

DISA har inte valt nagot l&at namn till namnlisten: "Virtua Chameleon
Gateway Browse Search” vilken & onodigt langt och svart. Det séger
egentligen heller inget om var en besokare befinner sig och &r i det ndrmaste
hoppl st att memorera.

| den nya versionen & namnet i namnlisten andrat till "Uppsala
universitetshibliotek - DISA”. Det &r i och for sig bra att det forenklats nagot,
fragan & dock om namnet kunde ha kortats ned ytterligare. Det & fortfarande
svart att memorera eller stava sig till. Kanske kunde ett alternativ vara att
inleda stréngen med DISA enligt LIBRIS monster nedan.

LIBRIS har lyckats med sitt namn i namnlisten; ”LIBRIS/webbsok”. Har
star det klart bortom all tvivel att det verkligen ar LIBRIS webbsok anvandaren
besokt. LIBRIS har alltsa fljt riktlinjen sa till vida att de faktiskt inleder med
det informationsbérande namnet "LIBRIS".

Webbadresser enligt riktlinje 77-80

Webbadresserna bor vara enkla sa att de & |&tta att lagga pa minnet. Manga
ganger maste anvandare gissa sig till adressers doménnamn, detta underléttas
om namnet &r kort, enkelt att stava och logiskt sammansatt.



Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS
webbsok enligt riktlinje 77-80

| den &dre versionen av DISA &r det inte mgjligt att finna nagon webbadress
Over huvud taget. Den enda adress som finns &r ett box och postnummer till
Uppsala universitetshibliotek som aterfinns langst ned pa sidan. | nya DISA
tillkommer en webbadress efter post och telefonnummer sist pa sidan.

| LIBRIS & den enda webbadress som star att finna den e-postadress som
leder till det som kallas for " Driften”. Utéver denna gér det inte att hitta en klar
och tydlig webbadress. For att se den far besokaren helt sldppa blicken fran
sidan och rikta blicken mot rutan fér URL adressen.

Nyheter och pressmeddel anden enligt riktlinje 81-83

For att nyheter ska vara meningsfulla sa krévs att de utformas enligt de
metoder for att skriva hypertext som finns, vilket innebar att texten bor besta
av kortare stycken och meningar, karnfulla rubriker och sammandrag av
nyheter. Likasa bor det viktigaste komma 6verst i en hypertext.

Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS
webbsok enligt riktlinje 81-83

Ingen av sidorna har nyheter och pressmeddelanden. Dessa dterfinns pa andra
platser.

Snabbfdnster och mellanliggande sidor enligt riktlinje 85-87
Snabbfonster visas ibland for att delge ett extrainnehdll. Detta ar oftast onddigt
eftersom det mesta av innehdllet kan visas med en gang. Dessutom avbryts
tillbaka funktionen.

Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS
webbsok enligt riktlinje 85-87

Det forekommer minst tva snabbfonster i DISA. Dessa kan skymma annan
information for bestkaren. Det & da béttre att flytta ur den information som ett
snabbfonster kan innehalla och istéllet placera den informationen direkt pa den
aktuella sidan. | den nya versionen av DISA &terfinns inga snabbfonster vilket
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& en fordel for sidan. Inte heller i LIBRIS Webbsok forekommer nagra
snabbfonster.

Vakomnande enligt riktlinje 92
Enligt Nielsen och Tahir & det ett sléseri med utrymme att ta upp plats med
hal sningsfraser (Nielsen och Tahir, 2002, s. 29).

Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS
webbsok enligt riktlinje 92

Ingen av sidorna har anvant sig eller anvander sig av valkomnande.

Erkannanden och tack enligt riktlinje 95-96
Att anvanda dyrbar tid till att tacka ett féretag eller en sbkmotor &r ett sloseri
med anvandarnas tid.

Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS

webbsok enligt riktlinje 95-96
Samtliga sidor foljer direktiven val.

Omladdningar och uppdateringar av sidan enligt riktlinje
97-96

Man bor inte uppdatera en sida automatiskt och darigenom pétvinga besokare
nagra nya uppdateringar. Nar ndgot maste uppdateras & det viktigt att bara
uppdatera det innehall som faktiskt har &ndrats och inte hela sidan.

Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS

webbsok enligt riktlinje 97-98

DISA har i mars kommit ut med ett nytt granssnitt, vilket pa manga sétt skiljer
sig fran den gamla versionen. Uppdateringar kan vara nodvandiga, men enligt
Nielsen och Tahir bor inte mer ha andrats &n vad som & nodvandigt. Den nya
sidan som tillkommit i DISA bé&r namnet " Index sok” och ” Snabbsok”. Det kan
upplevas som oklart exakt vad som skiljer dessalankar fran varandra.
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Aven LIBRIS utkommer varen 2004 med en ny version av webbsok, huruvida
den skiljer sig fran den befintliga versionen &r i dagslaget svart att siga.

Datum och tider enligt riktlinje 105-109

Om datum och tid ska visas sa behtver det bara ske om det & av vikt for
anvandaren, exempelvis da nyheter presenteras eller da tiden for senaste
uppdatering ska anges.

Kommentar av gamla och nya DISA samt LIBRIS

webbsok enligt riktlinje 105-109

Varken DISA €eller LIBRIS webbstk anvander sig av tidsbegrepp direkt pa sina
soksidor. Daremot anvander sig nya DISA av mycket detaljerade klockslag for
aterlamnandet av litteratur.

| detta kapitel har jag sammanfattningsvis redogjort for de riktlinjer och
konventioner som bland annat har utarbetats av Nielsen och Tahir.

Jag har skrivit om att riktlinjerna bor ses som rad for att gora anvandningen
av hemsidorna béttre. Konventionerna utgors av en slags samlad erfarenhet
som anvandare har av hemsidor. Darfor kan sdgas att konventionerna & mer
basala och grundlaggande till sin natur, medan riktlinjerna snarare behandlar
detaljer.

Hur dessa konventioner och riktlinjer anvands av LIBRIS och DISA
beskriver jag i nésta kapitel.
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Resultat av understkningen av gamla och nya
DISA samt LIBRIS webbsok

| foregdende kapitel har jag gatt igenom gamla och nya versionen av DISA,
liksom aven LIBRIS sidor i enkel sokning, for att undersdka hur de uppfyller
de riktlinjer som Nielsen och Tahir foresprakar. For att skapa en 6verskadligare
bild 6ver mina slutsatser har jag réknat resultaten av riktlinjeundersokningen
till procent.

Jag har dragit ifran de riktlinjer som inte anvants. LIBRIS har da
sammanlagt haft 77 anvanda riktlinjer. Sedan har jag réknat ihop den
sammanlagda poangen som riktlinjerna givit vilket & 52,5 podng. Dessa har
jag sedan dividerat med antalet anvanda riktlinjer for att fa fram antalet
riktlinjer.

Nér jag har réknat ut antal procent som fétt varde 1 har jag réknat ihop
antalet linjer med varde 1 (vilket & 44 stycken) dérefter har jag dividerat
summan med antalet uppfyllda riktlinjer, som var 77 stycken. Antalet
uppfyllda riktlinjer var d& 57 procent. Jag har avrundat talen till jamna heltal i
min studie.

Resultat av riktlinjer i gamla och nya DISA
| gamla DISA utgjordes 57 (57,5) procent av helt uppfyllda riktlinjer. De
riktlinjer som endast var delvis godkénda uppgick till 19 (18,75) procent och
riktlinjer som inte uppfylldes bestod av 24 (23,75) procent.

Nér jag beréknar resultaten for nya DISA sa & vissa forandringar
markbara. Nu har antalet helt uppfylldariktlinjer sanktstill 45 procent. Antalet
delvis uppfyllda riktlinjer har daremot okat till 25 (0,25) procent. Det mest
pafallande resultatet & dock att antalet riktlinjer som inte uppfyllts als har
Okat till 30 procent.

Sammanlagt uppfylldes 76 (76,25) procent av riktlinjerna helt eller delvisi
gamla DISA medan siffran sjunker négot i nya DISA. Dér uppgdr dessatill 70
procent.
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Resultat av riktlinjer i LIBRIS webbsok

| LIBRIS uppgick antalet riktlinjer som var helt eller delvis uppfyllda till 68
procent. Av dessa utgjordes 57 (57,89) procent av riktlinjer som var helt
uppfyllda. 22 (22,37) procent av riktlinjerna uppfylldes delvis och 15 procent
(19,74) uppfylldesinte alls.

Intressant att observera & att DISA faktiskt bestod av 57,5 procent helt
uppfyllda riktlinjer innan granssnittet omarbetades. Déarefter sanktes summan
till 45 procent. Den mest dramatiska férandringen & att antalet lankar som
inte uppfyllt riktlinjerna har 6kat i nya DISA frén 24 (23,75) procent till 30
procent.

Jag anser att det & som anmarkningsvart att man pa sava LIBRIS samt i
gamla och nya DISA sdger sig vara medvetna och fdlja Nielsen och Tahirs
riktlinjer eftersom en sa stor del av dessa faktiskt inte var godkanda.

Det bor i réttvisans namn ocksd understrykas att §jélva betygssattningen ar
en subjektiv vardering vars resultat kan paverkas av situationella och
personella faktorer. Helst ska checklistan genomforas flera ganger och ett
medelvérde raknas ut ur detta for att fA en mer beskrivande bild. Nu hade inte
jag de majligheterna. Daremot gjorde ocksa Stefan Andersson en egen
vardering av enkel stkning enligt Nielsens och Tahirs checklista s att vi tva
hade mdgjligheten att jamféra véara resultat. Det visade sig vid den
genomgangen att dessa faktiskt inte skilde sig & nagot namnvart.

Jag upplever ocksa poangsystemet som en aning trubbigt, det & svart att
bedoma en riktlinjes varde med sa fa alternativ. En ytterligare problematisk
faktor & att riktlinjerna som man foresprakar snarare & mer anpassade for
hemsidor i allman bemarkelse. Jag fokuserar déremot mer pa soksidor som det
saknas sarskildaritlinjer for.

Avslutningsvis ar det svart att DISA och LIBRIS sidor enbart med antalet
godkanda riktlinjer. Dessa behdvs kombineras med anvandarundersokningar
for att utréna hur anvandare faktiskt tycker att de fungerar.

Varken LIBRIS webbsok eller DISA har genomfort nagon
anvandarundersokning av sina granssnitt. Charlotte Jansson pa LIBRIS
enheten namner dock att de planerar en sadan undersokning i framtiden. Hon
|&ter ocksd meddela att LIBRIS webbsok utkommer i en ny version under
varen 2004. Det kan darfor vara tankbart att nagra av riktlinjerna andras i det
nya granssnittet, detta ar i dagslaget svart att uttala sig om eftersom jag inte
kunnat ta del av den nya versionen.
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Statistik 6ver resultaten av DISA och LIBRIS
konventioner

Nielsens och Tahirs konventioner

Skillnaden mellan riktlinjer och konventioner, & att de senare & ror mer
grundléggande funktioner runt hur en hemsida bor vara utformad for att kunna
vara lattnavigerad. Faktorer som hor till konventionerna ror exempelvis
nedladdningstid och sidlangd. Riktlinjerna & daremot &r fler till antalet, och
gar mer noggrant in pa hur en hemsidas utformning bor se ut.

Eftersom konventionerna utgor en viktig del av en hemsidas utformning,
har jag valt att presentera dem i detta kapitel &en om detta inte ingar i
uppsatsens syfte.

Jag har undersokt hur manga av konventionerna som uppfyllts helt, delvis
eller inte als. De konventioner som uppfyllts helt har tilldelats varde 3. De
konventioner som uppfyllt delvis har tilldelats varde 2, medan de konventioner
som inte anvants alls har tilldelats véarde 1. FoOr att sammanstélla hur stor del av
konventionerna som uppfylldesi procent har jag forst réknat samman vérdet av
de riktlinjer som anvénts. Dessa har jag sedan dividerat med antalet anvanda
konvetioner. | exemplet LIBRIS uppgick antalet vardet av helt eller delvis
uppfyllda konventioner till 57 poang. Dessa har jag dividerat med véardet for
helt eller delvis uppfyllda konventioner som var 70 stycken. Ungefar 81,4
procent av konventionerna visade sig da vara uppfylldai LIBRISfall.

For att berdkna hur manga procent av en viss konvention som anvants har
jag réknat samman antalet konventioner som anvants av en viss styrka och
sedan dividerat den summan med den totala summan av anvanda riktlinjer. Lat
0ss anvanda oss av exemplet LIBRIS igen. D& fanns sammanlagt nio
konventioner med styrka tre av totalt 33 stycken anvanda konventioner. D& har
jag dividerat nio med 33 for att fa fram att antalet konventioner med denna
styrka uppgick till 12,9 procent (jag har avrundat till en decimal).

Samtliga konventioner for DISA och LIBRISfinnsi bilaga 8.
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Resultat av konventioner i LIBRIS webbsok

Antalet konventioner som uppfylldes helt eller delvis uppgick till 81,4 procent.
Flest konventioner utgjordes av dem som bedomts till styrka tva. De stod for
14,3 procent av konventionerna. B&de de konventioner som bedomits till det
hogsta och lagsta véardet (varde tre och ett) uppgick till 11,4 procent. Endast 5,7
procent av konventionerna har inte uppnétt ens det |agsta vardet och darfor fatt
varde noll av mig.

Resultat av konventioner i gamla och nya DISA

Gamla DISA uppfyllde konventionerna i ungeféar 72,4 procent. Den storsta
andelen utgjordes av de konventioner som bedomts med vérde tva, dessa stod
for 33,3 procent av konventionerna. 21,2 procent av konventionerna utgjordes
av dem som fick hogsta varde (varde tre). Lika manga procent utgjorde de
konventioner som inte ens uppnatt det |agsta vardet, och datilldelats varde noll
av mig.

| nya DISA uppfylldes antalet konventioner helt eller delvisi 64,8 procent
av falen. Av dessa sa bestod 33 procent av konventionerna av sadana som
bedomts till styrka tva. Bade de konventioner som bedomts till de hogsta
(varde tre) och det l&gsta (véarde ett) stod for 18,2 procent av konventionerna.
30 procent av konventionerna beddmde jag till att inte uppfylla ens det lagsta
vardet.

LIBRIS webbsok uppfyller i hogre grad de konventioner som finns an vad
DISA gor. LIBRIS webbsok hade ocksa flest antal underkanda konventioner.
DISA har efter att det nya granssnittet inforts, sénkt samtliga vérden férutom
paantalet underkanda lankar, som istéllet okat.

Béde pa LIBRIS enheten samt ansvariga for nya DISA havdar att man ar
medveten om Nielsens och Tahirs konventioner och att man utarbetar
granssnitt i enlighet med dessa kriterier (Intervjuer med Gunhild Back,
ansvarig for DISA, 04-17-02 samt Charlotte Jansson vid LIBRIS enheten 03-
10-28). Dock uppfylldes bara samtliga lankar i 12,9 procent i LIBRIS
webbsok. Motsvarande siffra & 6,9 procent i DISA. Detta kan tolkas som
anmarkningsvarda siffror eftersom man nu menar att konventionerna efterfoljs.

| detta kapitel har jag visat hur manga av de konventioner som efterfoljs av
savdl LIBRIS som gamla och nya DISA. Det har exempelvis framgatt att inte
ala konventioner als anvands till 100 procent och att DISA faktiskt Okat
antalet underkanda konventioner efter att det nya granssnittet infordes. | nasta
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kapitel presenteras den anvandarundersokning som behévs for att undersoka
hur granssnitt och konventioner utnyttjas av anvandarna gva.
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Presentation av anvandarundersdkning

Anvandarundersokningarna har &gt rum i Carolina Rediviva. Forst har jag
intervjuat informanten om studiebakgrund, sokstrategier och personlighet. Jag
har forsokt att fanga en del av informanternas karaktar genom att stalla fragor
om attityder, exempelvis i vilken grad man tycker det & roligt att soka
information eller g. Alla intervjuer finns registrerade med bandupptagning.
Nagra informanter ar delvis registrerade med bandupptagning och delvis med
anteckningar som gjorts under sgjouren. Dessa dterfinns i transkriberad form i
uppsatsforfattarens &go.

Vidare har jag forsett informanten med sokfragor, varvid jag suttit bredvid
och observerat informantens tillvagagangssatt. Faktorer som jag tittat pa ar
huruvida vederborande lyckas med att orientera sig pa sidorna, i vilken grad
man anvander sig av enkel och avancerad sokning liksom grad av forstaelse av
lankrubriker etc. Efter att sokningarna genomforts tillfragades informanterna
om sina asikter angaende granssnittet i respektive sidor de besokt. Jag 1&t ocksa
de intervjuade fa svara frégan vad de 6nskade sig for forandringar pa
hemsidorna.

De fyra forsta informanterna genomfdrde sina sokningar i DISA som det
sag ut innan det nya granssnittet infordes. Déarefter har ocksa fyra stycken
personer genomfoért sbkningar i den nya versionen av DISA som utkommit.

Jag har 1&tit alla informanter paborja sina sokningar med stkning i DISA och
dérefter bett dem gain i LIBRIS webbsok. Dock har informanterna galva fatt
avgoraom de vill sokai enkel eller avancerad form.

Jag & va medveten om att det rader svarigheter kring hur faktorer sasom
bra eller ddlig ska definieras. Svaren som jag fatt bor darfor ses som
riktmérken snarare én exakta uppgifter.

Det bor ocksa tillaggas att det & svart att exakt stélla sokfragor liksom att
transkribera dem. Informanterna har i hog grad fétt tala fritt under intervjun,
Detta har lett till att mina fragor har stéllts under olika tidpunkter under matet,
liksom att de kan varieranagot i form.
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Anvéandarundersokningen & upplagd sa att jag ur Heinstroms och mina
markorer urskiljer tre olika personligheter. Jag presenterar informanterna under
den grupp av personlighet som de hamnar. Dar redogor jag ocksa for vilka
faktorer i intervjuerna som gjort att jag placerade dem i respektive grupp.



Resultat av anvandarundersdkning

Det finns svarigheter med att forsoka beskriva och definiera karaktarsdrag.
Som pdpekats tidigare utgor de flesta méanniskor blandningar av olika
karaktarsdrag och vi utévar ala olika informationssokningsstrategier beroende
pai vilken kontext vi befinner oss. Det har varit svart for mig att uttala mig om
faktorer som personlighet etc. Jag har till skillnad fran Heinstrém heller inte
forsokt att analysera detta djupare utan ndjer mig med att notera detta i mera
allmant.

Det maste ocksd understrykas att min bedémning i hogsta grad &r
subjektiv, andra manniskor kanske skulle gora andra tolkningar. Heinstrom
menar att det personliga intresset att soka efter information kan vérderas
sarskilt till gruppen deep divers. Detta framstar som tveksamt for mig, samtliga
informanter hade ett personligt intresse efter att sbka efter information
eftersom detta behdvdes infor uppsatsarbetet och samtliga studenter hade valt
ett amne som intresserade dem. Aven om jag nu anvant mig av Heinstroms
markorer, vill jag anda betona dess komplexitet. Mitt resultat far sesi ljuset av
en uppskattning och en personlig tolkning, inte en exakt definition.

Det finns ocksd egenskaper som samtliga deltagare har gemensamt;
exempelvis foredrar samtliga informanter sarskilda typer av dokument, varav
monografier framstér som den priméra delen, nast efter avhandlingar. Likasa
delade de ala uppfattningen att viktig information ar uttalat skriftlig. Andra
faktorer som de ocksa hade gemensamt &r att en dvervéaldigande majoritet helst
ville ha exakt information i form av exempelvis en viss uttalad boktitel, snarare
an informationskallor som relaterade till varandra.

Det i sérklass mest ovantade resultatet av min anvandarundersokning var
att den storsta gruppen anvéndare foll under kategorin deep divers och inte
broad scanners, sdsom Heinstrom menar att studenter som laser &mnen inom
humaniora oftast gor. Den nast stérsta gruppen utgjordes av fast surfers, dessa
var tretill antalet.

Det & anmérkningsvért att inte en enda person i min studie uppfyllde
tillrackligt manga markdrer for att kunna raknas till gruppen broad scanners.
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En forklaring till detta kan vara tidsaspekten. For att gbra breda
informationsstkningar kréavs bade tid, kunskap, viss planering och
engagemang. De kurser som studenterna |&ser maste ocksa vara uppbyggda sa
att de passar for ett sddant sétt att soka information pa. Detta skedde inte i de
fall jag studerat. Kurdlitteraturlistorna uppgavs som fasta, ingen annan
information eller kallor kréavdes av studenterna. En annan bidragande orsak kan
ocksa sjdlva amnet utgora, inom exempelvis historiadmnet efterfrégas naturligt
mer @ldre material som ju &r tryckt.

| gamla DISA lyckades deltagare C, D och E genomféra sokningar av titel
och forfattare medan person F helt misslyckades med dessa sbkningar. De
personer som lyckades med sina sokningar gjorde detta med knapp nod. Ett
vanligt forekommande problem var tolkningen av tréfflistan som ledde till en
fordrojning av informationsprocessen. Rétt forfattare och titel aterfanns oftast
efter en god stunds scrollning och provklickandei trafflistorna.

Person C och D lyckades att genomfdra sokningar pa titel och forfattare i
LIBRIS. Daremot lyckades inte person E och F med sina sokningar.

Nér det géller anvandandet av nya DISA klarade samtliga deltagare, G, H,
| och J att genomfdra sokning efter titel och forfattare. Aven hér upplevdes
problem med tréfflistorna. Ofta fordrojdes sokresultat av att namn paforfattare
skrevs in med fornamnet forst, vilket ledde till problem med tolkningar av
tréfflistan. Nar person G, H, | och J genomférde sokningar i LIBRIS kunde
ingen av dessafinnatitel eller forfattare. Inte alla personer i min understkning
gjorde sokningar efter avhandlingar eller tidskrifter. Intressant att notera &r
dock att av dem som gjorde detta sa hittade G, H och J avhandlingar dar.

Deep divers

Deni sérklass mest framtréadande gruppen var deep divers. Fem av sammanlagt
atta studenter hamnade i denna kategori. Personernai denna samling &r fem till
antalet och som jag védjer att kalla Fina (27 &), Gustav (24 &r), Hugo (25 &),
Ingvar (43ar) och John (214r).

De har ala lang studievana och har forutom humaniora ocksa last pa
Institutionen for lararutbildning i Uppsala. Flertalet har last mellan 140 och
200 poang. Hugo och Ingvar har bada |ast nordiska sprak. Gustav och John har
last historia. Den enda kvinnan i denna grupp, Fina, har last finska och juridik.
Majoriteten i gruppen, Ingvar, Hakan och John anvande sig av nya versionen
av DISA, medan Fina och Gustav anvande sig av gamla DISA.
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Gemensamt for dem var att manga lade ner en stor mdda pa sina
informationssokningar vilket visade sig genom att de ala var valdigt
kvalitetsmedvetna och gjorde grundliga informationssokningar dar innehdllet i
dokumenten var sarskilt viktigt. Exempelvis sokte manga efter litteratur i form
av monografier. Pafragan om de sokte annat &n detta svarade exempelvis Fina

Neesgj, inte s dar jattemycket faktiskt. Det &r lite svért och... just elektronisk media.
Ar svért att hitta, vem har skrivit. Det vill jag gérna ha bekraftat, vad & det for manniska.
S4 det tycker val jag kanske kan vara lite svért. Men... Sok i tidskrifter... da blir det ju
mer att man soker i tidskrifter & sd kanske man forsoker ja, nan ny teknik.

Samtliga i gruppen sokte i farre kéllor, men noggrannare i enskilda dokument.
Man efterstréavade att fatag i en viss bok eller avhandling. Alla ansag ocksa att
det var viktigt vilken forfattare som stod bakom kallan. Detta visade sig bland
annat genom att exempelvis Peter hellre slar upp faktai ett uppslagsverk an att
han gar ut pa Internet. Férutom bocker vekar avhandlingar vara den enda form
av informationskalla som man anvander sig av. Manga uppgav att de sokt
sadan litteratur som fanns uppsatt pa kurdlitteraturlistan, och att denna séllan
bestod av annat &n just monografier. Vem som skrivit monografierna verkar
ofta laggas en stor tonvikt pa. John svar pafragan om lararna salva ér vanavid
informationssokning & mycket talande for hela gruppen:

Jag vet inte. Man har inte sa jattemycket |&rarkontakt men det k&nns som dom kan mycket
om speciellt sitt omrade som dom haller pa och jobba med, men ocksa andra omraden,
vilka det &r, vilka historiker som &r storaliksom, och vilka man ska titta pa.

De flesta ansdg det roligt att soka efter information sidva. Va av @mne
paverkade ocksa attityden till informationssokningen. Fina svarar pa fragan om
det &r roligt att sbka information:

Ja, jajust nu &r det ganska roligt eftersom det &r ett ganska spannande dmne tycker ja. Sa
att det &r ju mest det som styr. Att &mnet &r intressant och kul.

Samtliga hade dator hemma och bestéllde litteratur hemifran med hjdp av sitt
|anekortsnummer. Fina, Ingvar och Gustav namner alla Google som en sida de
anvander sig mycket av. En tendens verkar vara att man anvander sig av
Google for att sbka pa amnen i sadana fall datitel till en kalla saknades. DISA
och LIBRIS konsulterades da man redan kande till titel eller forfattare.

Fina uttrycker detta faktum pa foljande sétt:
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Jaa... det &r olika. PA Google blir det val mest amne det & ju sillan man har titlar. S& att
det blir mest &mnesvis.

Allai gruppen var i fard med att pabdrja sin C-uppsats, men hade @nnu inte
riktigt formulerat ett klart syfte eller utarbetat en hypotes med sitt skrivande.
Detta medforde att handledaren konsulterades for att fatips pa kdlor, vilket till
den stérsta delen innebar monografier for de flesta.

Nér dessa studenter skulle soka efter information framtradde flera
gemensamma drag. Med undantag for Fina sokte samtliga uteslutande i enkel
sokning. Fina beréttar att hon inte anvander sig av avancerad sokning, anda gor
hon detta i min narvaro. En forklaring till detta kan vara att hon vill var
hjadlpsam mot mig. Fina har aldrig sokt avhandlingar, utan endast litteratur i
form av bocker. Nar jag ber Fina att stka efter forfattare gor hon nagot som
manga andra ocksa gor; hon skriver in forfattarens namn med fornamnet forst
(i enkel sokning i DISA). Detta resulterar i uteblivna tréffar, utan att hon
forstar varfor. Aven da Fina gor enkel sokning i LIBRIS webbsotk skriver hon
in forfattarnamnet forst (dock felstavat) och far darfor inga tréffar. Inte forrén
hon lyckas stava namnet rétt lyckas hon i sin sokning.

Aven John gor ocksa misstaget att skriva in fornamnet pa forfattaren forst
da han soker pa enkel sokning (i DISA). Tréfflistan som sedan foljer har John
svart att tolka. Han provklickar palankarnai trafflistan for att forsoka finna rétt
forfattare. Inte forran sokningen uppenbarligen misslyckats gor John om
sokningen genom att skriva in efternamnet forst. Da lyckas ocksa sokningen.
Gustav, Ingvar och Hugo soker istéllet sin litteratur genom att fylla i
efternamnet forst i sokrutan, vilket resulterar i att samtliga far upp en tréfflista
som de sedan hittar réatt titel ur.

Ingen verkar hellre ha problem med den "rullgardinsmeny” som finns i
enkel sokning pa DISA. Samtliga ser forfattare och titel da de klickar paden.

Tidskrifter verkar eftersbkas pa samma sétt som litteratur och
avhandlingar. De flestafyller helt enkelt i tidskriftens namn i sokféltet i DISA.
Ingvar, forstker leta bland lankarna efter ndgon som kunde passa. John gar
tillbaka till Uppsala biblioteks huvudsida for att déar klicka pa lanken
"tidskrifter”.

Nér det galer avhandlingar &r tillvagagangsséttet liknande. Pa fragan om
hur de skulle sbka en avhandling om de inte kénner till dess titel svarar
exempelvis Gustav:
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Ja, vad hade jag gjort da? D& hade jag nog... Sag att jag hade vetat att forskaren jobbat pa
Stockholms universitet, da hade jag nog gétt till deras hemsida, letat upp, fall jag visste
forskarens namn, letat upp honom och hans litteratur, vad han har gjort. Sen forsoker jag
fa fram titeln déarifran.

Pa fragan om de ofta brukar besoka LIBRIS uppger samtliga att de sélan
besoker denna sida. Ingvar beréttar att de fétt uppmaningen att ga till LIBRIS
om deinte finner vad de soker efter i DISA. John svarar pafréagan om han ofta
bestker LIBRIS och vad han tycker om LIBRIS sida:

Nej, mest DISA. Och sa & det faktiskt sd att man ger upp dven fast man vet att man ska
soka pa LIBRIS ocksd. Men det & va ocksa det pa andra stéllen, det kan finnas i
Stockholm eller Goteborg. Och dit vill man kanske inte aka...

Det verkar sdledes som om John avbryter sin sokprocess trots att han &r
medveten om hur han ska gora for att ga vidare.

En 6vervagande orsak till att flertalet utgar fran DISA torde vara att denna
sida finns forinstalld pa datorerna i Carolina Rediviva. Dessutom & DISA
narmare forknippat med universitetet och dess institutioner, vilket bidrar att
manniskor kdnner sig mer hemmastadda dar.

For att komma till LIBRIS anvands ett antal skiftande tekniker. Det
enklaste vore rimligtvis att klicka pa lanken till LIBRIS som finns pa enkel
sokning. Men exempelvis Fina klickar sig tillbaka till Uppsala biblioteks
huvudsida for att dar klicka pa lanken till LIBRIS. Detta verkar vara en valdig
omvég. En tolkning till varfér Fina gor pa det har séttet & att hon helt enkelt
inte har sett 1anken till LIBRIS pa sidan for enkel sokning. Ingvar klickar pa en
lank till LIBRIS som finns forinstélld hogst upp pa sidan i datorn pa Carolina
Denna lank & inte en genvédg till LIBRIS webbsok, utan leder till LIBRIS
huvudsida. Dérifran har Ingvar sedan svart att ta sig vidare till enkel sokning.
Trots att det finns tre olika lankar pa denna sida som leder vidare till enkel
sokning, far Ingvar letalange innan han finner en lank dit.

Da litteratur, titel eller forfattare eftersoktes i LIBRIS var
tillvagagangsséttet liknande det som anvandes i DISA. Man fyller i titel i
titelféltet liksom &ven forfattare om det finns. Den som fyller i forfattarnamnet
med fornamnet forst i DISA upprepar den proceduren i LIBRIS, men med
skillnaden att i LIBRIS far informanterna tréffar dven om de gor sa
Exempelvis Fina sokte efter Peter Englund pa detta sétt. LIBRIS skiljer sig
fran DISA i den beméarkelsen att det finns fler falt att fyllai aven i enkel
sokning. Detta resulterar oftai att personernajag studerade fylldei fler félt om
de kunde. Ett exempel pa detta & att Ingvar véljer att fylla i bade
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forfattarnamnet och titeln. Pa samma sétt gor Hugo som ocksa véljer att fyllai
saval titel som forfattarnamn i enkel sokning. Vid sokandet av tidskrifter
varierade satten att soka. Bade Ingvar och Jonas soker efter en lank vid namn
"tidskrifter” som de vill anvéanda for att komma vidare. Bada hittar en lank som
verkar finnas liksom ”infogad” i rubriken vid namn ”e-tidskrifter”. John blir
forvirrad néar han kommer dit eftersom denna sida inte har samma namn som
lanken utan kallas for " e-resurser”. John véljer anda att préva med att skrivain
tidskriftsnamnet (Human IT) och klickar dérefter pa sok. Detta leder till att han
lyckas med sin sokning. Hugo forsoker klicka pa en lank vid namn ”sok inom
webbplatsen” dar han fyller i "tidskrifter” i sokféltet. Trafflistan som déarefter
visas forstar dock inte Hugo. Han forsoket 16sa problemet genom att ga tillbaka
till enkel sokning och dar fylla i tidskriftstiteln (Svensklararen) i savél
titelfaltet som i valfria sokord. Dessutom forsoker han att precisera sokningen
genom att fylla i artal. Anda lyckas inte sokningen, utan Hugo moéts av
formuleringen " Inga tréffar, var god formulera om sokfragan”. | det har skedet
ger Hugo upp. Sokningen misslyckades.

Pa fragan om de forstar felmeddelanden svarar samtliga personer att de
inte gor det. Ingen av personerna anvande sig heller av nagot hjé pavsnitt da de
fastnade.

Néar det gdlde anvandningen av granssnittet uppgav nastan ala att de
sdlan eller adrig klickade pa lankar eller besokte andra databaser eller
portaler, undantaget var att samtliga besokt LIBRIS webbsotk. Det var ocksa
valdigt sillan ndgon i denna grupp anvande sig av avancerad sokning (eller
fordjupad sokning, som det heter i LIBRIS). Nastan ingen sokte pa amne vare
sig i DISA éller i LIBRIS, undantaget utgérs av John, som kanner till att
historia har klassificeringen Hc och nédmner att han brukar titta efter den:

Man tittar ju ocks& pa vad det ar for klassifikation, historia & ju Hc. Det kan jag ju
eftersom jag laser historia, men alla dom andra kan man ju kolla upp vad det &r. Det finns
jusdnahar... Bécker man kan tittai.

Problemet & dock att Hc betyder skonlitteratur, det & K som betyder historia.
Detta verkar dock John inte lagga mérket till i sin sokning.

De flesta personer verkar associera sitt amne med nagot ord som gar att
soka pa och gjorde sa kallade fritextsokningar. Ingen anvande sig av nagon
thesaur for att fa reda pa vilka amnesord som fanns att tillgd. Exakt vad
amnesord &r, verkar vara frammande for manga, Hugo hade inte hort talas om
begreppet tidigare. Manga har som redan namnts svart att navigera bland
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lankarna bade pa DISA och LIBRIS. Ingvar hittade forst inte lanken till
universitetets avhandlingar &ven da han 6gnade igenom listan dar denna fanns
(i DISA, enkel sbkning). Ingvar foreslog darfor att lankarna skulle bli mer
synliga. Flera personer namner att de uppskattar att nya DISA har instruktioner
for tillvagagangssittet. Jonas svarar till exempelvis pa frdgan om vad han
tycker om nya DISA:

Den & ju védigt enkel. Men man har ju liksom hur man ska géra. Hér kan ju finnas
mycke bratips om hur man gor saker.

Damin foljdfraga lyder om han brukar |asa den texten svarar han:

Nej, det brukar jag va inte (skratt) men om det behovs s kan man ju |asa det dér.

Manga hade ocksa problem med att ta sig tillbaka till Uppsala universitets
huvudsida fran LIBRIS webbsok. Ett exempel pa detta & att Fina har
svarigheter att ga tillbaka till DISA fran LIBRIS. Efter att ha forsokt anvanda
bakatpilen, skriver hon slutligen in webbadressen hogst upp pa sidan for att
kommatillbakatill DISA.

Flera personer uttrycker ocksa sitt gillande med LIBRIS utformning. Hugo
svara pa fragan om vad han tycker om LIBRIS sidai enkel sokning sa hér:

Jag tycker den & ganska bra, for da kan det ju vara titel, men ord i titel, om man inte
kommer patitel. SAdet kan ju vara bra, och sa forfattare och medarbetare. Utgivningsar,
SAatt det finns olika saker.

Ingvar tycker att LIBRIS sida & enklare och anger orsaken till att deti LIBRIS
sida tydligare framgar vad som ska ifyllas. Gustav uppger att han tycker att
LIBRIS ser battre ut rent grafiskt. PA frdgan om han vill gora nagra
forandringar i DISA dler LIBRIS foreddr han att det skulle finnas fler
sokingangar i DISA:

Dom skulle ju kunna ha som LIBRIS direkt att man kunde f& soka direkt bade pa
forfattare och titel till exempel. Det skulle inte gora ndnting. Nu f&r man ju soka efter
antingen eller pa enkel sok.... En sak som skulle vara bra det & det har med att fylla i
vilken typ man soker efter, om man soker efter avhandling eller artikel. Efter som dom
har nagra hér (i enkel sok) sa kan dom ju lika garna fylla pd med resten tycker ja.
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John Onskar en mer personligt anpassad sida fér anvandaren. Han svarar
foljande pa fragan vad han vill gorafor forandringar i DISA och LIBRIS:

Tja... Det & vl att man kan gora det mer personligt att man har kanske nan typ av konto
eller ndnting. Sa man har lite mer... kanske anpassa upplagget, det man anvander ska man
kunna justera alv. Om man bara soker pa titel pa bocker hela tiden sa ska man bara ha
nénting sant och sen skippa resten.

Sammanfattningsvis kan man séga att personernai denna grupp kénde sig mer
hemma i DISA men att det fanns flera faktorer i LIBRIS som de uppskattade.
Hit horde exempelvis att antalet sokféat och aternativ var fler. Liksom att
presentationen sdg trevligare ut. De som hamnade pa huvudsidan pa LIBRIS
hade alla svart for att komma vidare till webbsok.

Fast surfers

Den nast stérsta gruppen utgjordes av fast surfers. Tre personer kunde hérledas
hit; Cecilia (214r), Diana (23ar) samt Erika (244r). Cecilia och Diana anvande
sig av gamla DISA medan Erika sokte i nya DISA. Samtliga har last 60 poang
historia utGver amnen pa Institutionen for lararutbildning. Samtliga personer i
denna grupp & kvinnor. Varfor sd ar falet kan vara svart att svara pa
Gemensamt for dem var att de inte tycktes ha en lika positiv attityd till
informationssokning som personerna i deep divers hade. Detta tydliggors i
Cecilias svar, dar hon formedlar en negativ kénsla av detta.

Alltsa egentligen & det ju lite roligt, men jag tycker att det blir mest ett ganska eeeh...
jobbigt moment for att man far ju aldrig fram det man vill ha, tycker jag. Det tar liksom
stopp... adet har finnsinte & noll soktréffar, men herregud! (skratt)

Diana ger foljande svar pa fragan om vad hon tycker om att stka efter
information:

Det &r ju inte angestladdat men det &r ju jobbigt att veta vad det & man ska veta man ska
l6sa. Aven om man fér fram det som man kan soka pa... s kan man f& fram 20 bocker
och veta vilken av dom som & bast for mitt amne. For att de... det gar ju inte att se. Det
& jattesvart att veta. ..

Endast Erika anvande sig av Internet privat genom att surfa. Pa frégan om hon
har nagra favoritsidor svarar hon:
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Jag gor inte det s& mycket, jag gér in pA DISA... annars s& héller jag mig lite forsiktigt. ..
atminstone nar det galler skolan, om det & nanting nat ord eller uttryck... Jag vet att nar
jag skrev C-uppsatsen i religion s var det ett bibelcitat som jag var tvungen att leta reda
pé och refereratill. Jag visste var bibelcitatet var men inte var nanstans i Bibeln det var ...
Och det &r ju lite tréligt att sitta & |asaigenom bibeln. Och da anvande jag mig av Internet
for att... och davart det Google och kollade da dom flesta pa samma sida.

| 6vrigt anvandes inte ndgon person sidor av typen Google. Bade Cecilia och
Diana namner svarigheten i att veta hur man ska soka som en forklaring till
varfor de inte gor detta. Diana uttrycker sig foljande vis ndr hon svarar pa
fragan om hon har ngra favoritsidor:

Ng... altsd jag anvander inga vanliga sokmotorer som Yahoo & dom dar, det &r
jéttesdllan jag gér in pa dom. Jag tycker det ar jattesvart.”

Att fa tag i ratt amne verkar manga uppleva som ett problem, Diana
askadliggor detta pa ett tydligt satt nar hon far fragan om hon & van att soka:

Det &r jattesvart just att veta vad man ska stka pa éver huvud taget. Det tycker jag det &r.
Det & det svaraste just med sbkmotorer. For att, jag menar om man bérjar med ett amne
sa... man vet inte vilka forfattare man ska vanda sig till. Det & klart man kan vanda sig
till sin handledare som oftast & valdigt kunnig pa omradet. Men man maste ju dnda kunna
sokalite §alv och det & svart att soka.

Diana & ocksa den enda som besoker LIBRIS webbsok forst. Samtliga dvriga
av allajag intervjuat anger DISA som den sida man férst vander sig till.

Erika har infor sin C-uppsats fatt en komplett litteraturlista av sin handledare
som hon fdljer. Utéver den soker hon inte mer information till sin uppsats. Pa
fragan om var hon borjar sokainformation svarar hon:

Jag fick faktiskt den hér gangen en litteraturlista av min handledare som jag skulle folja.
Och d& gick jag bara upp hit (till Carolina Rediviva) och satte mig vid DISA och slog pa
titlarna eftersom jag hade den. Men sen har det ju blivit... man blir intresserad av saker
och tittar langst bak i bockerna pa litteratur och fortsatter & sbka. Nar man har borjat 14st
in sig pa @amnet s& vet man ju vad som & bra och inte bra och vad man maste veta mera
om.

Dessa studenter verkade ocksa foredra vissa typer av dokument och sokte
exempelvis information i tryckta kéllor sdsom monografier. | de fall artiklar
anvands pa kursen kopieras dessa for studenterna.

Ingen i denna grupp férstod de felmeddelanden som visas nar en sokning
misslyckas. Erika och Diana vander sig ytterst sdllan till en bibliotekarie om de
behover hjalp. Erika beréttar att hon mycket sdllan ens besoker bibliotek, utan
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att hon studerar hemifran. Det &r sdledes inte ofta hon fragar bibliotekarien om
hjdlp, aen om detta hander. Cecilia ndmner personalens bemétande som en
orsak till varfor hon inte fragar om hjalp. Cecilia svarar foljande pa fragan om
hon fragar efter hjalp om hon fastnar i sokarbetet:

Negj, jag gjorde det i borjan men jag tycker dom &r satréga har uppe s jag har lagt ner det
faktiskt. Och dom brukar halang k6 och dom vet ingenting... eller s tycker dom att man
skaforsoka sjév.

Cecilia och Erika namner att de har bestdllt litteratur g@lva med
|anekortsnummer. Diana utmérker sig som den enda av samtliga &tta studenter
som inte har gjort detta. Hon anger att det beror pa att hennes amne inte finns
representerat de ganger hon har anvant DISA. Cecilia gor istéllet en utskrift av
tréfflistan hemma, déarefter gar hon till biblioteket och ber om hjdp. Pa fragan
om hon brukar hitta det hon soker i LIBRIS svarar hon:

... jag hittar valdigt lite just i DISA. Men det & ju bara for att... Det beror ju pa vilket
amne man har. Om man till exempel skriver om ekonomisk historia s kan jag tanka mig
att man hittar massor i DISA. Men nér jag ska gora nat med agral historia sa hittar jag ju
ingenting.

Bade Cecilia och Diana berdttar att de fatt viss undervisning i
informationssokning. Denna bestod dels i att en bibliotekarie undervisade i
grunderna i informationssokning, dels en rundvandring pa Carolina Rediviva.
Bada uppger att de inte var ndjda med vare sig larare eller kursupplagg. Cecilia
svarar foljande pa fragan om hon fick ut nagonting av kursen:

Alltsa dessvérre var det sa att mannen som hade oss da pratade lite for 1&gt. Tyvérr. Och
det holl p& for 1ange sa det gick inte att halla koncentrationen uppe. Alltsa just nar han sa
det s var det s hér "jaha det & si man gor” men sen var det valdigt svart att halla koll
dér i minnet tycker jag.

Allatre personer borjar sin sbkning i DISA. Att Diana gor detta kan tolkas som
ndgot ovantat eftersom hon tidigare uppgett att hon néstan uteslutande
anvander sig av LIBRIS. En mgjlig forklaring & att hon vill hjadlpa mig i min
undersokning och forsoker anpassa sitt beteende efter vad hon tror att jag
onskar. Bade Erika och Diana véljer att soka efter forfattare genom att fyllai
namnet med fornamnet forst i sokrutan, dérefter vajer de relativt obehindrat
forfattare som " soktyp” ur rullgardinsmenyn. Erika far en lang tréfflista med
namn. Hon hittar rétt namn efter att ha 6gnat igenom listan. Aven Diana har
svarigheter att tolka trafflistans utseende. Hon forstar inte varfor hon far upp



andra forfattare an den hon sokt efter. Diana klickar sig till nasta sida for att se
om hennes forfattare star att finna dér.

Nér dessa tre ska soka en avhandling blir forfaringsséttet detsamma. Alla
anvander sig av enkel sokning, och samtliga skriver in forfattarnamnet med
fornamnet forst, darefter valjer de sokingangen forfattare. Nar Erika gor detta
blir hon totalt ofrstaende for tréfflistan, som hon inte kan tolka. Istdllet véljer
hon att dndra sokningen genom att skriva efternamnet forst i sokrutan. Aven
denna tréfflista & lang. Erika provklickar pa det namn med artal som hon tror
stammer. Hon chansar sedan pa vilken titel som kan vara en avhandling.
Sokningen misslyckades. Sokning efter titel forefoll vara det som personerna
kande sig mest bekvama med att gora. Da ifylldes raskt titelnamnet och ingen
installning i sokingang behdvde goras eftersom den sokingangen i DISA &
forinstalld patitel. Aven i detta fall orsakade tréfflistan forvirring, andra titlar
an den eftersbkta visade sig exempelvis i Erikas sokning. Hon forstod inte
varfor sa skedde. D& en tidskrift skulle efterstkas fyllde samtligain tidskriftens
namn i sokfaltet. Intressant att notera var att ingen valde den sokingang for
tidskrifter som finnsi saval gamla som nya DISA. Tidskriften pétraffades anda
i tréfflistan, men exempelvis Cecilia fick leta med blicken lange innan hon sag
den.

Ingen gor nagot forsok att studera lankarna for att hitta nagon som passar.
Inte heller ndgon av dessa tre laser hjdlpavsnittet for att fa narmare
instruktioner. Cecilia klickar pa en lank som finns forinstalld (Gverst i
sidhuvudet) Gverst pa datorn i Carolina Rediviva for att komma till LIBRIS.
Dennaléank for dock till huvudsidan for LIBRIS. Dér fastnar sedan Cecilia och
letar en vég att ga vidare pa. Dock har hon svart att orientera sig bland all text
som finns pa sidan. Efter en god stund finner hon en lank till LIBRIS webbsok
langst ned till vanster pa LIBRIS huvudsida som hon sedan klickar pa. Dérefter
skriver hon endast in forfattarens efternamn i faltet innan hon klickar pa
sokknappen. Trafflistan som hon fér & for lang, vilket gor att Cecilia
omformulerar sokningen. Hon skriver nu in hela forfattarnamnet med
fornamnet forst, darefter fyller hon i titel pa boken innan hon klickar pa sok.
Ceciliahittar sin bok.

N&r Diana ska ga till LIBRIS webbsok gor ocksa hon en omvag och
klickar pa lanken till LIBRIS som finns pa Uppsaa universitetshiblioteks
hemsida (huvudsidan). Erika & den enda som klickar pa lanken till LIBRIS
som finns i enkel sokning. Den enda forklaring till Cecilias och Dianas
beteende & att de helt enkelt inte sett lanken till LIBRIS trots att den ligger
placerad centralt i vanstermarginalen i enkel sokning. Aven Diana vajer att
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fylla i forfattarnamnet med fornamnet forst. Diana forefaller néjd med
trafflistans utseende i LIBRIS och beréttar hur hon brukar anvénda den:

Dom har brukar jag dra ut (menar fullposten). Nar jag & hemma sa brukar jag dra ut dom.
Sen sa drar jag dven ut var titeln finns ndgonstans eller skriver upp det. Och den finns ju
intei Uppsalaens.

Né&r Diana véljer att soka efter entitel i LIBRIS skriver hon endast in titeln och
inte forfattarnamnet eller annan information. Efter att ha klickat pa sokknappen
far hon inga tréffar. Diana gor da om stkningen med en annan stavning i titeln.
Av tréfflistan som foljer kan hon gissa sig till den rétta boken. Diana har
svarigheter att forsta varfor inte titeln kom upp vid forsta sokningen. Diana
séger att aven om hon skulle anvanda sig av en sokstrang (tre ord efter
varandra) safar hon sallan upp rétt titel.

Erikavéjer att fyllai saval titel som forfattare i enkel sokning pa LIBRIS.
Forfattarnamnet fyller hon i med efternamnet forst. Sokningen misslyckades,
Erika méts av en text som lyder "inga tréffar, formulera om sokfragan” Erika
forstar inte vad hon har gjort for fel, men andrar sokningen genom att ta bort
forfattarnamnet. DA lyckas sokningen. Aven varfor detta skedde verkar Erika
of 6rstaende infor.

Pa frégan om vad de tycker om DISA och LIBRIS sidor verkar bade Erika
och Cecilia foredra utformningen pa LIBRIS. Erika beskriver sidan som " enkel
och lattoverskadlig” Cecilia verkar ocksa foredra webbdesignen i LIBRIS.
Aven hon beskriver den sidan som léttoverskédlig. Béde Cecilia och Erika
uppger att de borjar sina sokningar i DISA. Cecilia gar sélan vidare till
LIBRIS, medan Erika gor det. Diana borjar sina sokningar i LIBRIS och gar
sdlan till DISA. Erika uppskattar utformningen av "se dina lan” som blivit
béttre nu tycker hon. Daremot stdller hon sig lite frégande till de
inlamningsdatum (som visas med klockslag) till varje post. Svérigheten med att
soka information beskriver Cecilia pa féljande sétt nar hon far fragan vad som
&r braeller ddligt med DISA:

Ja men till exempel att det inte & sa brett i sitt soknings... s har man inte precis det
dom...om man vill haden boken... s&finns den liksom inte. Man méste veta vad man vill
hafor att kunnafa det annars....

Ovanstédende kommentar fangar in den problematik som finns rétt val. Visst

finns svarigheter att stka titel och forfattare, sérkilt da anvandarna inte forstar
varfor de ska skrivain efternamnet forst. Den stora svarigheten ligger dock i att
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formulera ett amne. Man maste veta exakt vad som ska efterdgas for att finna
det. Detta & ett dilemma, for hur ska anvandarna kunna formulera information
innan de vet att den finns?) Mangai gruppen fast surfers tog sig inte heller tid
att sbka efter amne.

Sammanfattningsvis kan sagas att personerna i denna grupp hade en mer
negativ instalning till informationssokningsprocessen och uttryckte det som
svart och problematiskt att sbka efter exempelvis monografier. Ingen av dessa
deltagare anvander sig av ndgon sokmotor sasom Google. Manga av
anvandarnai denna grupp undvek ocksa att fraga bibliotekarien om hjap.

Broad scanners

Ingen i min undersdkning kunde kategoriseras som att tillhéra denna grupp.
Detta ar ett forvanande faktum med tanke pa att Heinstrom menar att de flesta
humanister och forskare soker pa detta sétt, dvs. att de anvander sig av en bred
informationssokning i borjan for att sedan begransa sitt @mne nér man 1&st in
sig pa det. (Heinstrom, 2002, s. 87-89, 161). Samtliga av de anvandare jag
studerade befann sig just i borjan av sina uppsatsarbeten, varvid det hade varit
troligt att majoriteten skulle hainfallit i denna grupp.

Studenternas anvandande av granssnittet
Nielsen och Tahir menar att riktlinjerna ska fdljas for att anvandarna i storsta
mojligaste man ska kunna forsta och anvanda sig av hemsidorna.

Jag har i min studie funnit att personerna néstan uteslutande soker i enkel
sokning och endast efterfrdgar ett sarskilt sorts material. Detta innebéar att
granssnittet skulle kunna anpassas till dettai hogre grad.

Vidare noterade jag att de flesta heller inte anvéande sig av lankar, utdver
den till LIBRIS webbsok. Nagra personer besokte ocksa lanken "se dina lan”.
Lankarnas placering tycktes inte betyda mycket, oavsett utformning eller
placering, besoktes de séllan.

Riktlinjer som ror faktorer som att "férmedla information om ditt féretag”
genom exempelvis lankar vid namn "om oss’ eller "kontakta oss’ lank
(riktlinje 8-16) & lankar som Nielsen och Tahir foresprakar bor anvandas.
Ingen anvéndare i min undersokning vare sig ringde, mejlade eller skrev till
biblioteket for att stalla fragor. Det & mojligt att det kan vara befogat att ha en
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sadan lank, men fa anvandare besoker dem. Vill man stélla en fraga till
bibliotekarien gor de flesta manniskor det till den fysiska personen i den
fysiskalokalen.

Angéende riktlinjerna som ror innehdllsdelen ("forfatta innehdllet”,
riktlinje 17-28) betonar Nielsen och Tahir att det ar viktigt att |&saren hinner
skumma igenom texten. Flera personer i min undersokning hade svart att hitta
lankarna till LIBRIS webbsok pa grund av den omfangsrika texten. Likasa
hade en del personer svart att forsta terminologin i bade DISA och LIBRIS.
Dessa riktlinjer ar alltsd sddana som ocksa mina anvandare skulle ha nytta av
att de anvandes.

Nya DISA har infort instruktioner om hur man ska ga till vaga i sin
informationsstkning. Detta avrader Nielsen och Tahir direkt ifran. Nielsen
menar att anvandarna kan tainstruktionerna for bokstavligt. De flesta studenter
som jag talade var dock av den asikten att sddana instruktioner &r bra (dven om
ingen i min understkning laste dem). Att beskriva innehallet genom exempel
(riktlinje 29-32) menar daremot Nielsen och Tahir & bra. Ingen i min
undersokning uttryckte sig negativt om dessa exempel som presenteras i enkel
sokning. Dock verkade ingen heller 1asa dem. Frégan & om dessa riktlinjer ar
nodvandiga. Till dessa riktlinjer hor ocksa att placeringen av lankarna bor vara
sadan att de kan hittas fort. Min studie visade daremot att ménniskor sdllan
anvande sig av lankar oavsett var dessa befann sig pa sidan. Undantaget var
lanken "se dinalan” liksom lanken till LIBRIS fran DISA. Anvandarnai min
undersokning tenderade i Gvrigt att inte anvanda lankar sa vida de inte direkt
snubblade 6ver dem.

Angéende riktlinjen "tillgang till arkiv” (riktlinje 33) som innebér att sidan
ska anpassas till bade gamla och nya bestkare genom att den bor forses med ett
arkiv, beror dessa riktlinjer inte de anvandare jag studerade. Déarfér kan det
ifrégasdttas om de verkligen behtvs i denna situation. Detta & ett sadant
exempel dar det visar sig att Nielsen och Tahirs riktlinjer inte & lampade for
alla sorters hemsidor.

Nagra riktlinjer som déaremot & mycket viktiga & dem om lankar (riktlinje
34-39). Ett flertal personer som jag intervjuat upplevde problem med att
exempelvis ta sig tillbaka till DISA fran LIBRIS. Nielsen och Tahir menade
ocksa att det var viktigt att kunna se vilka lankar som var besokta eller g. Detta
var faktorer som personernai min studie inte kommenterade als. Min tolkning
blir siledes att dessa rad inte & sarskilt aktuella for malgruppen. Inte heller
olika utformning av lankar verkade stora. Daremot syntes inte daligt utformade
lankar, vilket gjorde att ingen anvande dem 6ver huvud taget.
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Till riktlinjer som ror hur 14t det & att navigera pa en sida (riktlinje 40-46)
menar Nielsen och Tahir att det ska vara latt att hitta pa sidan. | min
undersokning hittade visserligen studenterna till avancerad sokning, men de
anvande sig inte av den. Mina resultat visade att personerna jag studerade inte
navigerade med lankar utan med bakatpilen.

En av de viktigaste funktionerna pa sidan menar Nielsen och Tahir att
sokfunktionen utgor (riktlinje 47-52). De menar exempelvis att sokknappen ska
vara va synlig och inte for liten. Ingen i min undersbkning kommenterade
detta, varfor jag drar slutsatsen att denna riktlinje inte & sarskilt viktig. Flera
personer anvande sig inte ens av sokknappen, utan klickade helt enkelt pa
entertangenten.

Riktlinjer som jag istéllet funnit otroligt viktiga & dem som ror verktyg
och genvagar (riktlinje 53-55). Mgjligheten att kunna fa enbart det som
efterfragas forefaler vara viktig for anvandare. De uppskattar genvégar och
vill inte ha information som de inte efterfragat. Mdjligheten att gora egna
instalIningar efterfrégades exempelvis.

Andra faktorer som studenterna saknade var forekomsten av bristen pa
grafik pa sidorna. Flera personer beskrev sidorna i sdvdl DISA som LIBRIS
som trista. Nielsen och Tahir (riktlinje 63-68) menar att man bor vara forsiktig
med grafik. Det framgdr daremot att personerna jag talat med manga ganger ar
av en annan asikt. Dessa riktlinjer ar sdledes inte heller aktuella for
malgruppen.

Andra foreteelser som Nielsen och Tahir avrader ifran ror utformningen av
granssnittsobjekt (riktlinje 69-71). Man menar att rullgardinsmenyer och
punktlistor forsamrar dverblicken pa sidan. Min studie visade flera motsatta
reaktioner. Exempelvis uppskattades punktlistan i nya DISA. Flera informanter
onskade sig ocksa en fylligare rullgardinsmeny redan i enkel sokning. Det ar
dven sa att hypertexten pa skarmen okar i lasbarhet snarare an forsamras.
Texten blir mer lattéverskadlig och enklare att skumma igenom, vilket ju kréavs
av en hypertext.

Nielsen och Tahir lyfter ocksa fram det viktiga i att enkelt kunna gora
bokmérken av sidorna ("namnet i namnlisten”, riktlinje 72-76). Ingen person i
min undersokning kommenterade detta. En tolkning &r att de inte gjort nagon
av sidorna till bokméarke. Dessa riktlinjer saknar sdledes betydelse for de
anvandare jag intervjuat.

Nér det galler webbadresser (riktlinje 77-80) samt presentation av nyheter
och pressmeddelanden (riktlinje 81-83) kommenterade ingen detta i min
undersokning. Sava webbadresser till DISA och LIBRIS liksom information
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om nyheter & inget som nagon letat efter i min studie. Ska webbadressen
forekomma bor den vara placerad centralt pa sidan.

En funktion som daremot kan upplevas riktigt stérande ar forekomsten av
snabbfonster (85-87). Sadana fonster forekommer rikligt i sdva gamla som nya
DISA. | LIBRIS forekommer inte ndgot sadant fonster. Vakomnanden
(riktlinje 92), erkénnanden och tack (riktlinje 95-96) samt riktlinjer som ror
omladdningar och uppdateringar pa sidan (riktlinje 97-98) kan inte sigas
varken forekomma eller efterfragas av mina informanter, varfor jag drar
slutsatsen att dessainte & sarskilt viktiga.

Déremot har funktionen "se dina |an” véackt en del uppstandelse i nya
DISA eftersom den har forsetts med tidsangivelse for néar lan ska vara
inldmnade. Detta bryter mot de riktlinjer om datum och tider som Nielsen och
Tahir foresprékar. | LIBRIS forekommer inga sddana tidsangivelser.
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Slutsats om studenters anvandande av granssnitt

Det mest framtradande i min undersbkning & anvandarnas ovilja att anvanda
sig av avancerad sbokning. Om anvéndarna inte anvander sig av avancerad
sokning sa & det sannolikt att de inte hittar viktiga lankar sdsom avhandlingar,
konferenstryck eller journaler som kan underlétta deras sokningar, eftersom de
bara dterfinnsi rullgardinen i avancerad sokning.

Ska lénkar anvéndas récker det inte med att de & korrekt utformade efter
riktlinjerna, de maste ocksa vara placerade centralt pa sidan. Det racker
knappast ens med en central placering, de maste vara placerade sa att
bestkaren bokstavligt talat snubblar 6ver dem for att anvéndas. Dock kan det
ifrégasattas om lankar ska finnas dver huvud taget, med tanke pa hur séllan de
anvands. Ett aternativ & att ha en fylligare rullgardinsmeny, denna anvander
sig samtliga studenter av i min undersokning.

Sedan nya DISA infordes har aternativen blivit @nu fler men inte
nodvandigtvis béttre ur anvandarens synvinkel. Fler sbkalternativ & inte vad
den som endast anvander sig av enkel sokning vill ha. Istédlet efterfragas att
informationen som finns i avancerad stkning skulle finnas redan i enkel
sokning.

Flera personer uttryckte asikten att LIBRIS sida var trevligare darfor att
den upplevdes som prydligare. Dessutom finns dar fler sokingangar én i enkel
sokning pa DISA. En forklaring till varfor LIBRIS sida uppskattades kan vara
sjava utformningen av den. Exempelvis &r antalet sokingangar i enkel sokning
strukturerade i sokfalt och inte som rullgardinsmeny. Detta gor att manga far
tips pa sokvéagar utan att behtva klicka nagonstans.

Ett flertal personer i min studie sokte efter forfattare genom att skriva in
fornamnet forst i DISA. Detta resulterade i en tréfflista som fa kan tolka. Ett
béttre alternativ hade varit att gora som pa LIBRIS webbsok dar det gar att
fyllai férnamnet forst och faen tréfflista.

| tréfflistan i LIBRIS webbsok gar att se vilken status som en bok har, men
det gar inte att 1ana den. Anvandaren maste da ga in pa DISA och stka om
boken dar for att kunna genomfora lanet. Detta & ett hinder i
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informati onsstkningsprocessen. En 6nskan vore att mer interaktivitet fanns sa
att det gick att komma direkt till boken genom LIBRIS. Likasa efterfrégades
mojligheten att jalv anpassa sin sidai enkel sokning sa att man varken far mer
eller mindre information an vad som efterfragas. En student efterfragade
exempelvis ett personligt konto av nagot slag, som kunde anpassas efter
personligakrav.

Terminologin kan ifragasattas. Fa manniskor kanner till vad ”Index sok”
&, liksom vad "Boolesk sokning” &r. Ordet "fullpost” forstas béttre an
motsvarigheten “"kort” i DISA. Jag tillfrégade datatermgruppen (Anders
Lotsson 04-05-26) och @ven spraknamnden (Birgitta Lindgren 04-05-26) vad
de tycker om sprakvalet. Bada svarar att ordet "kort” &r olyckligt for att det kan
tolkas bade som ett substantiv och ett adjektiv. Det & ocksa svart att associera
till dessinnebord. Detta ar anda méjligt med ordet " fullpost”.

Ett forslag vore att de personer som arbetar med databasernas utformning
gemensamt utarbetade en terminologi, kanske i samarbete med spraknamnden
eller datatermgruppen.

Det vore ocksa onskvart att dessa begrepp ocksa definierades skriftligt
nagonstans pa webbplatsen. LIBRIS har definitioner av sina begrepp vilket &
bra, det som saknas &r bristen pa utarbetade gemensamma termer.

En tendens som jag tycker mig urskonja & att de studenter som anvander
sig av Google eller Alta Vista gor detta for att fa tag i ett amne. Att de inte
soker efter amne i DISA eller LIBRIS kan bero pa svarigheten att gora detta i
dessa sidor. Nér anvandarna besoker DISA eller LIBRIS webbsok gor de oftast
mer detaljerade sokningar dér de oftast soker patitel eller forfattare.

Ett annat problem for manga var svarigheten att valja amne. Det borde
framga tydligare hur detta ska goras. De personer jag studerade valde att sokai
fritext och associera till ndgot ord som kunde vara sokbart. Andra tekniker var
helt enkelt att " Googla® for att fatips pa sokingangar.

En dutsats som kan dras av detta & att granssnitten bor anpassas till

anvandarens behov i storre utstrackning an vad som idag &r fallet.
En metod att gor detta pa & att genomféra anvandarundersokningar for att ta
reda pa hur anvandarna uppfattar och anvander sig av granssnittet. Detta gor i
dagslaget varken LIBRIS eller DISA. Jag har i min studie intervjuat tta
personer. Det kan hévdas att detta & alldeles for lite. Jag anser dock att det ar
viktigare att fréga nagra anvandare an ingen alls.

Sammanfattningsvis redogor jag i detta kapitel for hur studenterna i min
undersokning anvénder sig av granssnittet i DISA och LIBRIS. Min
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undersbkning visade att manga av de riktlinjer som Nielsen och Tahir
foresprakar inte altid & desamma som studenterna uppskattar. Mina slutsatser
ar darfor att riktlinjernas betydel se inte avgors av de som designar hemsidorna,
utan av anvandarna som besotker dessa sidor.

Resultatet i relation till syfte och hypoteser

| boérjan av denna uppsats lade jag fram hypotesen att DISA skulle ha
forbattrats sedan det nya granssnittet inforts. S blev inte fallet. DISA
forsamrade sina resultat ndgot. Jag undrade ocksa 6ver vilken sida studenterna
besokte forst av DISA och LIBRIS. De flesta studenter valde att besoka DISA
forst i sina informationssokningar. Detta & knappast férvanande eftersom ju
DISA hor till Uppsala universitetshibliotek och det ar studenter vid Uppsala
universitet som studeras. Jag antog ocksa att en hog anvandning av riktlinjerna
borde leda till att sidorna var léttare att anvanda. S var inte fallet. | savél
LIBRIS som gamla och nya DISA uppfylldes ungefar 70 procent av
riktlinjerna. Dock visar min anvéandarundersokning att uppfyllda granssnitt inte
alls innebar lyckade sokningar. Fa studenter hittade exempelvis lankar dven da
de var korrekt utformade.

Deltagarnai min studie anvande sig nastan undantagsl 0st av enkel stkning,
vilket leder till att al information som finnsi ”avancerad sokning (DISA) eller
"utokad sokning” (LIBRIS) inte dterfinns.

Vidare utgjorde majoriteten av deltagarna gruppen fast surfers. Ingen
person i min undersokning kunde inrdknas i kategorin broad scanners.
Heinstrdm menar daremot att denna grupp borde utgéra den storsta gruppen
eftersom hon hévdar att man oftare inom humanistiska amnen har ett storre
behov av att forst och tolka information i ett brett perspektiv, vilket alltsa
skulle resulterai ett brett sokperspektiv.

Den andra kategorin som utkristalliserade sig i min undersokning var deep
divers. Dessa manniskor foredrog ett fatal dokument som de sokte noggrannare
i

Sammantaget har min uppsats visat att informationsbeteende paverkar
séttet som hemsidornas granssnitt uppfattas och anvands. Likasa paverkar dven
hemsidans grénnsitt subjektets informationsbeteende i enlighet med den
hermeneutiska tolkningscirkeln. Jag har ocksd kommit fram till att de
utarbetade riktlinjer som behandlar hemsidors utformning inte alltid & |ampade
for sidor med den speciella karaktér som DISA och LIBRIS webbsok utgor. Ett
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effektivare sétt att utveckla granssnittet vore att studera de anvandare och den
kontext som de verkar inom.
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Slutdiskussion

Trots alla & som manniskor tillbringar i utbildningar far de sillan nog med
undervisning i informationssokningsteknik. Det & atminstone inte manga som
tar till sig den utbildning i informationssokning som de fatt. Det har bland
annat min granskning visat. | min studie lyckades endast i ett fatal med sina
informationssokningar. En enkel forklaring kunde kanske ha varit att dessa
manniskor & ovana vid universitetsstudier och aldrig anvant sig av DISA eller
LIBRIS webbsok forut. Sa ar dock inte fallet. Dessa studenter &r inte alls nagra
noviser i omradet, de flesta har genomgatt en uthildning pa 140 poang eller
mer. Dessutom har de fatt undervisning i informationssokning av Uppsala
universitetsbibliotek dar man presenterat flertalet stora databaser och hur man
anvander dem. Man hade forvantat sig att dessa studenter skulle ha en gedigen
kunskap om informationsstkning, anda visade min studie att dessa
lararstudenter med knapp ndd lyckades med de sokuppgifter jag gav dem. Det
framstar for mig som om dessa anvandare helt enkelt inte forstar hur dessa
sidor &r tankta att anvandas.

Utover att eventuellt omstrukturera informationsundervisningen torde det
ocksa vara viktigt att gora sdvdl DISA som LIBRIS (men sdkert de flesta
hemsidor) mer anvandbara. Detta kan ske genom ait genomfdra
anvandarundersokningar for att ta reda pa hur besdkarna faktiskt upplever sina
sokningar. Nar nya granssnitt ska utarbetas &r det viktigt att anpassa dem efter
de anvandarmonster som manniskor har. Ett sddant sétt att anpassa systemen
mot anvandarna & att gora dem mer individuella och mojliggora olika
instalIningar och sokfunktioner.

Flera personers sokuppgifter forsenades avsevért, ja misslyckades aven
ibland, for att trafflistornai DISA och LIBRIS webbsok inte kunde tolkas. Ett
genomforande av regelbundna anvéandarundersokningar vore ett gott redskap
for att komma tillrétta med exempelvis ovanstaende problem.

Jag fann att ingen utnyttjade sarskilt manga lankar varken i DISA éller i
LIBRIS webbsok. Att ha s3 manga "vagar” till dyra databaser som ingen
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anvander & ett otroligt resursslioseri. Aven i detta avseende skulle
webbplatserna vinna pa att anpassas mer efter anvandarnas behov.

Vidare tycker jag det & anmarkningsvért att de lararstudenter som snart
utexamineras har en sa valdigt lag kompetens i informationsstkning. Hur ska
dessa blivande larare sdva kunna hjélpa och végleda studenter pa ett fullgott
sétt nér de med knapp nod beharskar tekniken galva?

En av punkterna som jag upplever som problematiska &r att séttet som
informationsundersokning bedrivs pa verkar ses ur ett begransat perspektiv.
Lararna for studenterna i min undersbkning framstdllde endast en
kurdlitteraturlista déar man verkade betona dmnet i informationsstkningen och
inte se helheten, dvs. faktorer runt omkring som ocksa inverkar. Det & min
uppfattning att lararna behover vidga sina perspektiv i deras syn pa vad
informationssokning egentligen & och istéllet se sokandet efter information
som en informationsprocess. | denna informationsprocess ingar faktorer som
hur kanslor, personlighet och attityder paverkar hur manniskor soker efter och
anvander sig av information, liksom éven vad de soker efter.

N&r ndgra av studenterna visade mig sina kurdlitteraturlistor slogs jag av
att nastan inget annat an bocker (monografier) fanns med pa dem. Det & synd
att lararna inte anvander sig av fler kéllor. Exempelvis ger konferenstryck ofta
en samlad bild av ett visst amnesomréde pa ett mycket bra och effektivt sitt
och inte sdllan med ett ganska lattforstaeligt sprék. Ocksa tidskrifter
presenterar farskare forskningsron inom amnen. Det &r olyckligt att lararnainte
anvander sig av dem. Det skulle ha medfért en bredare kunskapssyn och
kanske ocksa ett effektivare utnyttjande av sava DISA som LIBRIS webbsok.
Liksom i langden bade bredare och fylligare C- och D uppsatser.

Denna insikt leder till flera slutsatser. Exempelvis borde de som bedriver
undervisning i informationssokning inse att studenter inte anvander sig av dyra
informationsresurser bara for att bibliotekarierna talat om for studenterna hur
man ska gora. Istdllet kanske nagon borde tillfréga dessa studenter vilka behov
och tillvagagangssétt de har.

Det & viktigare att anpassa systemen efter anvandarna istéllet for att
forsoka lara anvandarna systemen. Inte forran da blir anvandarvanliga
hemsidor anvandbara. Det & patiden att Sutaisolera begrepp som webbdesign
och granssnitt och istéllet fokusera pa det dynamiska forhdllande som borde
rada mellan formgivare och anvandare. Da tror jag att bade kunskaperna i
informationssokning skulle underléttas och att kvaliteten av hemsidorna skulle
forbéttras.
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Sammanfattning

| denna uppsats har jag granskat DISA och LIBRIS webbsok for att tareda pai
vilken grad de uppfyller de riktlinjer som Nielsen och Tahir menar & viktiga
for att hemsidor ska uppna en god anvandbarhet. For att ta reda pa vilka av
ovanstaende riktlinjer som & mer eller mindre lampliga, liksom att undersoka
hur anvandare navigerar pa dessa sidor, har jag undersokt hur |&ararstuderande
gor n&r de soker information till sina kurser i DISA och LIBRIS webbsok.
Genom att anvéanda en hermeneutisk utgangspunkt har jag forsokt att urskilja
de informati onssokningsmonster som deltagarna har.

Forst redogor jag for ndgot av den forskning som behandlar
informationssokningsprocessen och dess utveckling. Exempelvis beskriver jag
hér Brenda Dervins sense- making teori och &en Carol C. Kuhltaus teorier om
kanslornas betydelse for informationssokningen. Jag beréttar ocksa om Louise
Limbergs forskning dér hon studerar hur informationssokning och lérande
hanger ihop.

Dérefter lyfter jag fram forskningen inom designen for hemsidor och
beréttar om de studier som gjorts inom omradet. Exempel pa detta ar Stefan
Anderssons utredning ” Anvéndbara sidor for humanister”.

Sedan beskriver jag den teoretiska ramen som jag anvander mig av. Denna
utgors av tva delar. Forst anvander jag mig av de riktlinjer och konventioner
som utarbetats av Nielsen och Tahir for att se om DISA och LIBRIS webbsok
foljer dessa riktlinjer. I den andra delen av uppsatsen anvander jag mig av de
markorer  om  Jannica Heinstrom  utarbetat. Hon menar  at
informationssokningsbeteendet i huvudsak kan uppdelas i tre grupper, fast
surfers , broad scanners och deep divers. Personer i gruppen fast surfers soker
efter information snabbt, har ofta negativa kanslor runt sin
informationssokning och vill gérna ha information som bekr&ftar tidigare
kunskap. De anvéander sig ofta av informella informationsresurser sasom
handledare och lérare. Personer i gruppen broad scanners gor breda och
flexibla informationssbkningar och anvander sig garna av Internet. Personer i
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gruppen deep divers anvande sig av farre kadllor men sokte noggrannare i dem.
Dessa personer lade ocksa ned stor moda pa sina sbkningar och anvande sig
séllan av informellainformationsresurser.

Jag ldter &tta studeranden som l&ser humaniora (vid institutionen for
lararutbildningen i Uppsala) genomga en anvandarundersokning. | denna har
de fatt sokuppgifter av mig som de sedan har forsokt att l6sa genom att
anvanda sig av DISA och LIBRIS webbsok. Syftet & att se hur dessa
informanter  upplever  granssnittet och  att  undersbka  vilket
informationssokningsmaonster de har.

Sammanfattningsvis kan sagas att varken DISA eller LIBRIS uppfyllde
samtliga av de riktlinjer som utarbetats av Nielsen och Tahir. Efter att nya
DISA utkom vintern 2004 har antalet helt eller delvis godkanda lankar minskat
fran 76,25 procent till 70 procent. LIBRIS uppfyllde 68 procent av riktlinjerna
helt eller delvis.

Studenterna i min undersokning anvande sig i ytterst liten utstréckning av
nagon av de lankar som fanns pa sidorna. Hur ofta eller sillan lankar besoktes
paverkades sillan av var de fanns pa sidorna. Aven da riktlinjerna foljdes
anvandes endast ett fatal lankar. Ett exempel pa detta & att lanken ”Enkel
sokning” (i gamla och nya DISA) liksom lanken ”utokad sokning” (i LIBRIS)
sdllan anvandes. Godkéanda riktlinjer & sdledes inte ett bra matt att ensamt
anvanda pa DISA och LIBRIS webbsok. Dessa sidor borde anpassas mer efter
besbkarnas beteende genom att exempelvis genomfora
anvandarundersokningar for att utrona vilket informationsbehov som
anvandarna har och vilket tillvagagangssatt de anvander.

Majoriteten i min undersokning utgjordes av gruppen deep divers foljt av
gruppen fast surfers. Ingen av de anvandare som jag studerade kunde
kategoriseras som broad scanners.
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(Hamtad 2004-06-20)

Libris webbsok
http://www.webbsok.libris.kb.se
(Hamtad 2004-06-30)
Nationalencyklopedins hemsida
http://www.ne.se

(Hamtad 2004-04-02)

Jacob Nielsens hemsida:
http://www.useit.com

(Hamtad 2004-03-01)

Svenska akademins ordbok pa Internet
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(Hamtad 2004-17-30)
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(Hamtad 2004-07-30)
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(Hamtad 2004-06-20)
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(Hamtad 2004-07-30)
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(Hamtad 2004-07-30)
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(Hamtad 2004-08-02)

W3s hemsida

http://www.w3.0rg

(Hamtad 2004-07-30)
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Bilaga 1. Frageformul&r

Bakgrundsfakta

Alder?

Kon?

Vad utgdr du ifrén nér du ska borja leta efter information?

Har du vanalerfarenhet av att soka?

Ingar det moment i din utbildning da du maste stka information

Hur soker du information pa kursen?
Ar dinaldrare vana/ovanavid datorer och informationssokning?

SOkstrategier

Vad tycker du att information &ar?

Vad for sorts information soker du?

Soker du sadant som lararen/handledaren rekommenderat? Annat?
Soker du information fran mangaeller fa kallor?

Planerar du din sokning?

Soker du tidskrifter? Journaler? Konferenstryck?

Ar det viktligt for dig vilken trovardighet k&lorna har? Vagar du
anvanda dig av nyare namn éeller vill du ha vakanda namn inom ditt
omrade?

Anser du att du oftast lyckasi din sokning?

Personlighetsdrag

Tycker du att det &r roligt att soka?

Kénner du tidspress? Frustration?

Soker du information vid sidan av ditt amne?

Ar du erfaren inom det amne du l&ser, soker information i just nu?
L dgger du ned stor mdda pa dina sokningar? Ar du noggrann?
Frégar du om hjap? Hur ofta?



Gréanssnitt och Datorvanor

Brukar du surfa pa Internet?

Vilken sidaanvander du dig av? Varfér?

Vad &r svart att forstd pa DISA och LIBRIS sidor?

Ar det |4t eller svart att hittafram till DISA och LIBRIS?
Forstar du felmeddelanden?

Anvéander du dig av lankarnapa DISA och LIBRIS?
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Bilaga 2. Frageformuld om DISASs och
LIBRIS utformning

e Vad tycker du om gamla och nyaDISA?

e Har du ndgon gang fétt undervisning i hur man soker dar?

e Hur oftaanvander du den?

e Anvander du lankarna?

e Ominte, varfor?

e Anvander du hjdl pavsnitt?

e Anvander du dig av enkel eller avancerad sokning?

e Soker du pa amnesord?

e Soker du pa fritextsokning?

e Finnsdet ndgot du saknar i gamlaeller nya DISA?

o Vilkafordelar ser du med gamla och nyaDISA?

e Vilkanackdelar ser du med gamla och nyaDISA?

e Brukar du bestdlla litteratur hemifran? Hur upplever du ditt
|anekorstnummer?

e Har du nagon gang kontaktat biblioteket via e-post eller telefon for att
stéllafragor?

e Brukar du hitta det du soker i gamla och nyaDISA?
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Bilaga 3. Jannica Heinstroms markdrer

Markorer hamtade frén Jannica Heinstrom (Fast surfers, broad scaners and
deep divers s. 142-180).

FAST SURFERS

1. Var oftanervisa, oroliga och konservativatill sin laggning. Hade
negativa kanslor runt sin sbkning.

2. Bristande intresse leddettill lite anstréngning, gav upp om de inte
lyckades.

3. Foredrar oversiktsmaterial.

4. Foredrar sarskildatyper av dokument.

5. Viktigadokument ar uttalat skriftliga.

6. Hittade information i tryckta och informellaresurser.

7. Anvénde sig av informellaresurser som larare och kursare.

8. Foredrar nytt material.

9. Har svarigheter i att bedoma relevansen.

10. Uppfattar tiden som ett hinder i sdkprocessen.

11. Ville bli klaramed sokningen sa fort som majligt, snarare &n att forsta
sin uppgift.

12. Man strévade efter exakt sokresultat inte delar av den.

13. Sokte information som bekraftade tidigare kunskap.

14. Sokte den litteratur, oftast monografier, som rekommenderats av
handledaren.

BROAD SCANNERS

15. Var ofta 6ppna, 6ppensinnligatill sin karaktar.

16. Ville hainformation med manga olika perspektiv.

17. Ville haflera dokument som var relaterade till varandra snarare an
exakt mal.

18. Hade organiserade, men flexibla sokningar.

19. Anvander sig ofta av Internetkélor.

20. Anvander ofta gruppresurser so konferenser, etc.

21. Stétte ofta painformation av en slump.

22. Kunde anvanda sig av manga olika sorters informationskallor, saval
informella som formella.

23. Hade en grundlig informationssokning nér det géllde att finna
dokument, men intei avseende pa sjévainnehallet.

24. Beddmde information Kritiskt.
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DEEP DIVERS

25. Hade motsatta attityden till fast surfers.

26. Hade personligt intresse av att soka efter information.

27. Lade ned stor moda pa sina sokningar.

28. Var véldigt kvalitetsmedvetna, hellre kvalitet an kvantitet.

29. Gjorde grundliga informationssokningar med avseende painnehall.
30. Farre kallor men noggrannare dokument.

31. Var systematiskai sitt tillvagagangsstt.

32. Ansag det viktigt med vilken forfattare som anlitades.

33. Anvande sig sdllan av informella resurser som kursare och vénner.
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Bilaga 4. Informanternas olika sdkbeteenden
beddmda efter Heinstroms markorer

Bokstaverna i tabellens huvud motsvarar informatérernas forsta bokstav i det
fingerade fornamnet. Bokstéverna J och N betyder jarespektive negj.
Tabellnummer 1-14 & faktorer som utmérker fast surfers. Nummer 15-24 &r
faktorer utmérkande for broad scanners och nummer 25-32 & utméarkande for
deep divers.

Tabell 1. Informanternas sokbeteenden bedémda efter J. Heinstréms markérer.

C D E F G H | J

1 J J J N N N N N

2 J N J N J N J N

3 N N N N N N N N

4 J J J J J J J J

5 J J J J J J J J

6 J J J J J J J J

7 N J J N N N J J

8 N N N N N N N N

9 J J J J N N N N

10 J J J J J J J J
11 N J J N N N N N
12 J J J N J J J J
13 J J J J N J J N
14 J J J J J J J J
15 N N J J J J J J
16 N N N J N J N J
17 N N N N N J N J
18 N N N N N N N N
19 J N N J J N J N
C D E F G H | J
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20 N N N N N N N N
21 J J N J N J J J
22 J J J J N N N J
23 N N N N N N N N
24 J J J J J J J J
25 N N N J J J N J
26 J J J J J J J J
27 J N J J J J J J
28 J J N J J J J J
29 J J J J J J J J
30 N N N J J J J J
31 J J J J J J J J
32 J J N J J J N N

Kalla: Uppsatsforfattarens resultat bearbetat efter de markorer Jannica Heinstrom,utarbetat
(Heinstrom, 2002)
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Bilaga 5. Tabell over markorer tillagda av
uppsatsforfattaren

Tillagda markdrer av uppsatsforfattaren.

34. Har dinal&rare datorvana?

35. Har du fatt undervisning i sokteknik?

36. Har du dator hemma?

37. Ar du ofta uppkopplad pa Internet?

38. Har du négon sarskild hemsida som du tycker om eller besoker ofta?
39. Vad tycker du om att stka efter information pa I nternet?
40. Vilken sidaforedrar du av DISA, nya DISA och LIBRIS?
41. Vad tycker du om och vad kanns obekvamt i hemsidorna?
42. Besoker du oftalankar? Databaser? Portaler?

43. Forstar du varfor du misslyckasi dina sokningar?

44. Finns det ndgot du 6nskar dig av hemsidorna?

45. Vilken sida besoker du oftast och varfor?
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Bilaga 6. Tabell for uppsatsforfattarens egna
markOrer

Tabell 2:a Tabell forestallande de svar som informanterna givit p& uppsatsforfattarens egna
fragor. Bokstaverna J och N betyder ja och nej. Bokstaverna i tabellens dverkant motsvarar
inledande bokstav i respektive informants fornamn. Fraga nr. 8 ar svar att redogora for i

tabellform utan beskrivs i uppsatsens analysavsnitt.

C D E F G H I J
1 Vetg | Vet | Vet | Vetg | Vet | Vete | Vetg | Vete
2 Lite Lite Lite Lite Lite Lite Lite Lite
3 J J J J J J J J
4 N N N N N N N N
5 N J N J J J J J
Tycker | Svart , . . . : :
6 _ . Jobbigt | Roligt | Roligt | Roligt | Roligt | Roligt
inteom | Jobbigt
LIBRI o LIBRI | LIBRI
7 DISA Bada | DISA | DISA | DISA
S S S
8 J J J J J J J J
9 N N N N N N J N
10 N N N J N N N N
11 J J J J J J J J
LIBRI
12 DISA s DISA | DISA | DISA | DISA | DISA | DISA

Kélla: Uppsatsforfattarens egna markorer, dessa redovisas under kapitlet ’Metod™ i denna

uppsats.
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Bilaga 7. Riktlinjetabeller 6ver Libris, gamla
och nya DISA

Tabell 3. Antalet anvanda riktlinjer samt deras varden i en skala fran 1-0. Totalsummorna
anges aven i procent langs ned i tabellen.

Riktlinje LIBRIS gamla DISA nya DISA
1 1 0 0
2 0 1 0
3 0 1 0
4 0,5 0,5 0
5 1 1 1
6 - - -
7 0 0 0
8 0,5 0 0,5
9 1 1 1
10 - - -
11 - - -
12 - - -
13 - - -
14 0,5 1 1
15 - 0 0
16 - - -
17 0,5 0,5 0,5
18 0,5 0,5 0,5
19 1 1 0,5

20 0 1 0,5
21 1 0,5 0,5
22 1 1 0
23 1 1 1
24 1 1 0,5
25 0 0 0
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Riktlinje LIBRIS gamla DISA nya DISA
26 1 1 1
27 1 1 1
28 1 1 1
29 0,5 0,5 1
30 0,5 0 0
31 0 0 0
32 0 0 0
33 - - -
34 0,5 0,5 0,5
35 1 1 1
36 1 1 1
37 0 0 0
38 0,5 0,5 0
39 1 0 0
40 0 0 0
41 0,5 0,5 0,5
42 0,5 1 0,5
43 0 0 0
44 0,5 0,5 0,5
45 - 1 1
46 0 1 1
47 1 1 1
48 1 1 1
49 0 0 0
50 1 1 1
51 1 1 1
52 1 0 1
53 1 1 1
54 1 1 0,5
55 1 1 1
56 0,5 0,5 0,5
57 1 1 1
58 - - -
59 1 1 1
60 1 1 1
61 1 1 1
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Riktlinje

LIBRIS

gamla DISA

nya DISA

98

99

100

1

0,5

101

0

102

0

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

Antal:
Anvandai %:

76
68

80
66,4

80
52

Kélla: Resultatet av uppsatsforfattarens undersokning av DISAs och LIBRIS riktlinjer enligt de

riktlinjer som utarbetats av Nielsen och Tahir( Nielsen och Tahir, 2002).

96




Bilaga 8. Konventioner for LIBRIS, gamla och

nya DISA

Tabell 4. Antalet anvdnda konventioner hos LIBRIS, gamla och nya DISA. Totalsummorna
anges aven i procent langst ned i tabellen.

K onventioner

Styrka

LIBRIS

gamla DISA

nya DISA

Download time

3

3

3

3

Page width

Liquid/frozen layout

Page length

Frames

Logo placement

Logo size

Search

Search placement

Search box colour

Search button

Width of search box

Type of search

Navigation

Footer navigation links

NN INININWIWW[FL [N WINININ

N INININDNINIWINW|IFLFINDNW®W|FL|O|O

Sitemap link

Routing page

Splash page

WININININDNINDNINDNIOW W WL IWIWIN |O|F

w N

w N

Sign-in

About the company

About link

Contact information

=N W

Privacy policy

O |~ N |W

O |IN N |W

Name of privacy link

Job openings

NINWININIWIEFRL[WININIEINININDNINIWQIWIWIN[W[W[IN|ININ
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K onventioner

Styrka

LIBRIS

gamla DISA

nya DISA

Help

=

1

1

Help placement

0

Auto-playing music

Animation

Graphicg/illustrations

-

o

o

Advertising

Body text colour

Body text size

Body text size frozen

Body text typeface

Background colour

Link colour unvisited

Link colour visited

Link colours different

Link underlining

N W|IFINDNINIFPIWIFLINIDNREPINWN

O |0 |0k, IN|FP|W|F|F

O |0 |O |k, |IN|FP|O|(F |k

O O |00 |N ([P |O |+ |O

Totalt

0
o1

70

69

\l
[ERY

Anvandai %

100

81,4

72,4

64.8

Kalla: Resultatet av uppsatsforfattarens undersokning av DISAs och LIBRIS konventioner,

enligt de konventioner som utarbetats av Nielsen (Nielsen, 2002).
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