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Inledning

Manga folkbibliotek strivar idag efter att anvidndarna ska kunna skdta sig
sjdlva 1 sa stor utstrackning som mojligt. Det har utformats utlaningsautomater,
aterlamningsautomater, anvindarvinliga kataloger och man kan reservera och
lana om bdcker via Internet. Detta har mojliggjorts av den teknikutveckling
som skett under de senaste aren men kan ocksa ses som en nddvindighet i och
med att besparingskraven ér harda pé biblioteken och kommunerna i stort idag.
I Nacka kommun jobbar man till exempel med ett projekt som kallas det
nollhindrande biblioteket. Det gér ut pa att anvindarna ska kunna klara sig helt
sjdlva pa biblioteket utan hjidlp av personal. Detta krdver bra och
anviandarvénliga tekniska 10sningar men ocksd en anvindarvénlig
bibliotekslokal som gor att man l4tt kan hitta den eftersokta informationen eller
dokumentet. Man maste dirmed se dver organisationen av sina samlingar och
borjar fundera pa hur anvéndarna soker, tinker och letar.

Denna uppsats behandlar alternativ till den traditionella hylluppstéllningen
och klassifikationen som sker enligt SAB-systemet. SAB-systemet finns idag
pa de flesta folkbibliotek om &n med viss variation. Jag har inriktat mig pé
barnavdelningarnas klassifikation och hylluppstillning. Detta anser jag &r
intressant  eftersom  bland annat barn och vuxnas  virldsbild,
verklighetsuppfattning och tankesitt skiljer sig ganska markant. Trots detta har
klassifikation och hylluppstéllning av tradition varit densamma pa barn- och
vuxenavdelningarna.

P4 flera héll har SAB-systemet borjat luckras upp, bade pa barn- och
vuxensidan. Det finns exempel pa bibliotek som ersatt SAB-systemet med
ndgot annat lokalt system, bibliotek har @ndrat i klassernas ordningsfoljd eller
andrat systemets sprakbruk. P4 barnavdelningarna har man bdorjat fundera Gver
hur barn tinker och soker information och hur man bist tillmétesgar detta.
Svensk Dbiblioteksforening har utarbetat nagra rekommendationer for
folkbibliotekens barn- och ungdomsverksamhet. De baseras pa FN:s

deklaration om barns rittigheter. Rekommendationerna ir ténkta att ”anvandas



som en utgdngspunkt for ett tydligare barnperspektiv ndr man formulerar mal

for verksamheten och 1 utformningen av det dagliga arbetet pad biblioteken™".

Syfte och frigestéllning

Syftet med uppsatsen dr att undersdka hur man kan fordndra hylluppstillning
och klassifikation pa barnbibliotek och varfor detta sker. Syftet dr ocksa att se
om de alternativa sétt att organisera samlingarna som existerar dr anpassade
efter barns behov och sitt att soka litteratur och information. I Svensk
Biblioteksforenings rekommendationer kan man ldsa att barnperspektivet ska
vara utgangspunkten for barnbiblioteket och att barns och ungdomars egna
behov ska vara végledande for verksamheten.

Jag forsoker 1 uppsatsen sammanfora forskning om klassifikation och
hylluppstéllning med forskning om barns sétt att soka information. I och med
att barn tinker annorlunda &n vuxna soker de dven pa ett annat sitt.
Bibliotekens barnavdelningar borde rimligtvis anpassas efter detta. Under
1990-talet har den traditionella hylluppstillningen och klassifikationen
diskuterats och gjorts om pd flera bibliotek sdrskilt pd barnavdelningarna
varfor det kan vara intressant att undersoka pa vilket sitt detta har skett. Jag
kommer att utgd ifran det traditionella system som anvénds for att stilla upp
bocker, det vill siga SAB-systemet. Utifrdn detta kommer jag sedan att

undersodka hur de olika biblioteken frangar praxis. Mina fragestillningar ar:

— Hur stéller man upp facklitteratur respektive skonlitteratur for barn?

— Vilka foridndringar har gjorts och varfor?

— Vilka fordelar respektive nackdelar har de olika systemen?

— Hur kan man klassificera skonlitteratur for barn?

— Vilken betydelse har andra verktyg som dmnesord, skyltning, exponering och
personalens kompetens for barns mojligheter att hitta i biblioteket?

— Har man anpassat de nya systemen efter barns sitt att soka och anvinda
biblioteket?

"' Pé barns och ungdomars villkor: svensk Biblioteksforenings rekommendationer for folkbibliotekens
barn- och ungdomsverksamhet, 2003, Specialgruppen for barnbiblioteksverksamhet.



Metod och tillvigagangssatt

Metod

Undersokningen bestar av fallstudier av barnavdelningarna pa fyra
folkbibliotek. Detta innebér att jag kommer att fordjupa mig i dessa bibliotek
och noggrant undersdka och redovisa hur de jobbar med hylluppstéllning och
klassifikation. Jag anvdnder mig av en kvalitativ metod och baserar
undersdkning pa intervjuer av en bibliotekarie pd varje bibliotek, studier av
bibliotekslokalen och den praktiska hylluppstdllningen samt till viss del
dokument som handlingsplaner och maldokument.

Enligt Martyn Denscombe inriktar sig fallstudier ”pa en (eller nagra f3)
undersokningsenheter i1 syfte att erhdlla en djupgdende redogorelse for
hindelser, relationer, erfarenheter eller processer som upptrider i denna
speciella undersokningsenhet™. Fallstudiens fordelar &r att man kan undersoka
pa djupet och att man kan anvénda sig av flera metoder inom sin undersdkning.
Nackdelen med fallstudier &r att det dr svart att generalisera utifrdn ett litet
antal unders6kningsenheter.’

Det ér diskutabelt huruvida fyra unders6kningsenheter dr for manga for att
kunna tringa ner ordentligt pa djupet. Jag ville dock ha en bredd pé
undersokningen och underséka om det fanns flera sitt att 16sa problemen kring
hylluppstéillning och klassifikation. Biblioteken som jag har valt ut for
undersdkningen ér alla olika pa sitt sétt och urvalet har inte skett primért for att
objekten ska jimforas. Jag har valt de undersokta biblioteken for att de pa olika
sdtt ska belysa fragestédllningarna och ge en bild av olika sitt att jobba med
organisationen av bestdndet. En viss jamforelse kommer dock att ske da detta
kan vara intressant.

Intervjuerna har till viss del varit standardiserade eftersom jag har haft en
mall med intervjufrdgor men intervjuerna har fitt mynna ut i de resonemang
som informanten tyckt varit intressant. Eftersom forutséttningarna ar olika for
biblioteken har fragor och foljdfragor skiftat ndgot 1 karaktir men intervjuerna
har 1 huvudsak behandlat samma fragestéllningar. Informanterna dr anonyma
dé det inte ar intressant vad enskilda bibliotekarier anser utan snarare vilket

forhdllningssétt biblioteket har till hylluppstéllning och klassifikation.

2Martyn Denscombe (2000) Forskningshandboken: for smdskaliga forskningsprojekt —inom
samhidllsvetenskaperna s. 43.
3 Denscombe, 2000 s. 41 ff.



Urval

De bibliotek jag valt d&r huvudbiblioteken 1 Sollentuna, Visteras och Sala samt
en filial 1 Nacka, Dieselverkstadens bibliotek. Alla dessa bibliotek anviander sig
1 ndgon man av alternativ hylluppstéllning. Eftersom det inte finns en
heltackande bild 6ver vilka barnbibliotek som &ndrat 1 hylluppstéllningen finns
det dock ingen mdjlighet att ta reda pa hur representativa
undersokningsobjekten dr. Urvalet har till viss man priaglats av geografiska
faktorer. De undersokta biblioteken ligger alla i omrddet kring Mélardalen
eftersom det var en fOorutsittning for att genomfora undersékningarna att det
inte skulle vara for langt, dyrt eller tidsméssigt krdvande att ta mig till de olika
orterna. I borjan av urvalsprocessen skickade jag e-post till olika barnbibliotek
1 Mailardalen for att se om det fanns nigot intresse av att delta 1
undersokningen. I och med detta fick jag kontakt med barnavdelningarna 1
Sollentuna och Visterds som jag tycket verkade intressanta att undersoka.
Barnavdelningen pa biblioteket 1 Sollentuna har arbetat med en férdndring av
hela bestandet under fyra ar och &dgnat mycket tid och kraft at detta.
Barnavdelningen pa Visteras stadsbibliotek har framforallt dgnat sig at
skonlitteraturen vilket ocksd var intressant att titta pa. Jag blev senare tipsad
om att dven Sala stadsbibliotek och Dieselverkstadens bibliotek 1 Nacka kunde
vara intressanta att undersoka. Sala har brutit upp SAB-systemet vad giller
faktabocker for barn och gjort breda kategorier istdllet. Dieselverkstadens
bibliotek tyckte jag var intressant att undersoka i och med att det &r ett helt
ny&ppnat bibliotek (biblioteket ppnade i september 2002). De fyra biblioteken
jobbar alla pa olika siatt med hylluppstillning och klassifikation och
forandringsarbetet har pagatt olika ldnge. Presentation av de olika biblioteken

sker ldngre fram 1 uppsatsen.

Definition av centrala begrepp

Med barnbibliotek eller barnavdelning menas den avdelning pa biblioteket
som dr avsedd for fack- och skonlitteratur eller annan media for barn och
ungdomar. Denna kan finnas i samma rum som Ovriga biblioteket eller
lokaliseras i ett separat rum. Lokaliseringen beror ofta pa bibliotekets storlek
och lokalernas omfattning. Termerna barnavdelning och barnlitteratur anviands

1 uppsatsen synonymt med barn- och ungdomsavdelning och barn- och



ungdomslitteratur. Griansen mellan barn, ungdom och vuxen ér ofta suddig men
klassifikationen avgor vilka bocker som rdknas som vuxen- ungdoms- och
barnbdcker.

Facklitteratur och skonlitteratur &r termer som saknar mening sirskilt for
yngre barn. Ofta anvénder biblioteken de enklare begreppen faktabocker och
berittelser eller kapitelbocker. I uppsatsen anviander jag framst uttrycken fack-
och skonlitteratur dven nér det géller litteratur for barn. Facklitteratur for barn
och vuxna kan skilja sig at pa flera sitt. Den tydligaste skillnaden &r kanske att
barnavdelningen har littare/enklare bocker. Aven innehéllet skiljer sig at da
barns intressen inte riktigt avspeglar de vuxnas. Skonlitteratur for barn delas 1
SAB-systemet upp 1 Hcf (smébarnsberittelser och sagor) och Hcg
(skonlitteratur for mellandldern). Ungdomsromaner klassificeras som uHc.’
Dessa indelningar foljer till viss del de olika stadierna 1 skolan. Hcf for
forskolan och lagstadiet, Hcg for mellanstadiet och uHc for hogstadiet och
gymnasiet. Det dr olika for olika bibliotek hur man stiller upp bockerna, om
man blandar klasserna eller stédller upp dem var for sig.

Knubb kallas den skylt i hyllan som talar om vilket @&mne som f6ljer. Det
vanliga &r att beteckningarna foljer SAB-klassifikationens rubriker.

Alternativ hylluppstillning anvéinder jag som 6vergripande term for alla de
varianter som bryter upp den traditionella klassifikationen eller
hylluppstéllningen.

Browsing ir ett ord med flera betydelser. Enligt Longman Dictionary of
Contemporary English har ordet tre betydelser. Det kan betyda att bliddra
igenom sidorna i en bok eller tidning utan nigot sérskilt syfte. Ordet kan ocksa
anvdndas nir man tittar pa varor i en affdar utan att man tinker kdpa nédgot
séarskilt. Termen anvidnds ocksa i1 datasammanhang (browser).® Detta dr de mer
vardagliga anvidndningarna av ordet men termen &dr ocksd vanligt
forekommande 1 informationssokningssammanhang. ”Browsing is an activity
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which can be causal or directed.”” Termen anvénds alltsé 1 tva betydelser. Man
kan anvdnda termen fOr att sdka igenom bocker, bokhyllor eller
bibliotekskatalogen pa méfa utan nagot egentligt mal men browsing kan ocksa
anvindas dd man aktivt soker ett verk. Om man till exempel letar efter en bok

om bilar kan man ga till hyllan med bocker om bilar och sdka igenom den for

4 Klassifikationssystem for svenska bibliotek, 1997 s. 68.

> Enligt e-post frn Btj.

8 Longman Dictionary of Contemporary English (1995, 3 ed.).

7 Rita Marcella & Robert Newton (1994) A New Manual of Classification s. 159.



att se om man hittar nagot av intresse. Da har man inte en speciell bok i dtanke
men man har dnda ett specifik dnskan om en bok i just &mnet bilar. I denna
uppsats anvinder jag termen browsing i1 bdda betydelserna. D& ingen bra
svensk Oversittning av ordet browsing finns anvédnder jag det engelska
uttrycket.

Serendipity betyder enligt Prismas ordbok en ”f6rmaga att av en lycklig slump
gora en upptiackt™. I Longman definieras uttrycket som “’the natural ability to
make interesting or valuable discoveries by accident’™. Serendipity dr en viktig

effekt av browsing menar bland annat Marcella & Newton.

8 Prismas Engelsk-Svenska ordbok ,1988.
® Longman Dictionary of Contemporary English



Forskningsldge och bakgrund

Alternativ hylluppstillning och klassifikation

Det finns ndgra magisteruppsatser som behandlar &mnet hylluppstillning och
klassifikation pé folkbibliotek. Ann Enarsson och Lone Heinlaid, Lunds
universitet, skrev 1997 Ndr SAB mdter verkligheten diar de undersokte SAB-
systemet med utgangspunkt i hylluppstéllningen pa svenska folkbibliotek."
1999 undersokte Christina Blomberg alternativ hylluppstédllningen pa Huvudsta
bibliotek 1 Solna, Att bryta sig loss fran SAB-klassifikationen,
bibliotekshdgskolan i Borés." Vidare har Annika Olsson och Kerstin Olsson
gjort en undersokning av alternativ hylluppstéllning och biblioteksmiljo pé
Visterviks stadsbibliotek, framlagd vid bibliotekshdgskolan i Boras, 2002."
Ingen av dessa undersokningar dgnar nagot storre intresse at barnavdelningarna
dven om de ndmns i forbifarten.

Jacquelyn Sapiie ger i sin artikel “Reader-Interest Classification: The
User-Friendly Schemes” en snabb Oversikt over utvecklingen av alternativ
hylluppstillning och klassifikation. Begreppet introducerades redan pa 1940-
talet i USA dir man experimenterat mycket med anvéndarvénlig
hylluppstillning. Det som skrivits inom &mnet dr for det mesta praktiska
beskrivningar hur man gjort pé sérskilda bibliotek."” Ett exempel pa det ar att
det i Storbritannien gjordes ett antal projekt i borjan av 80-talet som syftade till
att forandra hylluppstillningen for att det battre skulle passa anvindarna. Dessa
projekt mynnade ut i boken Alternative Arrangement: New approaches to
Public Library Stock, som kom ut 1982. I boken beskrivs forsok med att

fordndra i uppstdllningen av samlingarna runt om i England.

' Ann Enarsson & Lone Heinlaid, 1997, Nér SAB-systemet méter verkligheten: en studie av SAB-
systemet med utgangspunkt i hylluppstdllning pa svenska folkbibliotek.

"' Blomberg, Christina, 1999, At bryta sig loss frdin SAB-klassifikationen.

12 Annika Olsson & Kerstin Olsson (2002) Alternativ hylluppstillning.

13 Jacquelyn Sapiie (1995) “Reader-Interest Classification: The User-Friendly Schemes”, Classification.:
Options and Opportunities (Cataloging & classification quarterly, 19:3/4), s. 143-155.



Det forsta redovisade forsoket med Reader Interest Classification gjordes
redan 1945 pa ett folkbibliotek 1 Detroit. Reader Interest Classification har
sedan anvénts i USA under namn som Merchandising, Marketing, Bookstore
Arrangement och i Storbritannien har man anvént termer som Reader Interest
Categories, Categorization, Broad Interest Groups och User Orientation for
ungefar samma sak. Forsok med reader interest classification har dven gjorts i
Frankrike, Tyskland, Nederlinderna, Japan och Sydafrika. Majoriteten av de
experimenterande biblioteken dr folkbibliotek."

Rita Marcella & Robert Newton har 1 sin bok 4 New Manual of
Classification en tamligen praktisk syn pa klassifikation De tar upp
bibliografisk klassifikation dmnad for bibliotek och anser att klassifikationens
syfte ar skapa och bevara en ordning som hjélper informationssokare att i sa
stor utstrackning som mojligt hitta det eftersokta. Marcella & Newton forhaller
sig  ganska  kritiska  till  utbrytningar = och  fordndringar av
klassifikationssystemet. De anser att det tar for mycket kraft att anpassa
systemet efter de egna samlingarna samt att det blir svart att dndra tillbaka om
det inte skulle fungera tillfredsstillande."

Arthur Maltby ar till skillnad fran Marcella & Newton positiv till viss
kategorisering. Maltby har skrivit mycket om klassifikation pé bibliotek, bland
annat Classification in the 1970s: a second look fran 1976. Han anser att
manga bibliotek har en alltfér detaljerad klassifikation, sédrskilt mindre
bibliotek, och att breda kategorier kanske skulle vara en battre 16sning. Maltby
diskuterar ocksd mdjligheten med ett klassifikationssystem for hyllan och ett
annat for katalogen. Eftersom enumerativa system passar béttre for hyllan och
facetterade system biéttre 1 katalogen skulle man kunna f4 det bésta av tva
system.' Man bor notera att boken skrevs innan datoriseringen men
resonemanget dr dnda intressant.

Jennifer Rowley och John Farrow tar ocksa upp den fysiska uppstéllningen
av dokument i Organizing Knowledge: An Introduction to Managing Access to
Information (2000).

1 Sapiie, 1995, s. 144
' Marcella & Newton, 1994, 5.3 ff.
16 Arthur Maltby (1976) Classification in the 1970s: a second look.
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Klassifikation av skonlitteratur

Klassifikation och indexering av skonlitteratur dr ett omrade som diskuterats
lange. Enligt SAB-systemet klassificeras skonlitteratur efter litterdr form, sprak
och aldersgrupp men ingen indelning efter &mne gors. P4 manga bibliotek sker
dock viss genreutbrytning, till exempel deckare eller fantasy. Det finns en
mangd forsok att ta fram ett klassifikationssystem for skonlitteratur. Antingen
baseras detta pd ett enkelt genrebetonat sétt att se pa skonlitteratur eller sé
forsoker man fa in skonlitteraturens manga dimensioner i1 systemet. Annelise
Mark Pejtersen fran Danmark utvecklade i slutet av 1970-talet ett facetterat
system som ej var avsett for hylluppstillning utan snarare for katalogen. Pa
detta byggdes senare den automatiserade bibliotekskatalogen “Boghuset”.
Andra som forsokt utveckla facetterade klassifikationssystem for skonlitteratur
ar Claire Beghtol 1 The Classification of Fiction 1994 och Robert S Walker
som utvecklade ett system som kom att kallas ’Problem Child” pa 1950-talet.

Exempel pa forsok att kombinera klassifikation med hylluppstéllning ar
Frank Haighs bearbetning av Dewey-systemet, pa 1930-talet. Han
klassificerade 5000 romaner pa ett engelskt folkbibliotek och bockerna stilldes
upp enligt klassifikationen och en klassificerad katalog med alfabetiskt index
gjordes. Det finns inga publicerade undersokningar av hur systemet togs emot
av anviandarna eller hur ldnge det anvindes men det verkar inte ha fatt nagon
storre utbredning. Efterfoljare till Haigh var A.J. Wells som ansag att bockerna
skulle stdllas upp 1 olika kategorier, och L.A. Burgess som utvecklade
klassifikationssystem avsedda for hylluppstillning."’

Fiction in libraries som gavs ut 1986 &r en antologi som tar upp olika
aspekter av skonlitteratur pé bibliotek. John Dixon tar hdr upp for- och
nackdelar med kategorisering av skonlitteratur och stiller sig ganska negativ
till detta.'

Barn och informationssokning
Inom forskningen kring barn och informationssokning finns 1 huvudsak tre
inriktningar. Ett stort forskningsomrade &dr barn och datorbaserad

informationssokning. Det finns en méngd studier av barns informationssokning

7 Clare Beghtol (1994) The Classification of Fiction: The Development of a System Based on Theoretical
Principles, s. 42 ff.
18 John Dixon (red) (1986) Fiction in libraries s. 164.
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1 bibliotekskataloger, pa Internet och cd-rom. En stor del av denna forskning
kommer fran USA men dven i Sverige finns ett intresse for detta omrade. Det
finns ett antal forsok att skapa barnanpassade bibliotekskataloger. I USA finns
”Kid’s Catalog” och ”Science Library Catalog” (SLC). SLC bdrjade utvecklas
1 slutet av 1980-talet. Christine Borgman har under flera ar studerat barns sétt
att soka information 1 SLC. Malet &r att man i1 och med en 6kad forstaelse av
barns sokbeteende ska kunna konstruera system som bittre passar barns sétt att
soka.” Paul Solomon har ocksa studerat barns sétt att soka 1 en OPAC.* OPAC
star for Online Public Access Catalogue och ér bibliotekets lokala katalog som
ar tillgdnglig for anvindarna pa biblioteket och ofta via internet.

I Danmark var man tidigt ute med "Boghuset” som utvecklades i mitten av
1980-talet. Granssnittet bygger pa ikoner, text och bilder och ar tdnkt att passa
ovana biblioteksanvéndare till exempel barn. I Sverige finns idag en barn-opac
som bland annat finns pa Stockholms och Lunds stadsbibliotek.” Det finns
dven  ndgra  svenska  magisteruppsatser inom  biblioteks-  och
informationsvetenskap som tar upp @mnet barnanpassade kataloger. Bland
annat har Linda Mauthe och Malin Skon har undersokt tre automatiserade
bibliotekskataloger (Boghuset, SLC och Kid’s catalog) for barn 1 Pippi pd
OPAC, 1998.

Den andra forskningsinriktningen & den som handlar om
informationssokning och ldrande. Det stora namnet hér dr Louise Limberg som
forskat kring informationssokning och ldrande och skolbibliotekens
pedagogiska roll. Hon har 4dven medverkat 1 forskningsoversikten
Informationssokning och ldrande tillsammans med Frances Hultgren och Bo
Jarneving.

Den  tredje  forskningsinriktningen  handlar om  barn  som
biblioteksanvéndare och fokuserar bland annat pa hur barn frdgar pa bibliotek
med en koppling till referensarbete pa barnbibliotek. Har finns bland annat tva
stora studier som dr av intresse. P4 1980-talet gjorde Birgit Wanting en stor
undersdkning av barn och ungdomars fragor pé bibliotek. Wanting &r larare vid
Bibliotekshogskolan 1 Aalborg i Danmark. Undersokningen publicerades i tva

rapporter 1984 och 1987. Wantings undersokning visar att barn oftast fragar

' Christine L. Borgman, Sandra G. Hirsch och Virginia A. Walter (1995) “Children’s Searching
Behavior on Browsing and Keyword Online Catalogs: The Science Catalog Projekt”, Journal of the
American Society for Information Science. 1995:46(9) s. 663—684.

2% paul Solomon (1993) ”Children’s Information Retrieval Behaviour : A Case Analysis of an OPAC”
Journal of the American Society for Information Science. 1993:44(5), s. 245-264.

2! Se Stockholms och Lunds stadsbiblioteks hemsidor.
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efter titlar eller mnen och mer sillan efter forfattare. Ofta fragar barnen om
processer: hur man gor etc. Barnen uttrycker sig mycket konkret.”? Lena
Lundgren har gjort en motsvarande undersokning i Sverige och jamfor
resultatet med den danska undersokningen. Undersdkningen presenterades i
Lundgrens magisteruppsats vid bibliotekshdgskolan 1 Boras: Biblioteken och
barns kunskapande. Undersokningen som Lundgrens uppsats byggde pa ledde
till ett storre projekt pd de undersokta biblioteken. Detta projekt mynnade ut 1
en bok om referensarbete pa barnbibliotek, Barn fragar - kan biblioteket svara.
Haér beskrivs bland annat hur arbetet med att gora det léttare for barnen att hitta
har gétt till rent praktiskt.

Malgorzata Eriksson har vidare skrivit magisteruppsatsen Hur barn hittar
rdtt pd bibliotek eller barn som informationssékare. Hon har undersokt hur
barn soker 1 biblioteket bade nir det géller skoluppgifter och av eget intresse
och analyserat detta utifrin Jean Piagets utvecklingsnivder.? Aven Carol
Collier Kuhlthau har intresserat sig for detta omrade. 1987 publicerades en
artikel 1 Journal of Youth Services in Libraries om hur barn anvinder
biblioteken 1 olika aldrar och utvecklingsstadier. Kuhlthau menar det &r viktigt
att biblioteket baseras pa barnens faktiska informationsbehov eftersom det gor
att barnen lar sig att biblioteket kan tillmdtesgd deras behov och att nodvandig
information finns tillgdnglig for dem. Biblioteket har betydelse eftersom det ér
viktigt att barnen blir medvetna om sina informationsbehov som bade initieras 1
skolan och under fritiden. Det ar viktigt att barnen l4r sig hur man kan finna
och anvinda den information som de behover.* Kuhlthau baserar sina teorier
om barns biblioteksanvindning p& kognitiv utvecklingspsykologi, bland annat

Piagets olika stadier for utveckling.

SAB-systemet
SAB-systemet anvinds pa de flesta svenska folk- och forskningsbibliotek idag

och utvecklades for att passa svenska forhédllanden.” Initiativet till SAB-

22 D4 jag inte har haft tillgang till Wanting och inte baserar nagon diskussion pa hennes resultat har jag
anvént mig av Kerstin Rydsjos referat i ’Ge mig en bra bok om verkligheten!” i Barnspdret: idébok for
bibliotek (1994a) s. 79 f.

2 Utvecklingsnivierna presenteras utforligare pa s. 29-31.

24 Carol Collier Kuhlthau (1988) “Meeting the Information Needs of Children and Young Adults: Basing
Library Media Programs on Developmental States” ur Journal of Youth Services in Libraries 1988:1 s.
51.

5 Goran Berntsson (1997) Klassifikation enligt SAB-systemet, s. 2

13



systemet togs 1917 av Sveriges allmidnna biblioteksforening. Uppdraget var att
skapa ett svensk klassifikationssystem som skulle anpassas till den svenska
bibliotekariekéarens behov. Vid den tiden var det ovanligt med 6ppna hyllor och
systemet dr alltsd inte utvecklat for att anvdndas av anvdndarna.*® SAB-
systemet kom for forsta gdngen ut 1921 och har omarbetats i flera omgangar.
Senast kom den ut 1997 1 sin sjunde upplaga.

SAB-systemet dr ett universellt klassifikationssystem da det ska kunna
tdcka in all sorts kunskap. Det dr enumerativt och hierarkiskt uppbyggd dér
varje damne har en egen plats. SAB-systemet bestar av 25 huvudavdelningar
och ett antal underavdelningar. Ju storre en samling dr desto storre blir behovet
av strukturering och finférdelning.”

Man bor tédnka pa att den utlindska forskningen jag ndmner 1 uppsatsen
inte berér det svenska SAB-systemet utan i1 huvudsak Dewey Decimal
Classification (DDC) som &r det klassifikationssystem som anvénds mest runt
om 1 vérlden. SAB-systemet och DDC bygger dock pa liknande principer, bada
ar till exempel hierarkiska och enumerativa. Om man ser till mer 6vergripande
fragestillningar och problem &r det mdjligt att applicera den teoribildning som

finns runt DDC pa svenska forhdllanden.

Barnbibliotekens utveckling
Det forsta barnbiblioteket 1 Sverige 6ppnades i1 Stockholm ar 1912 pa initiativ
av Valfrid Palmgren som hade fatt idén efter studieresor till USA.
Utvecklingen av barnbiblioteken gick sedan langsamt och forst i mitten av 60-
talet tog utvecklingen fart. 1953 fanns bara 46 barnbibliotekarier i landet
medan det 1972 fanns drygt 100 och i borjan av 90-talet mellan 400 och 500.%
Under 70- och bdrjan av 80-talet byggdes barnbiblioteksverksamheten ut
och samarbete initierades med barnavardscentraler, skolor, féreningar etc. Den
uppsokande verksamheten blev en viktig del 1 barnbibliotekets arbete.
Barnbiblioteket skulle né ut till alla barn och aktivt soka upp de barn som av
olika anledningar inte utnyttjade biblioteket. Verksamheten var mangfacetterad
med bland annat ett stort kulturutbud.”

26 Olsson & Olsson, 2002, s. 25 f.

27 Berntsson 1997, s. 8.

8 Kerstin Rydsjo (1994b) “Barnspéret i backspegeln” i Barnspdret: idébok for bibliotek s. 15 ff.
¥ Rydsj6 1994b, s. 15ff.
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I mitten av 1980-talet introducerades de fOrsta datoriserade
folkbibliotekskatalogerna och datoriseringen tilltog. I denna utveckling hangde
inte barnbiblioteken med och barnbibliotekarierna engagerades inte i nagon
storre utstrdckning. Anledningen var enligt nigra barnbibliotekarier att de
prioriterade den uppsdkande verksamheten, bokprat och klassvisningar samt att
de inte var sd intresserade av datorer’® Under 1980-talet har
biblioteksutvecklingen i stort fokuserats pa informationsarbetet, bland annat pa
grund av den stora Okningen av den totala informationsmingden, IT-
utvecklingen, behov av forbattrad samhillsinformation etc. I denna utveckling
hingde barnbiblioteken inte heller med och informationsarbetet har ej haft
samma betydelse pa barnavdelningarna som pa vuxenavdelningarna. Det ar
framst 1 informationssokningssammanhang som datoriseringen blev viktig men
datoriseringen liksom informationss6kning fick en trog start pa
barnavdelningarna.”’ I och med projektet “Informationsteknologi pa
folkbibliotekens barnavdelningar” (1991-1994) och efterfoljande projekt har
fler bibliotek borjat fundera pa barns informationssékande och anvindning av
datorer samt hur man underléttar f6r barnen att hitta. En del av att forenkla for
barnen dr att fundera pd hur samlingarna ska organiseras for att passa barnen sé
bra som mojligt.

I Barnspdret - Idébok for bibliotek, som skrevs 1994, kan man ldsa hur en
barnavdelning bor vara. Barnbiblioteket ska ha en trivsam och stimulerande
miljé och vinder sig 1 forsta hand till barnen och i andra hand till foréldrar,
vardare, ldrare och andra som jobbar med barn. Det ska vara létt for besdkarna
att orientera sig 1 lokalen och for personalen att jobba dir. SAB:s
klassifikationssystem ska enbart betraktas som en grund och det krivs ofta
ytterligare indelning av skonlitteraturen till exempel hastbocker, 1attldst, sagor,
etc. Aven skyltning och utstillningar har betydelse. Vidare ansdg man 1994 att
ett adekvat &mnesordssystem, dven for skonlitteratur, var viktigt for att oka

antalet sokingéngar till barnlitteraturen.*

Bibliotekens fordndringsarbete
Tva projekt som under 80- och 90-talen arbetade med bibliotekens fordndring

var Kampen-projektet och GOK-projektet. Projektet Kamp mot de rita

30 Lena Lundgren (1995) Barn bibliotek datorer: Rapport fiin ett projekt s. 3.
3! Lundgren 1995, s. 6.
32 Anna Birgitta Eriksson (1994) “Barnbibliotekets uppgifter” i Barnspdret: Idébok for bibliotek s. 45 f.
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linjernas tyranni, aven kallad Kampen-projektet, initierades 1989 av Birgitta
Ahlén, barnbibliotekskonsult vid Léansbiblioteket i Uppsala. Syftet var att
underséka om man kunde fordndra folkbibliotekens formedlingsuppgifter
genom ett kontinuerligt fordndringsarbete. Projektet skulle ursprungligen
frimst rikta in sig pa barn- och ungdomsavdelningarna men kom senare att
vidgas till all verksamhet vid de bibliotek som medverkade. Projektet holl pa 1
3 ar och 12 bibliotek medverkade under alla tre ar. Det centrala i Kampen-
projektet var att diskutera verksamhetens mal och mening samt bade yttre och
inre fornyelse och forandring. Exempel pa vad de jobbade med ér
marknadsforing, samarbete med skolan, inkdp och lantagarservice. Projektet
tog dven upp hur lantagarna skulle kunna hitta lattare pa biblioteket.*

GOK-projektet som genomfordes i borjan av 90-talet gick bland annat ut
pa att fa ldntagarna att hitta ldttare i biblioteket och att anvéndarna skulle fa
mer inflytande Over biblioteket. Tre bibliotek deltog i projektet, Goteborg,
Ornskéldsvik och Kalmar. De olika biblioteken provade olika metoder for att
fornya, bland annat genom att bryta upp den traditionella hylluppstillningen
och stélla upp bockerna efter genrer och dmnen béade inom fack- och
skonlitteratur. Man provade dven nya idéer for skyltning och exponering av
bocker. Fokus for GOK-projektet var att lantagarnas behov och onskemal
skulle styra och inte klassifikationssystem och tradition. Samlingarna skulle
goras tillgdngliga bade for vana och ovana lantagare.*

I Ornskoldsvik som dven ingick i GOK-projektet provade man en modell
med “det tredelade biblioteket” efter en idé fran Tyskland. Det bygger pé en
teori av biblioteksfilosofen Heinz Emunds och baseras pd tva hypoteser. Den
forsta &r att efterfragestyrd uppstéllning av populdra titlar optimerar
bibliotekets materialcirkulation. Den andra hypotesen &r att lantagarna dven
drivs av ett “tredje intresse” mot det ovintade och icke-rationella som bést
tillmotesgds av alternativ uppstillning av bestandet. Bestandet delas in 1 tre
delar, ndromrdde, mellanomrade och fjarromrade. I ndromrédet ska ca 10
procent av samlingen finnas. Dér exponeras populdra bocker 1 olika kategorier
och dmnen pa ett mer “affirsméssigt” sdtt. Successivt byts bestandet i1
ndromradet ut och inforlivas 1 mellanomradet dér samlingen &ar uppstillt mer
traditionellt. I fjirromradet, bibliotekets magasin finns bocker som inte lanas sé
ofta och helst ska detta magasin vara Oppet for lantagarna. Mitningar som

gjorts pa biblioteket i Ornskoldsvik efter projektet visar att ”andelen besokare

33 Hans Holmqvist m.fl. (1994) Kampenprojektet s. 9 f.
34 Birgitta Modigh, ”Gdoken lever vidare”, BBL 1993:3 s. 84.
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som gar direkt till hyllorna har Okat kraftigt och antalet fragor i
informationsdiskarna har okat i absoluta tal men andelen som gar direkt till
informationsdisken har minskat™.

GOK-projektet har kritiserats starkt frén olika hall. Den starkaste kritiken
har riktats mot inkdp och gallring. Inkdpen styrs mer av lantagarnas onskemal
an tidigare och mycket av det som inte lanas ut gallras. Detta leder enligt
kritikerna till minskad kvalitet pa samlingarna och ©kat bestand av
”skraplitteratur”.*

Bide GOK-projektet och Kampen-projektet kan ses som en start for
nytinkandet inom de svenska folkbiblioteken. I och med de stora
nedskdrningar som skedde under 1990-talet blev det extra viktigt att kunna
tdnka 1 nya banor. Fordndringsarbetet pagar fortfarande pd manga hall 1 landet
och flera bibliotek arbetar med idéer fran de tva projekten och “det tredelade
biblioteket”.

33 Ylva Mannerheim, Det ir personalen som gor biblioteket”, BBL 1993:3 s. 86.
3% Se bland annat Marianne Berglund och Gert-Ove Fridlund, “GOK-projektet bér stoppas”, Bis nr
1992:1 s. 13—19 eller Erik Hedin, ”Det olycksaliga Gokprojektet” Bis nr 1992:1 s. 9—12.
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Teoretiska utgdngspunkter

Klassifikation och hylluppstéllning

Klassifikation

Klassifikation innebér att man delar in saker eller foreteelser 1 grupper efter
olika principer. Den vanligaste indelningsgrunden &r likhet som uppstér mellan
ting med gemensamma egenskaper. Klassifikation dr grundliggande i1 det
manskliga tinkandet. Vi ordnar virlden genom att namnge grupper av ting med
gemensamma egenskaper.”” Det systematiska ordnandet av kunskap eller av
dokument har tva viktiga funktioner. Det ger en dverblick 6ver dmnet och det
gor det mojligt att atervinna information ur ett &mne utan att behdva soka
igenom hela samlingen. Den klassifikation som forekommer pa bibliotek ar
den bibliografiska det vill sdga klassifikation av olika dokument. Traditionellt
har bibliografisk klassifikation tvd funktioner: linka samman foremaélet pa
hyllan med katalogposten samt direkt atervinning genom browsing.**

Enligt Robert M Loose édr en viktig faktor ndr man ska studera ett
klassifikationssystem att definiera systemets anvéndare. Det finns tva typer av
anvéndare 1 biblioteket, personal och lntagare. Personalens behov anses ofta
som mindre viktiga eftersom de som professionella sokare ska kunna acceptera
ett system som inte helt uppfyller ens behov. Eftersom bibliotekarierna ska
vara kunniga sokare och spelar systemet en mindre roll. Det dr viktigare att
systemet passar lantagaren. Detta kan fOrstds variera for olika slags bibliotek
och huruvida l&ntagaren ska soka sjdlv eller inte.” Tidigare har biblioteket

konstruerats for att passa bibliotekarierna och det krdvdes specialistkunskaper

37 Miguel Benito, 2001, Kunskapsorganisation, s.103.

38 Jennifer Rowley & John Farrow, 2000, Organizing Knowledge: An Introduction to Managing Access
to Information, s.192 f.

39 Robert M Loose, 1995, “How to Study Classification Systems and Their Appropriatness for Individual
Institutions” Classification: Options and Opportunities (Cataloging & classification quarterly, 19:3/4), s.
4.
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for att soka bland samlingarna. Numera gér utvecklingen i motsatt riktning,
anvindarna ska sjdlva hitta det de vill ha 1 biblioteket. For de flesta
bibliotekarier dr klassifikationen det viktigaste verktyget for att stdlla upp
fysiska dokument pa ett bra sitt. Klassifikationen okar hdrmed anvidndarnas
mojligheter att soka igenom hyllan pa egen hand.

Barnavdelningarna anvinder ofta enligt Marcella & Newton en forenklad
version av den klassifikation som anvdnds 1 det Ovriga biblioteket.
Barnavdelningarna har ofta en mindre samling och behovet av en detaljerad
klassifikation minskar. Utstidllningar och 6vrig exponering dr viktiga for att

uppmuntra barn att 1&na och l4sa bocker.*

Hylluppstéllning
Marcella & Newton menar att klassifikation och hylluppstéllning hor ihop:

Classification thus provides a physical and linear subject arrangement in order to facilitate
the library user’s ability to browse among the materials in the collection. [...] The manner
in which information is provided on the spine is an acknowledgement on the part of the
publishers of the likelihood and delight of the book reader in browsing.*!

Klassifikation dr alltsa en forutsittning for att anvéndaren ska kunna hittat vad
den vill ha pé hyllan.

Hur ett bibliotek organiserar sina samlingar spelar stor roll for hur
sjalvstandigt anvindaren kan sdka. Detta beror péd att hylluppstillningen ofta
anvinds som ett atervinningsverktyg.” Hylluppstillning kan ddrmed ses som
den praktiska tillimpningen av klassifikationssystemet. Idag anvinds SAB-
systemet bade for klassifikation och hylluppstillning pa de flesta bibliotek i
Sverige, bade folk- och forskningsbibliotek. Man stéller dock inte upp alla sma
underavdelningar och klassifikationsnotationer for sig da man inte vill ha
alltfor fa bocker i1 varje kategori. Flera underavdelningar kan darfér finnas
inom ett hyllsignum. Svenska folkbibliotek har idag sina samlingar tillgédngliga
for allminheten nagot som inte var fallet vid tiden for SAB-systemets
utformande.

Nar anviandarna inte har tillgdng till samlingarna kan dokumenten stillas

upp efter principer som inte behdver vara sjdlvforklarande. Forfrdgan sker med

40 Marcella & Newton 1994, s. 164.
4 Marcella & Newton 1994, s. 159.
2 Rowley & Farrow 2000, s. 336.
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hjdlp av index och kataloger och bibliotekarien mdéste fungera som en
intermedidr mellan bestindet och anvidndarna. Anvidndaren madste alltsa veta
vilken bok den vill ha for att kunna fa den 1 handen. Pa bibliotek med “6ppna
hyllor” maste, tvirtom, dokumenten arrangeras och forvaras pa ett sitt som
kraver ett minimum av forklaring och som 1 sd stor utstrickning som mojligt
matchar anvéndarnas sokstrategier. Denna tillgénglighet dr positiv bade for
personal och anvindare. Det &r billigare och gér fortare om anvédndaren sjilv
kan hdamta boken forutsatt att systemet &r sa pass enkelt att bibliotekarien i1 de
flesta fall inte behover fungera som intermedidr. Man kan ocksd se systemet

med Sppna hyllor som ett sétt att respektera anvindarnas privatliv.*

Users may not have clearly articulated their requirements in their own minds, and a
library whose shelf arrangement and physical environment encouarge browsing is one of
the simple pleasures of civilization.*

Hylluppstillningen kan enbart fungera linjéart det vill sdga bockerna kan
bara std 1 en ordningsfoljd och en bok kan bara std pa ett stille.”
Klassifikationen tilldter ddremot att dokumentet kan dubbelklassas och
atervinnas pa flera stillen i katalogen. Detta gor hylluppstillning till ett mer
endimensionellt verktyg for atervinning men kan ocksad uppfattas som enklare
att fOrstd av anvéndarna.

Enligt Rowley & Farrow finns det olika principer for hylluppstillning. Det
forsta alternativet dr att hylluppstéllningen baseras pd en detaljerad
amnesuppstéllning som helt foljer klassifikationssystemet. Ett annat alternativ
ar en bred d@mnesuppstillning till exempel Reader Interest Arrangement dir
indelningen bygger pa anvidndarnas behov och forvdntningar. Man kan dven
stélla upp enligt titel men detta forekommer ndstan bara for tidskrifter. Pa den
skonlitterdra avdelningen dr det vanligast med uppstillning enligt forfattare,

denna uppstéllning anvénds ocksa inom en kategori eller klass.*

Browsing
Browsing dr den sokstrategi som anviands mycket nir det géller sokning 1 den
fysiska biblioteksmiljon sidrskilt av nyborjare och barn. Enligt flera

anvindarundersokningar borjar over hélften sitt sokande genom browsing av

# Rowley & Farrow 2000, s. 335 f.
* Rowley & Farrow 2000, s. 336.
* Rowley & Farrow 2000, s. 193.
* Rowley & Farrow 2000, s. 336 ff.
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hyllorna.” ”Browsing is the preferred and first approach to information by the
majority of library users.”* Trots de hjdlpmedel som finns pa ett barnbibliotek 1
form av personalresurser, bestimd ordning pa hyllorna, skyltning, datoriserad
katalog och dylikt visar forskningen att barn (liksom vuxna) oftast borjar sin
sOkning genom att ga direkt till hyllorna och bérja leta pa méfa. Detta sitt
anvinds troligen for att det dr mest bekvimt och krdver minst kognitiv
anstrangning.*

Det faktum att ménniskor tinker och soker pa olika sitt forstarker vardet
av browsing som ett informationsatervinningssystem som tillater individuell
och personlig respons till det tillgingliga materialet. Browsing och
amnesuppstéllning mojliggdér ocksa att man kan hitta ndgot ovéntat, ndgot som

man inte tdnkt p4 och man far en effekt av serendipity.

The serendipity of coming upon something absolutely but unpredictably right, and the
individuality of user needs for a particular authorial stance [...] mean that browsing will
always have a potential value.”

Reader Interest Classification

De flesta biblioteksanvéndare dr inte insatta i klassifikationssystemet och soker
pa ett tdmligen osystematiskt sdtt. Detta har lett till kritik av traditionell
klassifikation mycket pa grund av dess noggranna indelning. Ménga anser att
det rdacker med breda dmnesgrupper och bra skyltar. Exempel pa ett sddant
system ar Reader Interest Classification eller Reader Interest Arrangement.
Enligt Beghtol organiserar Reader Interest Arrangement bibliotekets samlingar
pa basis av hur anvindarna fragar efter information.”’

Sapiie definierar Reader Interest Classification som en enkel och bred
klassifikation som &r dmnad att ta tillvara anvidndarens speciella intresse
snarare dn bockernas dmne och innehall. Genom att placera ldsaren i centrum
uppmuntrar Reader Interest Classification till sjalvhjilp och okar samlingens
tillgdnglighet.> Det finns manga variationer av Reader Interest

Arrangement/Classification. Detta beror pd att varje bibliotek utvecklar sin

#7 Se till exempel Sapiie, 1995, s. 145.

* Marcella & Newton 1994, s. 160.

* Louise Limberg, Frances Hultgren & Bo Jarneving (2002) Informationssékning och lirande — en
forskningséversikt, s. 49.

50 Marcella & Newton 1994, s. 159.

> Beghtol 1994, s. 91.

32 Sapiie 1995, s. 143 f.
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eget sitt att organisera om bockerna vilket forstds medfor stor variation och
olikhet.
Det finns olika anledningar att organisera om sina samlingar, Sapiie har 1

sina undersdkningar kommit fram till fyra anledningar:

1. Man vill béttre mota anvindarnas behov och forbdttra mojligheterna att hitta
1 biblioteket.

2. Man dr missn6jd med det befintliga klassifikationssystemet.
3. Man ser ommoblering och omflyttning som ett experiment.

4. Andrade omstindigheter ger nya perspektiv pa biblioteket och service. Detta
kan till exempel vara flytt, ombyggnad eller brand.*

Ofta kategoriseras enbart en del av samlingarna medan resten fortsétter att sta
uppstillt efter det gamla systemet. Kategorierna viljer man oftast for att de ar
av extra intresse for anvindarna till exempel bocker som efterfrigas mycket.
De flesta bibliotek anvédnder enligt Sapiie mellan 20 och 26 kategorier for att
dela in bockerna. Detta kan jamforas med SAB-systemets 24 huvudklasser.*

En fordel med Reader Interest Classification ar enligt Sapiie att det dr ett
flexibelt system som dr létt att &ndra, nya kategorier kan ersitta gamla och en
bok kan litt flyttas till en annan kategori. En viktig princip &ar att
kategoriseringen av bocker ska vara enkel att forstd, sjdlvforklarande och
minimera behovet av att anvidnda katalogen eller frdga personalen. Detta
eftersom vissa undersdkningar visar att anvdndare drar sig for att fraga om
hjalp.”

Sapiie gor en Oversikt av vad som hidnt inom omrddet mellan 1980 och
1996. Under denna period har mycket hént inom biblioteksvéarlden, sarskilt nér
det géller datautvecklingen. 1980 anvéndes kortkataloger vilka kanske inte
direkt kan ses som anvédndarvinliga och argumentet att slippa sl i katalogen
var kanske stort. Idag haller inte det argumentet riktigt i och med att
datorkatalogerna har blivit mer och mer anvindarvénliga

Den stora skillnaden mellan Reader Interest Classification och traditionell

biblioteksklassifikation &r att man har olika utgdngspunkter nir det géller att

>3 Sapiie 1995, s. 145 f.
>* Sapiie 1995, s. 146.
>3 Sapiie 1995, s.147.
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dela in bockerna 1 @mnen. I traditionella klassifikationssystem delar man in
utifran likhet, man systematiserar den kunskap som dokumenten férmedlar.
Reader Interest Classification utgér ifrdn anvidndaren och var man tror att
anvindaren kommer att leta efter boken. Denna plats behover inte
nodvindigtvis vara logisk. Det kan dock mycket vdl vara sa att de bada
klassifikationssédtten kommer fram till liknande resultat. Ett problem &r dock att
alla ménniskor inte tdnker likadant varpd det ar svart att tillfredsstilla alla
manniskors behov. Olika ménniskor kan tinkas hitta bocker pa olika stédllen.

Bockerna exponeras ofta efter en marknadsforingsprincip som innebér att
nyckeln till forséljning ligger 1 att synas. Detta dr relaterat till hur béckerna
placeras pa hyllan for att gora dem sa attraktiva och i6gonfallande som mojligt.
Sa manga bocker som mojligt ska std med framsidan utat da de drar till sig
mest uppmirksambhet pa det sittet.*® (Jimfor GOK-projektet)

Det dr dven viktigt med bra skyltning samt guidning till hyllsystemet.
Enligt Sapiie tittar anvidndarna hellre pa bra guidesystem dn i katalogen men
detta dar diskutabelt i och med dagens datoriserade kataloger. Exempel pa
skyltning &r stora skyltar, affischer, skyltar som hinger ned fran taket, enkla
ord och rubriker. Det dr ocksd viktigt med markning pa bokryggar och
fargkodning. Man kan anvénda symboler som representerar kategorier eller
forsta bokstaven 1 kategorin eller en kod.

Anvindarna var 1 de flesta fall positiva till fordndringarna. En studie visade
bland annat att barn som anvénde bibliotek med Reader Interest Classification
blev mer sjdlvstindiga biblioteksanvidndare. Andra fordelar som man kunde se
var Okat antal biblioteksbesokare, okad omsittning av bocker och att
anvandarna lattare hittade det de ville ha.”

Det ar idag inte helt ovanligt att bibliotek anpassar sin klassifikation och
hylluppstéllning for att tillfredsstédlla anvéndarna pa ett battre sitt. Marcella &
Newton menar dock att man ska vara forsiktig med sadana omarbetningar som
bara ror det enskilda biblioteket. Problem kan uppsté vid samarbete med andra
bibliotek eller om uppdatering av systemet kraver mycket tid och pengar.*
Marcella & Newton ar ocksd kritiska till system med Reader Interest
Classification och breda kategorier. De hdvdar att &ven om anvidndaren inte

forstar systemet kan klassifikationen, om den &r bra och genomténkt, underlétta

%6 Sapiie 1995, s. 149.
37 Sapiie 1995, s. 151 f.
58 Marcella & Newton 1994, s. 187.

23



sOkningen pé ett omedvetet sitt. Anvindaren behover inte forstd schemat for

att dra nytta av det.”

Klassifikation och uppstillning av skonlitteratur

Enligt Loose forsoker man ofta, nir det giller skonlitteratur, finna litteratur
som liknar det man forut last, till exempel samma forfattare, genre, lasniva
eller historisk period. Darfor kan det vara bra att ha ndgon slags klassifikation
eller kategorisering av skonlitteraturen.” Sharon Baker och Gay Shepherds

framhaller tre anvéndbara principer for att klassificera skonlitteratur:

Lantagaren ska kunna hitta den typ av litteratur han/hon vill ha.
2. Klassifikationssystemet ska kunna delas upp 1 breda dmnen, genre,
format eller annat.

3. Lantagaren ska kunna hitta bocker de kanske annars skulle missa.®'

Ett genresystem bestar av 16st definierade grupper av bocker som kan falla in
under olika beteckningar som kéarleksromaner, historiska romaner och sa
vidare. Problemet med genreindelning dr dock att en genre inte utesluter en
annan, det vill sdga att en bok kan passa in i flera genrer eller kategorier.®

I en undersokning fran 1985 fann man att 46 av 49 folkbiblioteksystem 1
USA (i omraden med en befolkning 6ver 100 000) stéllde upp skonlitteraturen
1 genrer. Sammanlagt anvindes 26 olika genrer pé biblioteken. Vissa av dessa
ar mer amnesrelaterade, till exempel kirleksromaner eller krigsromaner, medan
andra mer ror form, ursprungsland, sprik och si vidare. Over hilften av
biblioteken kombinerade separat hylluppstdllningar med mérkning pa
bokryggarna och katalognoteringar. En annan undersokning (Baker) visar att
saddana arrangemang 6kade servicegraden for anvéndarna.®

Annelise Mark Pejtersen kritiserar i sin Klassifikation af skonlitteratur fran
1978, genreklassifikation av skonlitteratur. Genreklassifikation tar ofta enbart

upp en aspekt av boken, till exempel kirleksroman, och ar otillricklig for

%9 Marcella & Newton 1994, s. 160 f.

% Loose 1995, s. 54.

%1 Sharon L Baker & Gay W Shepherd, 1987, “Fiction Classification Schemes: The Principles Behind
Them and Their Success” RQ 27, nr 2.

52 Beghtol 1994, s.46.

53 Beghtol 1994, s. 46.
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lantagarnas flerdimensionella behov. Den ignorerar relevanta kombinatoriska
mojligheter som béttre passar ldntagarnas behov. En bok ar vid
genreklassifikation till exempel antingen en kriminalroman eller en historisk
roman trots att den faktiskt kan vara biagge delarna.*

John Dixon menar att fordelarna med kategorisering av skonlitteratur &r att
det snabbt gir att fa Gverblick 6ver en kategori och l&ntagaren kan enkelt och
snabbt sjélv hitta en bok de vill lana. Dixon dr dock dvervigande kritisk till
kategorisering. Nackdelarna dr flera. For det forsta klumpas material samman
som vénder sig till olika ldsekretsar. For det andra tillater inte kategorisering
mer dn en placering och problem uppstar ndr bocker har flera teman eller ar
svara att kategorisera. For det tredje kritiserar Dixon de bibliotek som forsokt
att integrera skon- och facklitteratur inom vissa kategorier. Den som &r ute
efter fiktion om ndgot kanske inte alltid dr intresserad av verkligheten kring
samma fenomen och tviartom. For det fjarde leder kategorisering ofta till att
lantagarna tror att all deras favoritlitteratur finns pa ett stdlle och de begransar
sig ddrmed. Dixon avslutar sin kritik mot kategorisering med att hdvda att det
minskar lusten att utforska den dvriga skonlitteraturen och mgjligheten att hitta
nagot ovintat.® Kategorisering och separata genreuppstéllningar minskar alltsa

graden av serendipity enligt Dixon.

Indexering av skonlitteratur

Enligt tradition har skonlitteraturen inte innehéllsanalyserats 1 katalogen
eftersom det manga ganger ar svart att faststdlla &mne. Ellen Hjortsaeter som
har gett ut en handbok i &mnesordskatalogisering menar att endast skonlitterdra
dokument som behandlar konkreta &mnen kan indexeras och vaga begrepp bor
undvikas. Skonlitteraturen bor vidare indexeras efter samma principer som
facklitteraturen.® Sedan 1994 indexerar Bibliotekstjdnst barnbocker -efter
Kompass i bokskogen, en tesaurus som forst publicerades 1994 av divarande
SAB:s barn & ungdomskomitté. Syftet var att skapa en gemensam
amnesordlista att anvdndas pd skolbibliotek och folkbibliotekens
barnavdelningar”.” Senare Overldts dmnesordslistan till Bibliotekstjanst som
hosten 1994 borjade indexera barnlitteratur utifran denna tesaurus. Under

senare ar har dven retroaktiv indexering av barnlitteratur som utkommit mellan

8 Annelise Mark Pejtersen (1978) Klassifikation af skenlitteratur, s. 2.

% Dixon, 1986, s. 164 f.

% Ellen Hjortsaeter (1994) Amnesordskatalogisering s. 84.

57 Kompass i bokskogen : tesaurus for dtersékning av barn och ungdomslitteratur (2002), 2.uppl, s. 5.
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1989 och 1994 skett. Listan innehéller i sin andra upplaga omkring 1100 ord
och har bade en alfabetisk och systematisk del. Listan ska passa bade fack- och
skonlitteratur med tyngdpunkt pd skonlitteratur. De flesta folkbibliotek kdper
idag sina katalogposter fran Btj och de innehéller da &mnesord ur denna lista.
Amnesordlistan utgar frin ett barnperspektiv, spriket ir anpassat efter barns
sprakbruk och orden kretsar kring teman som r intressanta for barn. Svensk
biblioteksforenings specialgrupp for amnesord utarbetar for nérvarande en ny
amnesordlista. Det kriavs att man haller listan aktuell och later den f6lja med i
samhdllsutvecklingen eftersom barns intressen fordndras med tiden.

Eiler Jansson som konstruerat Kompass i bokskogen menar att
barnlitteratur dr mer tematisk upplagd och konkret an litteratur for vuxna och
darfor borde det vara mojligt att indexera storre delen av den skonlitteratur som
skrivs for barn. Han anser vidare liksom Hjortsaeter att man bor undvika att
indexera dokument som saknar tydliga &mnen eller behandlar méinga lika
dominerande &mnen.*

Hjortsaeter, Jansson och Lundgren anser alla att dmnesorden bor vara
kontrollerade i nadgon form for att fa sa relevanta traffar som mdjligt. Problem
ndr det géller bade indexering och klassificering av skonlitteratur &r att det ofta
blir en subjektiv bedomning, sérskilt nir det giller att beskriva upplevelse och

dominerande tema eller genre.

Barns informationssokning

Informationssokning &r beroende av ldsformaga och utnyttjande av
lasstrategier. Lasforméga ar 1 sin tur knuten till barns kognitiva utveckling och
paverkar i hog grad barns féorméaga att soka information. Men denna utveckling
sker inte helt av sig sjédlv, undervisning och traning dr nddvandigt. Forskningen
inom detta omrdde visar att dldre och mer ldsvana barn har léttare att soka
information i en text. Lésstrategin paverkas ocksa av vilken typ av fraga man
vill ha svar pa och barnens s6kande dr ofta dlagda skoluppgifter som styrs av
en ldrare. Barn har svarare att soka efter material de inte sjdlva tycker &r

intressant.®

88 Eiler Jansson (1994) Amnesord — Kompass i bokskogen: dmnesord for barn.
% Limberg m.f1 2002, s.33 ff.
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For att kunna hitta den bok man vill ha maste man forst kunna identifiera
vilket dmneskategori boken hamnar 1. Dessutom maste man forstd och
behdrska den terminologi som systemet anvidnder sig av, vilket oftast &r
anpassat efter vuxna. Det som visat sig svarast for barn ér att kombinera olika
amneskategorier, till exempel “byggnadskonst — antiken”, mycket pa grund av
de manga ganger abstrakta begrepp som anvinds 1 systemet. Forskning visar
att barnen hindras av bristande kunskaper om hur bockerna stélls upp och ju
yngre barnen dr desto svérare ar det att tolka katalogposter vilket medfor att det
ar svart att hitta fran katalogen till hyllan.”

Pa en punkt dr forskningsresultaten entydiga, barn behdver tillfélle att ldra sig och att
erfara hur bocker och bibliotek &r organiserade. Om barn tidigt lar sig hur olika
amnesomraden betecknas, eller om vuxnas kategoriseringssystem ska anpassas till barn,
ir ett omrade som kanske behdver penetreras mer.”!

Barns fragor
Lena Lundgren forsoker i Barn fragar — kan biblioteket svara dra négra
generella slutsatser hur barn fragar utifran sin undersékning och andra studier.

Dessa har sammanfattats i atta punkter.

e Barn viéljer det konkreta ordet fore det abstrakta. Barn anvédnder hellre

konkreta ord som syskon istéllet for syskonrelationer.

e Barn anvinder processbeskrivande ord. Barns fragor innehaller ofta ett
verb eller en viljeinriktning, till exempel att baka kakor eller hur man

lever i skogen.

e Barn anvéinder okonventionella och malande ord. Barn forvéntar sig att
bibliotekarien ska forstd vad de menar dven om de inte uttrycker sig
klart.

e Barn frigar ofta efter en bok som ger en viss upplevelse. Barn anvinder
ofta upplevelseord som rolig, spdnnande, ldskig. Barnens egna boktips

karaktariseras av sddana ord.

e Barn missforstar ibland ord eller uttrycker sig oklart. Barn kan inte
alltid formulera sig klart da de kanske inte kénner till det korrekta ordet

eller uttrycket.

e Barn fragar ofta efter huvudpersonen i en bok.

™ Limberg m.fl 2002, s. 49 f.
7 Limberg m.fl. 2002, s. 50.
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e Barn fragar ocksé efter serier av bocker

e Barn fragar ofta efter bocker som liknar andra bocker.”

Vidare konstaterar Lundgren att barnens fragor sillan gér att besvara med hjélp
av vanliga hjdlpmedel. Man bor bland annat ha ingdende kunskaper om
bibliotekets medier (man bor 1 princip ha ldst varenda bok pa barn- och
ungdomsavdelningen)””. Nar det géller frdgor om till exempel roliga bocker
eller bocker som liknar en annan bok stiller det hoga krav pd personalens
beldsenhet och associationsformaga.™

Barnens egna fragor dr oftare svérare att svara pa dn deras skolfragor.
Barnen stoter péd olika slags svarigheter: sokvdgarna passar inte alltid och ar
inte anpassade till barnen. Ddrmed underlittas inte det egna sjélvstindiga
sokandet. Aven sjilva texten kan stilla till bekymmer och det kan finnas brister
1 bokbestandet bade nir det giller &mnestickning och bockernas kvalitet.”

Lundgren drar i1 sin magisteruppsats slutsatsen att:

Mera omsorg kan dock ldggas ner pé att anpassa mediebestandet till behoven liksom att
underlétta overgdngen fran katalog till hylluppstdllning och orienteringen i biblioteket.
Nir det giller utformningen av katalogerna kan mycket goras for att underlitta sokandet
for barnen, bl.a. en systematisk anviindning av #imnesord.”

Lundgren poédngterar vikten av indexering med enkla och barnanpassade ord,
aven pa skonlitteratur. Hon fragar dock samtidigt om man kan forvénta sig att
katalogen ska kunna hjélpa till att besvara barns fragor eller om vi maéste
“acceptera att begreppet ’intermedidr’ ndr det géller barnverksamhet innebér
storre krav pa s.k. tyst kunskap eller erfarenhetskunskap””.

Kan man ldra barn stilla de rétta fragorna eller anvidnda rétt ord? Enligt
bade Lundgren och Wanting gér inte detta eftersom barnet fradgar utifrdn
utvecklingsstadiet det befinner sig pa. Man kan inte tvinga barnet att lara sig
nagot det inte d4r moget for. Ansvaret att anpassa grianssnitt och dylikt ligger

hos dem som konstruerar systemen.”™

2 Lena Lundgren (2000:a) “Barn fragar pa biblioteket” i Barn fiigar — kan biblioteket svara? Om
referensarbete for barn och ungdomar s. 58 ff.

3 Lundgren 2000:a s. 48.

™ Lundgren, 2000:a s. 49.

5 Rydsjo 1994a, s. 79.

76 Lundgren 1997, s. 65.

"7 Lena Lundgren (2000:b) “Barn beskriver bocker” i Barn fidgar — kan biblioteket svara? s. 63.

78 Lundgren 2000:b, s. 65.
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Barns datorbaserade informationssokning
Barn har svarare dn vuxna att soka 1 datoriserade kataloger. Katalogsokning
kraver att man har vissa fardigheter i ldsning och skrivning. Solomon som
undersokt barns sokning 1 en OPAC menar att barn som inte far nagra traffar
saknar kognitiva resurser for att prova med annat liknande ord.” Andra
undersokningar visar att grundskolebarn undviker att anvénda kataloger vare
sig de ar kortkataloger eller datoriserade. De foredrar att leta i hyllorna eller
friga om hjilp.* Barns sprak &r ofta inte tillrdckligt utvecklat for att de ska
kunna forstd alla termer som anvdnds som dmnesord. De véljer ofta fel
amnesord, har svért att hitta pd synonymer och att beskriva komplexa &mnen. *
Andra svarigheter ar att katalogens struktur dr alltfér komplex och barnfientlig
eftersom den oftast ar utformad endast med hénsyn till vuxna.®

Barn anvinder dock idag elektroniska resurser i tdmligen stor omfattning
for att inhdmta information och kunskap bade nér det géller skoluppgifter och
egna intressen. Om man forsoker forsta hur barn anviander elektroniska resurser
och hur de viljer ut vad som &r relevant kan det vara en stor hjilp nidr man
konstruerar system och ldr barn att anvinda dem.® Undersokningar visar ocksa
att barn ar villiga att ldra sig och att de ar ihiardiga. Med tiden lér sig barnen att
anvédnda katalogerna pa ett korrekt sétt. Barn anvdnder girna den datoriserade
katalogen och yngre barn ber girna om hjilp. Aldre barn kan dock vara lite

restriktiva ndr det géller att be om hjalp, de vill gérna klara sig sjdlva.*

Barn som biblioteksanvédndare

Kuhlthau delar in biblioteksanvindandet bland barn och ungdomar i fyra
utvecklingsstadier: early childhood (2-7 ar), middle childhood (8—10 ar),
preadolescence (11-14 ar) och adolescence (15—18 ar). Dessa stadier baseras
frimst pa Jean Piagets teorier om barns utveckling 1 olika stadier. Barn som
befinner sig 1 early childhood karaktiriseras av att de dr individualistiska och
sjdlvcentrerade, de ser virlden frén sitt eget perspektiv och forvéntar sig att
andra har samma perspektiv. Den viktigaste uppgiften i detta stadium é&r att lara

sig ldsa. Att ldsa for barnen och exponera dem for attraktiva bdcker

7 Solomon 1993, s. 245-264.

8 Limberg m.f1 2002, s. 50.

*! Mauthe & Skén 1997, s. 49.

82 Limberg m.f1 2002, s. 52.

8 Sandra G Hirsch (1999) “Children’s Relevance Criteria and Information Seeking on Electronic
Resources* Journal of the American Society for Information Science, 50(14) s. 1265.

8 Limberg m.fl 2002, s. 53
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tillfredsstéller det basala informationsbehov for detta stadium. Barn i den
senare delen av aldersgruppen &r naturligt aktiva och nyfikna och trots att de
inte dr redo for detaljerad klassifikation kan de lédra sig var de det material som
intresserar dem &r placerat 1 biblioteket.* Enligt Piaget blir barnets tdnkande
under denna period konkret och logiskt. Barnet borjar kunna anvinda symboler
och forklara olika foreteelser och dra slutsatser av olika héndelser. Barnets
logiska tinkande ar dock begrinsat till konkreta problem, foremal och
foreteelser. Med hjdlp av symboler kan barnet klassindela och serieordna olika
foremal, ldra sig ldsa, skriva och ridkna.®

Barn 1 middle childhood kan kategorisera och anvinda klassifikation men
ar vanligen inte kapabla till abstrakt tinkande. I borjan av detta stadium
behdver barnen en dvergripande idé om vilka material som ar tillgdngliga pa
biblioteket och var de dr placerade. De behdver ingen detaljerad beskrivning av
klassifikationssystemet. De kan ocksa forsta att de finns tva huvudkategorier
av material, fack- och skonlitteratur. Katalogen (kortkatalog) dr for avancerad
for dem att anvdnda och de behdver hjdlp och uppmuntran. Vi denna élder
behover barnen kdnna att de lyckas med det de gor for att bygga upp ett
sjalvfortroende. Attityder till biblioteket utvecklas 1 och med dessa tidiga
upplevelser. Kuhlthau menar att om barn ges intrycket att det 4r mycket létt att
hitta material kommer de att tycka att det &r pinsamt om de inte hittar. Om de
tidigt 1ar sig att information ibland kan vara svér att hitta men virt besvaret &r
det mer troligt att de utvecklar realistiska forvdntningar pa biblioteket.”

Stadiet som Kuhlthau bendmner preadolescence ér det nagot ostabila
stadiet mellan barn och vuxen. Dessa ”unga vuxna” har en rad olika férmagor
och intressen samt befinner sig pa olika mognadsnivaer. Informationsbehovet
kan hér falla in under tva kategorier, antingen ldser man for att inhdmta
information eller sa ldser man for ndjes skull. Under denna period utvecklar
barnen en viss sjalvstindighet 1 anvindandet av biblioteket. De kan ldra sig nér
de ska be bibliotekarien om hjélp och hur de ska stélla fragor for att fa svar pa
sitt informationsbehov.* Barnets tdnkande blir enligt Piaget under denna period
abstrakt och liknar mer och mer en vuxens sitt att tinka. Tondringen kan
reflektera Over sitt eget tdnkande och resonera logiskt utifran verbala

pastaenden och bygga teorier kring detta.”

8 Kuhlthau 1988, s. 52 f.

8 Maare Tamm, (1979) Barnets tankevirld s. 4 f.
87 Kuhlthau 1988, s. 53 ff.

8 Kuhlthau 1988, s. 55 .

8 Tamm 1979, s. 5.
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I stadiet av adolescence nirmar sig barnet den vuxna virlden. I detta
stadium kan wungdomarna ldra sig att se biblioteket som en hel
informationskdlla med en mingd olika material som kan mdta deras
informationsbehov. Kuhlthau avslutar artikeln med att sdga att bibliotekarier
behover planera biblioteken sa att barnen lir sig hur biblioteket dr uppbyggd
efter sin egen formaga och efter den mognadsniva de befinner sig pa. Det ér
ocksa viktigt att gora barnen uppmirksamma pé sina informationsbehov och

forsoka mota dem pa bista satt.”

%0 Kuhlthau 1988, s. 56.
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Undersokning

Sollentuna bibliotek

Presentation

Sollentuna dr en kranskommun norr om Stockholm som har knappt 60 000
invanare. Huvudbiblioteket ligger i anslutning till Sollentuna centrum och det
finns dven tre filialer 1 olika kommundelar. Huvudbiblioteket dar jag gjort
undersokningen &r lokaliserat pd tva véningsplan med barn- och
ungdomsavdelning, tidningsrum, galleri, videohdrna och laneexpedition pa
bottenvaningen. En trappa upp ligger vuxenavdelningen, tidskrifter och
datorer. Oppettiderna #r méindag—fredag 10-19 och 16rdag-séondag 11-15.
Barnavdelningen har tdmligen stora och ljusa lokaler och hela avdelningen ar
ett rum. Man har dock forsokt moblera hyllorna s& att de blir sma rum i
rummet, till exempel en ungdomshdérna. P4 barn- och ungdomsavdelning
jobbar tre barnbibliotekarier varav en dr chef. De har jobbat en hel del med
organisationen av bockerna och fokus har varit att det ska vara léttare for
barnen att hitta. Barnavdelningen har nyligen uppréttat en handlingsplan med
en tydlig malséttning.

Forandringsarbetet har pagétt sedan den nuvarande chefen boérjade pa
Sollentuna biblioteks barnavdelning for fyra ar sedan. Hon hade 1 sitt tidigare
arbete pa ett litet bibliotek sysslat med dessa fragor men tycker att storre
bibliotek har helt andra mojligheter att genomf6ra storre fordndring. Andra
faktorer som paverkat fordndringsarbetet dr att barnavdelningen har byggts om
och fitt storre lokaler. Biblioteket har ocksa 1 viss man samarbetat med andra
bibliotek som har haft liknande tankegidngar. De har bland annat gjort
studiebesok och bytt idéer.

Informanten anser att det finns ett behov av ett helt nytt

klassifikationssystem for barn men att ett sa stort arbete bor ske nationellt.
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Jag har en forhoppning om att Svensk biblioteksférening kommer att ta tag i det hir och
gbra nagot mer genomgripande nationellt. Jag har stott pa barn- och ungdomskommittén
flera ganger for att man skulle kunna goéra nagot gemensamt kring det hér. Det finns flera
bibliotek som har jobbat med det hir. Men det verkar vara svart att fi igdng nigonting.”!

I barnavdelningens malséttning star foljande om organisationen av

samlingarna:

Bibliotekets barnavdelning ska vara littillgéinglig for alla.

Vi strivar efter

Att ordna medierna pé ett sddant sétt att besdkarna létt hittar vad de soker, och blir
inspirerade till nya ldsupplevelser.

Handlingsplan

Vi ska formulera texter pa knubbar och skyltar pa ett sétt sa att framst barn och ungdomar
forstar vad som avses. Vi ska placera och gruppera faktabdcker pé ett sitt som vi tror att
det faller sig naturligt for framfor allt barn att soka efter dem [...]

Vi ska genreindela skonlitteraturen for att gora bockerna létta att hitta pa egen hand.

Vi ska gora temaskyltningar for att lyfta fram bocker fran olika avdelningar. [...]*

°! Intervju med informant i Sollentuna.
°2 Biblioteket — ett stille att lingta tilll Mdlsditting for barn- och ungdomsavdelningen pd
huvudbiblioteket i Sollentuna kommun
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Skonlitteratur
Skonlitteratur for barn ér indelad 1 kategorier eller genrer och dessa stélls upp

separat. Litteratur som inte hamnar i ndgon kategori stélls upp for sig.

Hecf Hcg uHc/e
Rim & ramsor Lattlast Lattlast
Smabarnsbocker Klassiker Klassiker
Bilderbocker fran 3 ar Karlek Sport
Bilderbocker fran 7 ar Bert och Sune Karlek
Alfabetet och siffror Hasthylla Fantasy
Syskon Spokhylla Rysare och skrick
Rysligheter Fantasy Deckare
Fordon Deckare

Astrid Lindgren

Pettson (Sven Nordqvist)

Alfons (Gunilla Bergstrom)

Elsa Beskow

Borja ldsa

Lattlast

Biblioteket stédller upp Hcf, Heg och uHc var for sig och kategorierna varierar
frdn klass till klass. Inom Hcf &r det mest bilderbocker som kategoriseras
medan kapitelbockerna inte fatt nagon mer indelning dn “Borja ldsa” och
”Lattlast”. Detta beror pé att bibliotekarierna anser att det séllan finns nigot
dominerande tema i dessa bocker, det dr svart att dela in dem 1 kategorier efter
amne. Forandringar som biblioteket funderar pa &r en smabarnsfaktaavdelning
dar faktabocker for de allra minsta ska finnas pa ett lattillgdngligt sitt. Inom
Hcg funderar man just nu pé att dven infora ”Sport” och ”Roliga bécker” som
egna kategorier.

Det finns inga uttalade kriterier for hur bockerna ska tilldelas en genre utan
det beslutet baseras pa var bibliotekarien tror att barnen kommer att leta efter
boken. Bibliotekarierna bestimmer ocksa sjidlva vilka kategorier/genrer som
ska brytas ut eller tas bort. Fokus ska hela tiden vara tanken pa att barnen ska

hitta bockerna pa enklaste sétt samt att dven hjdlpa personal som inte jobbar pa

34



barnavdelningen. Bocker som efterfrigas mycket kan fa en egen
genre/kategori, till exempel Bert- och Sunebdckerna men samtidigt méste det
finnas ett visst antal bocker 1 varje kategori. Kategorier kan ocksa tas bort eller
bytas ut nér efterfrdgan avtar vilket gor systemet flexibelt. Ett exempel ar
science fiction som var stort pa 70-talet medan idag dr fantasy mycket populért.
Sollentunas kategorier fokuserar framst pa innehdllet i bockerna, vad de
handlar om snarare dn den upplevelse boken formedlar.

Anledningen till att man delar upp skonlitteraturen i genrer ar for att
barnen ska hitta ldttare sjdlva. Eftersom barnen inte anvénder katalogen i ndgon
storre utstrdckning kan de inte tillgodogdra sig dmnesorden for skonlitteratur.
Om barnet trots allt anvander katalogen dr det svart att hitta fran katalogen till
hyllan. ”Om vi delar upp bockerna direkt 1 hyllan sé blir det lattare for dem.””

Flera bocker ar mérkta med nagon sorts symbol pa ryggen. Nagra symboler
markerar bade hylluppstéillning och genre, till exempel gul prick for lattldst och
spoke for spokbocker pd spokhyllan. Det finns dven mérkningar av bocker som
stér 1 den 16pande hyllan. P4 Hcf finns till exempel inga genrehyllor men négra
enstaka bocker dr mérkta med till exempel en fotboll for sportbocker. Dessa
gar lite snabbare att hitta kanske frimst for personalen. Vissa bocker ar ocksa
dubbelmirkta. Det géller framfor allt lattlasta bocker som redan har en gul
prick for littlast. Ibland far de dven ett hjarta, en fotboll eller annan symbol
men det & den gula pricken som styr hylluppstillningen. Det finns bade
sjalvforklarande symboler och lite mer svartolkade. Spokbdcker har till
exempel ett litet spoke pa ryggen, fantasy ett F och pé klassikerna star det helt

enkelt ”Klassiker”. Man blandar alltsd symboler, bokstidver och fargprickar.

Facklitteratur

Man har forsokt att anpassa uppstéllningen av facklitteratur efter barnens
behov och mojligheter att soka sjdlva. Fordndringsarbetet innebdr att man har
klassificerat om bocker som man tycker passar béttre in 1 ndgon annan klass
samt dndrat terminologin p& knubbtexter och rubriker till ett mer barnanpassat
sprak. Eftersom det inte finns ndgot annat system har man utgétt fran SAB-
systemet och forsokt att anpassa det sa gott det gdr. Man har dven forsokt
skylta béttre samt dndrat klassernas ordningsfoljd i vissa fall. Anledningen till

att man fordndrat uppstéillning dr huvudsakligen att det ska bli littare for

% Intervju med informant i Sollentuna.
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barnen att hitta sjdlva eftersom SAB-systemet dr svart for barn att forstd. Man
har forsokt placera faktabockerna sa att det ska kdnnas naturligt for barnen och
man har ocksa forsokt sitta sig in 1 hur de soker.”

Alla bocker som ursprungligen klassats som J (Arkeologi) har omklassats
till K.2 (Historia, forntiden). Bocker om hobby och pyssel stélls ihop under
P.09, men ursprungligen klassas de efter det material som anvédnds. Folkslag
frin Ohe klassas om till M (Etnologi). Allt om andra varldskriget hamnar pa
K.54 (Andra virldskriget) dven det som ursprungligen dr klassat pa Koaf
(Palestina (Koafh: Judarnas historia)). Exempel pd @ndrade knubbtexter ar
”Bocker, bibliotek & att skriva” istéllet for ”"Bok- och biblioteksvidsen™ (A),
”Om bocker och forfattare” istéllet for “Litteraturvetenskap” (G), “Lander”
istillet for “Geografi” (N) och ”Dinosaurier, urtid & stenar” istéllet for
”Geologi och Paleontologi” (Ud).

Vissa huvudklasser fungerar som Overordnade klasser medan andra inte
gor det. Q (Ekonomi och ndringsvésen) ér till exempel ”Pengar och frimarken”
medan Qca dr ”Mat” och Qcc ar att sy & sticka, annat handarbete”. Héar sker
en form av kategorisering och man frangdr det traditionella
klassifikationsmdnstret. I andra fall foljer indelning SAB-klassifikationen med
overordnad term som i fallet R, ”Blandad sport” och Ra ”Gymnastik”.

Klassernas uppstillning i hyllan foljer i huvudsak SAB-systemet med vissa
undantag. Vissa klasser som anses passa ihop star bredvid varandra trots att de
inte foljer varandra i SAB. Qe “Att odla” star till exempel bland U
(Naturvetenskap). Bocker om hobby och pyssel (P) stér bland R (idrott, lek och
spel). Dessutom finns en sdrskild djurhylla med bocker bade frén Q (husdjur)
och U (vilda djur). De &mnen som har samma rubriker bade f6r barn och vuxna
ar skoldmnen (matematik, historia och religion) vilket gor det 14tt for barnen att
forstd dess innebord. Barnens rubriker fOrefaller mer konkreta 4n de
ursprungliga SAB-rubrikerna.

Ovrigt

Det hédnger skyltar ned fran taket 6ver bokhyllorna men informanten siger
samtidigt att de vet av erfarenhet att varken vuxna eller barn ldser skyltar i
nagon storre utstrackning. Ovanpé hyllorna finns flera konkreta och pétagliga

symboler som visar vad hyllan innehaller for bocker. Till exempel mjuka djur

%% Férteckning Gver bibliotekens indelning av facklitteratur finns som bilaga i slutet av uppsatsen.
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ovanpa djurhyllan, jordglob vid geografi och plastdinosaurie vid
dinosauriehyllan. Detta kan vara till en stor hjdlp da barn kan ta till sig
symboler battre dn text. Detta kan ocksé hjédlpa de barn som inte lért sig ldsa sa
bra dnnu eller hjédlpa barnen att komma ihdg var bockerna stod ndsta gang de
besoker biblioteket. Knubbarna pa hela barnavdelningen dr dubbelt sé stora
som normalt och har stora bokstiver for att det ska vara lattare att se var en
bokstav borjar.

Sollentuna har ldnge arbetat med dmnesord 1 den lokala katalogen och lagt
in egna sadana. Tidigare lade de in helt egna poster och ddrmed har man blivit
van att lagga in egna @mnesord. Numera koper de in poster och da foljer det
dven med dmnesord. Aven efter att poster borjat kopas in sker viss kontroll,
amnesord som verkar konstiga tas bort och man lagger till egna om man tycker
att det behovs.

For att vilja dmnesord anvidnder man sig av Kompassen, dmnesordlistan
for barn samt SAB:s dmnesord. De forsoker undvika fria dmnesord eftersom
det enligt informanten dr viktigt att ha vissa regler for att systemet 1 mojligaste
man ska bli anvindbart. Biblioteket lagger dock till vissa helt egna @mnesord
om de tycker att de behovs. Ordet bajs, till exempel, finns inte 1 ndgon tesaurus
men enligt informanten dr det en vildigt vanlig fraga pa barnavdelningen. Det
finns bade faktabocker och bilderbocker 1 @mnet vilket gor det naturligt att ha
ett sadant &mnesord. En sokning pa ordet bajs i Sollentuna biblioteks katalog
ger sex triffar, tva faktabocker och fyra bilderbocker. I Visterds katalog far
man ddremot ingen traff pd ordet bajs.

Informanten dr inte helt siker pd om d@mnesorden hjdlper barnen att hitta
det de vill ha eller om d&mnesorden mer &r till for bibliotekarierna. Barnen
anvéinder inte katalogen i sd stor utstrdckning vilket gor att &mnesorden blir
mindre viktiga. Detta dr en stor anledning till att bockerna stills upp pé ett mer
lattillgingligt sétt. ”Aven om man hittar en bok i katalogen ska man hitta den i
hyllan ocksé och det &r ju inte alls det lattaste. Om vi delar upp bockerna direkt
1 hyllan sa blir det lédttare for dem.”™ Informanten uppfattar det dock som att
personalen tycker att det &r mycket bra med dmnesord, sédrskilt den personal
som inte jobbar s& mycket med barnbocker. Det &r manga, bade
forskolepersonal och foridldrar, som kommer och fragar efter bilderbocker 1 ett
séarskilt &mne som till exempel doden, att fa syskon eller borja skolan. Eftersom

bilderbockerna dnda tills helt nyligen inte var uppstillda i &mnen 1 ndgon stor

% Intervju med informant i Sollentuna.
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utstrickning har @mnesorden varit ett bra redskap for bibliotekarien eller den
vuxne att hitta en bok 1 det efterfrdgade dmnet.

Tidigare har personalen i Sollentuna varit mer rorlig mellan vuxen- och
barnavdelningen men nu forsoker man 1 mojligaste man bemanna
barnavdelningen med barnbibliotekarier. I malséttningen for barn- och
ungdomsavdelningen stir bland annat att informationsdisken “ska bemannas
med barnbibliotekarier 1 s stor utstrickning som mojligt”™*. Enligt informanten
beror detta pé att det dr viktigt att personalen kan beméta och se barn samt har
en vilja att forstd vad de menar nir de fragar. I mélsittningen star ocksa att
”samtlig personal ska bemdta barn och ungdomar med respekt for deras
integritet och behov”.

Bibliotekarierna har ingen direkt policy att vara pedagogiska under
referenssamtalet. Informanten menar att idealet dr att man fOrsoker gora
referenssamtalet en till en pedagogisk situation och att lira, framfor allt elever
som kommer med skolarbete, hur man gor och inte bara sl& upp sidan at dem.
Informanten menar att hér ligger folkbibliotekens dilemma. P4 skolbiblioteken
ar det sjilvklart att man har ett pedagogiskt forhéllningssitt och kanske
bedriver anvidndarundervisning. Folkbiblioteken har inget ansvar gentemot
skolan att vara pedagogisk men samtidigt vill man inte servera allt for barnen
ndr man vet att de fatt 1 uppgift av ldraren att ta reda pa nigot. Informanten
podngterar att barnbibliotekets huvuduppgift inte dr vara till f6r elever utan att

vara till for barn.

Och da kan ju vi pé ett sétt ha en friare roll, vi maste inte se varje tillfille som ett
pedagogiskt tillfalle men nog skulle vi dnska att vi kunde ldra barnen lite hur man hittar
nir de indd kommer hit och fragar.”’

Biblioteket har slutat med biblioteksvisningar d& man anser att det ger daligt
resultat. Om det ska ge varaktigt resultat ska det vara nagot slags kontinuitet pa
anvindarundervisningen och det dr snarare ndgot for skolbiblioteken &n
folkbiblioteken anser informanten. Numera har man néstan bara bokprat, vilket
man prioriterar framfor anvéndarundervisning.

I Sollentuna tror man inte att barnen soker sjilva i katalogen i ndgon stor
utstrackning vilket dr en stor anledning till att de forsokt dndra uppstillning av

bade fack- och skonlitteratur. Fokus for organisationen av bocker bor hela

% Biblioteket — ett stille att lingta tilll Mdlsdttning for barn- och ungdomsavdelningen pd

huvudbiblioteket i Sollentuna kommun.
7 Intervju med informant i Sollentuna.
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tiden vara att barnen ska hitta ldttare. Informanten tror dock att det fortfarande
ar valdigt svart for barnen att hitta: ”Jag tror att det dr lite l4ttare men jag tror
att det fortfarande dr svart” sdger hon. Pa fragan om det dr onskvért att barnen
ska bli mer sjélvstindiga 1 sitt sokande svarar hon att det som ar onskvart dr att
barnen kéinner att de kan hitta sjdlva och att det kédnns tillfredsstidllande for
dem. Viktigt for framtiden ar ocksa att de ska kdnna att biblioteket &r ett stille
for dem och att de kénner att de hittar och klarar sig sjdlva men att det ocksa

finns bibliotekarier som man kan fraga.

De kommer aldrig att vara s sjdlvgaende att de klarar sig helt sjdlva men da kan ju vi
istéllet koncentrera oss pa de hér lite klurigare fragorna eller de elever som har svarare att
hitta av olika anledningar.’®

Visteras stadsbibliotek

Presentation

Visteras ar residensstad 1 Vdstmanland och har knappt 130 000 invanare.
Huvudbiblioteket ligger 1 centrala Visterds och det finns dven sju filialer och
en bokbuss. Biblioteket bestdr av tre plan dér barnavdelningen ligger pa
entréplanet. Stadsbiblioteket samarbetar med Mailardalens hogskola och
erbjuder hogskolelitteratur, ldsplatser och databaser till studenter.
Barnavdelningen har 6ppet méandag—torsdag 10-19, fredag 10-18, lordag
10—-15 och sondag 12—-15 (okt—mars). Visterds bibliotek har en platt
organisation didr man jobbar 1 arbetslag. Det finns ingen chef for
barnavdelningen utan en samordnare for arbetslaget diar barnbibliotekarierna
ingér.

Barnavdelningen pa Visterds stadsbibliotek har relativt stora lokaler. Den
bestdr av en hall med ett rum &t vanster och ett rum at hoger. Det vénstra
rummet dr ungdomsrum och innehéller Hcg och uHc/e, tidningar, serier, cd-
skivor, en Internetdator och ungdomsfaktabdcker. Aven utlindsk litteratur for
barn i alla aldrar finns hér. I det hdgra rummet finns kapprum, informations-

och lanedisk, tva Internetdatorer och en dator for cd-rom, facklitteratur och Hcf

%8 Intervju med informant i Sollentuna.
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samt ett sagorum som man ocksa kan ha gruppaktiviteter i. I hallen finns de tva
katalogdatorerna samt hyllor med bocker som hamnar i1 kategorierna Klassiker
(skonlitteratur) och Hastar (bade skon- och facklitteratur). Dessa stér placerade
dér dels for att det inte skulle se s tomt ut och dels for att klassiker kan
intressera bdde barn och vuxna och héstar intressera barn 1 alla aldrar varfor
man tyckte att dessa bocker skulle vara littillgéngliga.

Biblioteket har nyligen utarbetat en maélsittning for barn- och
ungdomsverksamheten som bygger pa FN:s konvention om barns réttigheter. |

malséttningen stér bland annat att

Barns och ungdomars egna behov ska vara vigledande for biblioteksverksamheten. [...]
Bibliotekets verksamhet, lokaler, media och information ska vara lattillgdngliga for alla.
[...] Alla barn har ratt till information. Biblioteket ska aktivt verka for att méta barns och
ungdomars eget kunskapssokande och ocksd ge dem kunskaper om hur man anvinder
olika medier.”

Pé barnavdelningen har man arbetat mycket med moblering av lokalen samt 1
forsta hand fokuserat pa fordndrad hylluppstéllning av skonlitteraturen. Innan
1992 var barnavdelningen utlokaliserad men efter en ombyggnad fick de flytta
tillbaks till huvudbiblioteket. Barnavdelningen utdkades da med ett rum som
nu dr ungdomsrum. Néar den nya avdelningen skulle mdbleras utgick man ifran
Kampen-projektet och tanken var att biblioteksrummet skulle mjukas upp och
ge lite mer rumskénsla. Efter ett tag blev detta dock for rorigt och man gjorde
om igen. Utgangspunkten var i och med ommobleringen att biblioteket skulle
vara sa praktiskt som mdjligt. Just nu dr man ndjd med indelning och
uppstéllning av skonlitteratur och man @mnar ga vidare med facklitteraturen
dér det inte skett ndgon storre fordndring. Arbetet har inletts genom att man
kontaktat andra bibliotek for att f& idéer och tips. Dessutom ska man gora

ndgra studiebesdk under vdren, bland annat till Dieselverkstaden i Nacka.

% Malscttning for Visterds stadsbiblioteks barn- och ungdomsverksamhet.
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Skonlitteratur

I Visteras har man jobbat mycket med uppstédllningen av skonlitteraturen och
detta arbete har gatt fore en fordndring av facklitteraturens uppstillning.
Skonlitteraturen ar liksom i1 Sollentuna uppdelad 1 genrer och kategorier. Hcg
och uHc ar uppdelade 1 samma kategorier och dessa bdcker finns 1
ungdomsrummet. Bockerna blandas inte men vid genreindelning stélls
klasserna upp efter varandra pd samma hylla, forst kommer Hcg 1 alfabetisk
ordning och sedan uHc. Hir anser man allts att Hcg och uHc hér ihop. Ovriga

bocker som inte tillhor ndgon kategori stélls upp separat. De kategorier som

finns ar:

Hceg & uHc/e Hef Bilderbocker
Deckare Djur Sagor
Fantasy Roligt Syskon
Karlek Spéanning Smabarnsbocker
Langserier  (till  exempel | Hogldsningsbocker 4-6 ar | Pekbocker
Kitty)

Roligt Sagor

Skrack Lattlast

Spéanning Hastar

Hastar

Klassiker

Science fiction

Lattlast

Bockerna dr mérkta pa baksidan med en liten klisterlapp dir det star vilken
genre boken tillhor. Detta torde mest vara for den som stiller upp bockerna.
Genreindelningen bygger till viss del pad vad barnen fragar efter men
indelningen &r fradmst baserad pa Bibliotekstjénsts genrer eller genrebegrepp
som anses som gingse. Nagot som lagts till dr langserier vilket barnen ofta
fragar efter. Dar finns till exempel Wahlstroms ungdomsbdcker. Dessa bocker
fanns inte pa biblioteket forut vilket dr ett tecken pa att man lyssnar mer pa
lantagare och anvidndare idag &ven om vissa anser att kvaliteten blir vikande.
Informanten anser att fordelarna med genreindelad skonlitteratur 6verviager
nackdelarna eftersom det hjélper dem som ér lite ovana vid bibliotek och det

blir lattare for dem att hitta. Nackdelen ar att vissa kanske inte kommer langre
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an till favoritkategorin men & andra sidan kanske de annars inte skulle hitta
nagot alls. Informanten menar att de som intresserade skulle ha hittat dnda sa
genreindelningen frimjar framfor allt dem som har lite svarare att ta till sig

bibliotekets traditionella hylluppstillning.

Facklitteratur

Nagon storre fordndring av uppstillning och indelning av facklitteraturen har
annu inte gjorts men eftersom man nu kidnner sig ndjd med skonlitteraturen star
faktaavdelningen nést pd tur. Det som man redan nu har brutit ut ar
ungdomstaktabocker som star i ungdomsrummet, faktabocker om histar som
stdr 1 hallen tillsammans med skonlitteratur om héistar samt lédttfakta for sma
barn som star vid utlaningsdisken. Léttfaktabockerna plockades ut efter
onskemal fran forskolorna som tyckte att det var svért att hitta faktabocker for
yngre barn. Det finns ocksd en hylla som kallas ”Om barn” som ar till for
vuxna som letar efter bocker om just barn. Bockerna om barn star uppstéllda
efter SAB-systemet och dr hdmtade frén flera olika SAB-klasser.

Som jag ndmnde tidigare har barnavdelningen pé Visterds stadsbibliotek
helt nyligen utarbetat en malsittning som man ska borja arbeta efter.
Barnbibliotekskonsulenten 1 Vdstmanlands ldn har varit med och tagit fram
Biblioteksforeningens  rekommendationer  for  barnavdelningarna  och
malséttningen for Visterds barnavdelning baseras pa dessa rekommendationer.
Enligt denna mélsittning ska barnets behov och intressen vara véigledande och
barnet ska sittas 1 centrum. Tidigare har man 1 viss mén lyssnat mer pd vuxna,
till exempel ldrare, och hur de tyckte bockerna skulle stidllas upp. Man har i
stort sett strikt foljt SAB-systemet och de utbrytningar som skett (’Om barn”
och ”Lattfakta”) & mer for vuxna som ladnar om respektive till barn.
Avdelningen ”Om barn” dr mer utférlig dn till exempel Sala biblioteks
fordldrahylla vilket ger intrycket av att avdelningen inte bara riktar sig till
fordldrar utan dven andra vuxna som jobbar med barn. Om man samtidigt
forsoker fundera pa hur barnen ténker leder detta till en viss problematik nér
det géller hylluppstédllningen och man kan till viss del mirka en otydlighet 1 till
exempel skyltningen. I och med att man nu byter perspektiv kommer

hylluppstéllning och skyltning att &ndras.

Ovrigt
Under den forra chefens tid kopte man in nya skyltar som placerades ovanfor

hyllorna. Texten pa skyltarna skulle goras lite enklare och lite mer barnvanlig.
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Vissa av dessa skylttexter verkar dock énda rikta sig mer till vuxna som soker
bocker om barn, till exempel “Barn- och ungdomspsykologi” (D) och ”Om
skola och forskola” (F), an till barn som soker efter information/faktabocker.
Knubbtexten &r densamma som pd vuxenavdelningen, det vill siga de
traditionella SAB-rubrikerna. Detta signalerar viss otydlighet nir texten pa
skyltarna inte 6verensstimmer med texten pa knubbarna. Skyltning och text ar
inte sarskilt barnvédnlig men systemet ska som sagt revideras inom kort.
Informanten uppfattar det som att ménga barn forsdker soka i katalogen

sjélv.

Barn idag slér sig gérna ned vid sdkdatorerna, de tycker att det &r kul. Om de ska ha en
bok om till exempel kérlek eller sport sitter de sig ned och skriver sport och sa far de
tvétusen tréffar.'”

Detta visar pa barnets vilja att soka sjdlva och lira sig behirska systemet men
samtidigt pd den begrinsade kunskap som barnet har och eventuellt att
datakatalogen inte dr anpassad efter barn. Informanten anser vidare att datorer
idag &r vildigt naturliga for barn men att katalogen kan vara lite svér eftersom
det finns tva steg i katalogen. Nir man hittat en bok man vill ha maste man
klicka en gang till for att se var den finns.

Det ar nagot jag forsoker siga till lantagarna att man ska alltid egentligen titta i katalogen.
[...] Det dr ju en viktig sak faktiskt, ju mer du bryter ut, ju fler stéllen du sétter bockerna
pa, desto viktigare dr det att du alltid alltid startar i katalogen. Katalogen blir ju véldigt
viktig. Jag startar alltid en s6kning i katalogen. Dar kan du ju se om boken &r inne ocksa,
utldnad eller om den finns pa nigot annat bibliotek.'"'

Informanten 1 Vésteras tycker att det dr viktigt att barnet lar sig att hitta och att
barnet sjdlv far uppticka biblioteket. "Det ligger lite 1 barns, sidrskilt
ungdomars utveckling, att de sjdlva vill hitta fram. De vill inte girna fraga
nagon vuxen.”'” Man dr min om att barnen ska léra sig hitta i1 biblioteket. Man
har bland annat nagot som heter boklek d& man bjuder in alla sexaringar. De
far da ett lanekort och bibliotekarien beréttar lite om hur biblioteket. Nar de ar
sd sma ar inte det viktigaste att de ska ldra sig hitta utan mer att de forstar att
det till exempel finns ett system och att bockerna inte star huller om buller.

Sedan byggs biblioteksundervisningen pa och varje skolklass dr 1 regel pa

19 Intervju med informant i Visterss.
% Interviu med informant i Visterss.
12 Interviu med informant i Visteras.
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biblioteket en géng per termin. Huvudsakligen sker da bokprat d4 man tipsar
om bocker. Barnavdelningen har samarbetat med en skola som ligger bredvid
biblioteket da tva elever i taget varit 1 biblioteket och fétt en liten genomgang

hur bockerna star samt fatt hjilpa till att stidlla upp bockerna.

Sala stadsbibliotek

Presentation

Sala kommun ligger i norra Vistmanland och har drygt 20 000 invénare varav
ca 13 000 i centralorten. Det finns ett huvudbibliotek 1 Sala centrum, tre filialer
pa landsbygden och en bokbuss. Barnavdelningen och vuxenavdelningen ar
inte separerad med véggar utan bdda avdelningarna befinner sig i samma
biblioteksrum. Det finns bara en gemensam informationsdisk som &ven sitter
thop med lanedisken. Biblioteket har 6ppet mandag 9.30-20, tisdag—torsdag
9.30-19, fredag 9.30—17 och 16rdag 10-14.

P& biblioteket jobbar fem bibliotekarier, en assistent och en
bokbusschaffor. Det finns inga barnbibliotekarier eller vuxenbibliotekarier utan
alla forsoker ta ansvar, hjilper till med inkop etc. Bibliotekarierna har dock
olika ansvarsomrdden, ndgon ansvarar for programverksamhet, en annan for
bokprat och sd vidare. Just nu satsar biblioteket extra pa att hdja kompetensen
inom barn- och ungdomslitteratur. Alla bibliotekarier ska ddrmed ldsa in sig
extra pa barnlitteratur for att bredda kompetensen och kunnandet. Det dr viktigt
att vara paldst och kompetent inom bade barn- och vuxenlitteratur for att kunna
hjdlpa anvdndarna i sa stor utstrickning som mojligt. Alla ska kunna hjilpa

bade barn och vuxna.

Skonlitteratur

I Sala har man ett ndgot annat forhdllningssétt till genreindelning av
skonlitteratur for barn &n 1 Visterds och Sollentuna. Skonlitteraturen har
tidigare varit genreindelad men detta har man tagit bort. P4 Hcf och Hcg tog
man bort den separata genreuppstéllningen redan 1998 och genreuppstéllning
pa uHc togs bort 2000. Anledningen till detta var att det blev for ménga stillen
att leta pd och systemet blev inte si anvidndarvénligt som tanken var fran

borjan. Dessutom var man kritisk till en del kategorier. Till exempel mairktes
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bockerna med tjejer och killar vilket man tyckte var alldeles for begransande
for barnen. Man upplevde det som att bockerna ’stimplades”. Bibliotekarierna
1 Sala tror att de nar fler ldsare om man inte har ndgon form av mirkning eller
genreuppdelning och de foredrar att de som dr ute efter ett speciellt &mne
frigar nagon av bibliotekarierna. Bibliotekarierna anvénder ofta katalogen med
dess dmnesord vid sokning av skonlitteratur. Det hjdlps naturligtvis av att de
aktivt ldgger in egna d&mnesord. De kategorier som man tidigare hade var bland
annat spanning, kapitelbocker, spoken, historia, humor, fantasy och klassiker,
det vill sdga liknande genrer som i1 Sollentuna och Visteras.

Den rest man har kvar efter genreindelningen dr de klisterlappar som finns
pa framsidan av en del bocker dér det stir vilken kategori den tillhérde. En
sddan markning sker inte av nya bocker. Mérkning av bockernas ryggar dr inte
aktuellt 1 Sala eftersom man anser att det kan vara forvirrande med manga olika
markningar. Informanten tillstar dock att det kan finnas podnger med ett sadant
system. Det skulle kunna forenkla for ldntagarna men samtidigt kanske
begrinsa barnen till en viss sorts bocker eller skrimma bort barn frén vissa
bocker. Samtidigt kan det forenkla for bibliotekarien om det kommer en hel
skolklass som vill ha till exempel spokbdocker. Man slipper dé sla i katalogen
eller ha hela bestdndet 1 huvudet. En annan férdel dr att man kan séga &t barnet
som vill ha bocker om kérlek att de kan ga ut och leta efter exempelvis hjértan.

Det finns en kategori som man fortfarande bryter ut och det dr hastbocker
som har en egen hylla tillsammans med faktabocker om héstar. Man har
nyligen gjort om hyllan och stéllt svarare faktabocker om héstar pa
vuxenavdelningen samt gallrat ut manga gamla bocker fran till exempel 70-
talet. Anledningen till att hiastbockerna separeras ar att det kommer ut manga
histbocker av ménga olika forfattare och dessa bocker dr helt inriktade pa
hdstar och ridning. De som ldser dessa bocker ldser ofta dven faktabocker 1
amnet och darfor kan det vara bra att samla allt om héstar och ridning pa ett
stélle.'®

P& Hcf separerar man “Rim & ramsor”, ”Sagor”, sagobocker 1 stort format,
smabarnsbdcker och bilderbocker. Aven bilderbocker om Alfons Aberg, av
Elsa Beskow och Astrid Lindgren stélls upp separat, mest for att de tar sd stor
plats. Man har ocksa en egen hylla for nybdrjarldsning som &r lite enklare
bocker for barn som haller pé att ldra sig att ldsa. Dessa kan dock skilja sig at

ganska mycket vad giller svarighetsnivd. Vissa bocker &r smé héften med en

19 E-post fran informant i Sala.
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rad pd varje sida medan andra kan vara 40 sidor langa. Héar far man sjalv
avgora hur ldngt man kommit 1 sin ldsutveckling. Barnavdelningen ska goéras
om for att battre passa barnen och for att man ska kunna stilla upp bdcker pa
ett bittre sétt.

Hef (kapitelbocker) och Hcg star ithop och uHc star for sig eftersom man
anser att Hcf och Hcg hor ihop. Man har bestimt en tdmligen bred
aldersindelning for dessa bocker, 7-12 ar. Informanten anser att det &r bra att
ungdomsbdckerna star for sig eftersom det som framfor allt kan skilja Heg och
uHc at ar att uHc behandlar lite svirare amnen. Vissa Hcg star ocksa bland uHce
ocksa pa grund av att de kanske bittre lampar sig for tonaringar och har ett lite

svarare innehall. Ungdomsbodckerna dr mérkta med Tonér.

Facklitteratur

Facklitteraturen pd barnavdelningen dr uppdelad 1 27 kategorier och varje
kategori samlar bocker fran flera SAB-klasser. Systemet inférdes ndgon gang
innan 1993. Faktabdckerna dr frimst avsedd for forskolebarn och meningen ar
att dér bara ska finnas létta faktabdcker som passar barn upp till ungefar 10 ar.
Skolbiblioteken 1 kommunen ar vil utbyggda och ddrmed kommer inte skolor
och lanar faktabdcker i ndgon stor utstrickning. Ovriga faktabdcker for barn
och ungdomar hamnar bland facklitteraturen for vuxna. Det finns ocksa ett still
for skyltning av faktabdcker och enligt informanten ldnas de bocker som
exponeras ddr mer dn de som star i hyllan. Vid ungdomsbodckerna har man
tidigare haft en hylla med ungdomsfakta men nu har man plockat bort de flesta
av dessa bocker och placerat dem pé vuxenavdelningen. Ett fatal bocker finns
kvar, mest om kérlek och sex.

Bibliotekarierna funderar pa vissa forandringar bland faktabdckerna. Bland
annat har man diskuterat om man ska ta bort kategorin leksaker som innehaller
alltfor avancerade bocker, nagra ér till och med pa engelska. De vill ocksa
finfordela naturvetenskapen lite mer eftersom det d&mnesomrddet ar valdigt
stort och det kommer ut manga bdcker. Biblioteket har ockséd en fordldrahylla
med bocker som kan vara av intresse for fordldrar. Denna hylla ligger 1
anslutning till barnavdelningen.

Vissa kategorier 1 Sala dr stora och ibland gér de in i1 varandra som till
exempel ’Sverige” och “Historia”. Under kategorin Sverige finns bocker om
Sveriges historia, varfor det blir svart att veta hur dessa bocker kategoriseras.
Dessa kategorier star dock bredvid varandra sa det blir ofta inget problem da
man har uppsikt 6ver badde kategorierna samtidigt. De flesta kategorier har inga

underavdelningar d&ven om kategorin ”Experiment” borde kunna falla in under
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”Naturvetenskap”. Den enda kategorin som har underavdelningar adr ’Vilda
djur”. P& hyllan mérks inte detta ddremot i katalogen.

Om man jamfor kategorierna med SAB-klasserna kan man se att det finns
kategorier som innehaller flera SAB-klasser som “Historia” (J,K,N), ”Samhille
och skola” (E, P, Q, B, O) eller ”Minniskan” (D, E, V, O). Det finns ocksa
kategorier som bara innehdller en SAB-klass till exempel “Konst och teater”
(I). En tredje sorts kategori dr ddr en SAB-klass blivit flera kategorier som
”Hus och hem” och "Husdjur” (Q) eller ”Déggdjur”, ”Faglar” och “Krildjur”

(U).

Ovrigt

Det finns skyltar pa hyllornas gavlar som talar om vad som finns péd hyllan.
Skyltarna har samma stil som de som sitter p4 vuxenhyllorna som ocksa fatt en
andrad och “forenklad” text. Ingen storre skillnad finns alltsd vad giller
skyltning mellan barn och vuxenavdelningen trots att uppstillningen skiljer sig
ndr det giller facklitteratur.

Informanten uppfattar det som att barnen inte soker sjidlva i katalogen 1
nagon stor utstrackning. Men samtidigt papekar man att det kan var annorlunda
1 skolbiblioteken eftersom de har en vél utbyggd verksamhet. De fragar hellre
bibliotekarien eller gar direkt till hyllan. Om de letar efter nagot specifikt som
spokhistorier s& fragar de oftast bibliotekarien. Man bjuder in arskurs fem till
biblioteksvisningar och man har &dven visningar for andra arskurser eller
forskolor som efterfragar det. Biblioteket ansvarar ockséd for bokprat pd fem av
kommunens skolor.

I Sala lagger man in egna dmnesord. De anvidnder ingen @mnesordlista men
menar att det blir relativt likriktat &ndé i1 och med att de anvidnder de &mnesord
som foljer med posten som bas. Ibland kan man ocksa ldgga till &mnesord 1i
efterhand som man tycker borde finnas. Amnesorden som fljer med posten
kan ibland kdnnas alltfoér avancerade och mer anpassade for vetenskapliga
bibliotek och manga ganger dndrar man till enklare vokabulédr. Detta géller
sévil litteratur for vuxna som for barn. Amnesorden ersitter i viss min den
genreindelning man hade tidigare pa skonlitteratur och personalen jobbar
mycket med sokning i1 katalogen samt egen kunskap om bestdndet. Detta sitt
att jobba bygger mycket pa interaktionen mellan bibliotekarie och barn

eftersom barnen inte soker sjdlva med hjilp av &mnesorden.
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Dieselverkstadens bibliotek

Presentation

Nacka dr en kranskommun 6ster om Stockholm som har drygt 76 000 invanare.
Huvudbiblioteket ligger i Forum Nacka som dr en inomhusgalleria och det
finns 6 filialer varav jag har undersokt en, Dieselverkstadens bibliotek.
Biblioteket som Oppnade 1 september 2002 ska vara en mdtesplats for
ungdomar och har en tydlig ungdomsprofil med fokus pa nya medier”'*™. Pa
mandagar dr biblioteket stingt, tisdag—torsdag dr det Sppet 11-20, fredag
11-18 och l6rdag-sondag 11-16.

Biblioteket ligger Nackas nya kulturcentrum Dieselverkstaden som inryms
1 Atlas Copcos gamla fabrikslokaler 1 Sickla. Lokalen byggdes 1912 och
fungerade bland annat som monteringshall for stora fartygsmotorer. 1999
beslutade man att Dieselverkstaden skulle forvandlas till ett nytt kulturcentrum
och idag samsas dér bibliotek, konsthall, lokalarkiv, teater, inomhuscenter for
klattring, restaurang med mera.'” Dieselverkstaden ligger 1 ett expansivt
omrdde av Storstockholm dér det byggs mycket nya bostéder.

Biblioteket har huvudsakligen tva uppdrag, dels ska man vara ett lokalt
bibliotek for dem som bor runtomkring och dels ska man vara ett slags
Overgripande bibliotek for ungdomar i hela Nacka. Biblioteket sorterar
organisatoriskt under Kultur Nacka medan de andra biblioteksfilialerna 1
kommunen hor till stadsbiblioteket. Detta beror pa att Dieselverkstadens
bibliotek framst hor till Dieselverkstaden och dess verksamhet. I och med detta
har man ocksa ett politiskt uppdrag, att samarbeta med de pedagoger som finns
1 huset. Eftersom biblioteket riktar sin verksamhet till framst barn- och
ungdomar har man forsokt inrikta sig pd de kulturyttringar som finns bland
dagens unga. Man har didrmed satsat mycket pd datorer, spel, musik och film.

Pé biblioteket finns 6 Internetdatorer och en speldator. Man har ett tradlost
nitverk och tangentbord och pekdon ar trddlosa. Man erbjuder dven tv-spel och
har 4 tv-apparater med spel med vilka man &ven kan spela i ndtverk. Det finns

aven musikavlyssningsstationer lings viggarna dér det finns ett antal skivor att

194 Nacka stadsbiblioteks hemsida, om Dieselverkstadens bibliotek:
http://www.nacka.se/default/PlatsID.2167/vis.1 (hdmtad 2003-03-21)
105 ¢ Dieselverkstadens hemsida: http://www.dieselverkstaden.nu

48



vidlja mellan. Man har redan en rétt stor musiksamling trots att biblioteket ar sa
pass nytt. Man handlar foretradelsevis over Internet och far darfor lagre priser
pa skivor.

Biblioteket har sex anstéllda biblioteksmedarbetare (egen term). Tre av
dem &r utbildade bibliotekarier och tre har annan utbildning vilket gor att de
tillfor en annorlunda kompetens. Det man efterfragade vid rekryteringen var
specialkunskaper om litteraturgenrer som fantasy och science fiction samt

musik och film men dven kunskaper om kulturen runt dessa “’kulturyttringar”.

Skonlitteratur

Eftersom biblioteket bara har varit oppet 1 ett drygt halvar har man inte hunnit
fa sé stor samling bocker dn. Heg och Hcf (kapitelbocker) star ihop och
hyllorna ramar in barnhérnan. Barnhdrnan ér avsedd f6r barn upp till 10—-12 éar.
Efter viggen star trag med bilderbocker. Sagorummet star fristiende, som ett
rum i rummet, och de yttre vdggarna fungerar som hyllor med bdcker. Dér
finns bilderbocker, ”Bocker for de allra minsta”, “Lattfakta”, ”Rim och
ramsor”’, “Lattlast” (Hcg+Hcf) och ”Sagor”. Eftersom samlingen inte dr helt
utbyggd dn finns god plats pa hyllorna for exponering av bockernas framsida.
Ungdomsbockerna (uHc) star tillsammans med vuxenbdckerna. Man har fatt
mycket positiv respons pa detta sirskilt av vuxna som tycker att biblioteket har
ovanligt bra bocker. Aven ungdomar tycker att det bra. Anledningen till att
detta fungerar sa pass bra dr att biblioteket har en ungdomsprofil vilket gor att
man kan anpassa bestandet efter detta.

For vuxen- och ungdomsbdckerna har man vissa genrer: deckare, fantasy,
science fiction, skrick och klassiker. P4 barnavdelningen har man inte stéllt
upp skonlitteraturen i genrer men man har planer pa att marka bockerna pa
ryggarna. Informantens erfarenhet av separerad genreuppstillning for barn- och
ungdomsbdcker ér att de bocker som inte genreindelades gloms bort eftersom
det ar sa latt att ga och ta en bok ur genrehyllan dir man vet vad man far. Det
ar 1 och for sig lattare att hitta med separat uppstéllning men svarare att snubbla
Over ndgot man kanske inte annars skulle lana. Detta giller enligt informanten

alla medier, musiken é&r till exempel inte heller indelad 1 genrer.
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Vi har inte heller genrat musiken dven om det finns en del som skulle vilja att vi hade
gjort det. Men det innebdr att det &r en del dldre som géar ut med en hiphop-skiva i handen
for att de tycker att det verkar spannande. Och tvértom, ungdomar som gar ut med en
klassisk skiva.'®

Man har dock satt upp Wahlstroms ungdomsbdcker 1 ett separat stdll som man
fatt frdn Wahlstroms. Detta dr for att man pa nagot sitt vill skilja ut dessa

bocker bland annat for att manga fragar efter dem.

Facklitteratur

Pé Dieselverkstadens bibliotek har man valt att inte folja SAB-systemet nér det
géller uppstillning av bocker och andra medier utan man har konstruerat ett
eget system med kategorier. Anledningen ar att det ska vara ldttare for
anvidndarna att hitta. Man anser att SAB-systemet &r ett ologiskt

hylluppstéllningssystem, sdrskilt for ungdomar. Informanten menar att

[...] det dr ju ingen ungdom som springer till ekonomi och ndringsvdsen och letar efter
bocker om hundar och katter. Det ar ju vildigt logiskt som ett sorteringssystem men for
en anvandare ar det ju helt otroligt ologiskt. Det finns ingen logik, man kan inte lista ut att
det dr under den rubriken som boken finns.'"’

Nér man konstruerade systemet utgick man ifran ungdomars sitt att tinka och
man har forsokt sétta sig in 1 hur de anvénder och soker i biblioteket. Eftersom
ungdomar tinker mycket &dmnesvis har man delat upp bestdndet i1
dmneskategorier. D4 anvindarnas intressen och det sétt de soker star i fokus
kan systemet ses som ett typiskt Reader Interest Arrangement. Systemet
arbetades fram ganska snabbt och 4r @nnu inte sd genomarbetat som
biblioteksmedarbetarna skulle vilja. Det finns dirfor utrymme for fordndring
och utveckling. Informanten menar ocksa att det géller att prova sig fram, det
ar svart att bestimma hur det ska vara innan man vet hur lantagarna anvinder
lokalen. Det finns enbart tva nivder 1 systemet, huvudrubrik och
underavdelning. Vissa kategorier &r storre dn andra med fler underavdelningar
och vissa har inga underavdelningar alls.

Det finns bara tva aldersnivéer i biblioteket, barn och vuxen/ungdom. For
mindre barn finns en hylla med lattfakta men den Ovriga facklitteraturen for
dldre barn/ungdomar blandas med facklitteratur for vuxna. Léttfaktahyllan pa

Dieselverkstadens bibliotek har ingen indelning men dér finns inte heller s&

1% Intervju med informant i Nacka.
' Intervju med informant i Nacka.
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manga bocker dnnu. Bibliotekets policy dr att inte kopa in alltfor avancerade
fackbocker utan det dr meningen att de flesta ska kunna tillgodogdra sig
innehéllet. Man har valt att blanda facklitteratur for vuxna och ungdomar
eftersom biblioteket dr profilerat pa barn- och ungdomar. I och med detta koper
man inte in bocker som &r alltfor avancerade. Undantaget 4r musik och film dar
man dven koper in avancerad facklitteratur eftersom dven det dr ett profilerat
omrade p4 biblioteket. Aven om biblioteket sorterar under Kultur Nacka ir det
med 1 Nacka stadsbiblioteks nétverk, katalogen &r gemensam och man har
sdndningar mellan biblioteken. Detta mojliggdr en profilering eftersom man

kan skicka bocker mellan biblioteken.

De andra biblioteken ar ju ocksa pa ett sitt profilerade kan man séga. I Saltsjobaden har
man satsat mycket pa konst och bocker om skdrgard dven om det inte &r lika profilerat
som hir. Det dr ju mgjligt om man ar med i ett nitverk, och vi behdver inte ha den har
enorma satsningen pa avancerad facklitteratur. Aven om det inte finns fackbocker pa

superforskarniva pa vart huvudbibliotek finns ju &nda det de flesta fradgar om, eller den

nivan.'®

Det finns 26 huvudrubriker pa Dieselverkstadens bibliotek. Jimfort med Sala
har Dieselverkstadens bibliotek anvdnt samma strategi nér det géller att ta fram
kategorier. Det finns i1 huvudsak tre olika sétt att konstruera kategorierna. 9
kategorier (Filosofi, Religion, Undervisning, Sprék, Litteraturkunskap,
Matematik, Naturvetenskap, Medicin, Biografier) motsvaras av en SAB-klass.
Vissa SAB-klasser har delats upp 1 flera kategorier som I (Konst, musik, teater
och film) som har delats upp 1 tva kategorier: “Musik/konst” och
“Film/Teater”. Den tredje varianten av kategorier bestdr av flera SAB-klasser
som till exempel kategorin “Lénder/Historia” som bestar av SAB-klasserna J,
K, N, B, Q och A. Det finns ocksa exempel pa lokala intresseomraden som
blivit egna kategorier, exempelvis “Nackasamlingen” och kategorin
”Stockholmiana”. Vidare finns ocksa kategorin “Bét/skédrgard”, bocker som
sakerligen dr mer efterfrigade 1 skdrgdrdskommunen Nacka @n i Sveriges
inland.

Inom kategorin ”Djur, natur, milj6” finns bade vilda djur, husdjur och
bocker om naturen. Litteraturvetenskap har blivit Litteraturkunskap medan
Naturvetenskap fortfarande &r en vetenskap dven om bocker ddrifran dven

hamnar i1 andra kategorier. I den storsta kategorin “Lénder/historia” samlas

1% Intervju med informant i Nacka.
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bade geografi och historia for varje land. Man har dven underavdelningar som
”Se virlden”, “Riddare & sjorévare” och “Krig 1 historien”. En annan stor
kategori dr ”Samhéille” dir man  hittar underavdelningar som
“Familjerelationer”, “Konsroller”, “Politik & maéanskliga réttigheter”,
”Skola/mobbing”, Journalistik & mediakunskap”, ”Juridik/bostadskép” med
mera. Man kan mérka en tendens att kategorierna till viss del speglar @mnen

som &r av intresse for ungdomar.

Ovrigt

P& Dieselverkstadens bibliotek har man &nnu inte fatt upp nédgra skyltar.
Eftersom man har valt att bryta sig loss frin SAB-systemet fanns inget fardigt
koncept vilket gjort att det tagit lite tid att veta hur man vill ha det. Skyltarna ar
dock fardiga och levererade och man vet hur man ska sitta dem men man
avvaktar till sommaren dda man har mer tid. Skyltar kommer att sitta pa
gavlarna samt ovanfor hyllorna. I Nacka strdvar man efter det nollhindrande
biblioteket vilket gar ut pa att anvdndaren ska kunna klara sig helt sjilv 1
biblioteket. Det ska finnas aterlamningsautomat, utldéningsautomat, man ska
kunna soka upp den bok man vill ha i katalogen och hitta den sedan i
biblioteket, man ska kunna reglera sin skuld med kontokort, reservera bocker
och ldmna ink&psforslag med hjédlp av datorn. Pa det sittet ska personalen fa
mer tid for dem som behover hjélp, exempelvis barnen. En forutsittning for det
nollhindrande biblioteket &r god skyltning och informanten ndmner ocksa att
man kommer att kunna koppla en orienteringskarta Over biblioteket till
katalogposten. Pa bibliotekets viggar star ocksd med stora bokstdver var man
kan hitta Musik, Film och Fakta.

P4 Dieselverkstadens bibliotek uppfattar informanten inte heller att barnen
soker sjdlva 1 katalogen 1 nagon storre utstrdckning. Hon anser att det kréver att
barnen att rétt bra pa att ldsa. Manga barn fragar personalen men det finns dven
de som gar till hyllan sjdlva. Biblioteket har inte riktigt kommit igdng med
biblioteksvisningar men alla barn och ungdomar mellan 5 och 19 ar i omrédet
blev inbjudna till biblioteket under invigningsveckorna. Man forsoker dock
undvika traditionellt bokprat utan forsoker gora nagot annorlunda. Till exempel
jobbar nigra av biblioteksmedarbetarna pé ett program om musik och film pa
biblioteket. Man samarbetar ocksd som jag redan ndmnt med de pedagoger som
finns pa Dieselverkstaden och har bland annat under hosten haft ett program
for gymnasieelever om Shakespeare dir flera avdelningar i Dieselverkstaden

har medverkat.
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P4 Dieselverkstadens bibliotek jobbar man i1 team och det dr meningen att
alla ska ta ansvar. Man har dérfor inga speciella barnbibliotekarier. De som har
specialistkunskaper tar givetvis storre ansvar for dessa omrdden. Man har inte
heller inre och yttre tjdnst strikt uppdelat utan man delar upp som man tycker

att det passar.
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Analys

Anledning till fordndring

Det finns flera orsaker till att man véljer att forsoka dndra hylluppstédllning och
organisation. Sapiie kom fram till fyra olika anledningar till f6randring. Dessa
var att man bittre ville tillmotesgd anvéndarnas behov, missndje med det
nuvarande systemet, experimentlusta eller yttre faktor som omflyttning eller
ombyggnad. Jag skulle vilja pastd att det oftast inte bara finns en bidragande
orsak utan man kan ofta se att flera faktorer bidrar till férdndring. I Sollentuna
initierades fordndringen av att barnavdelningen fick en ny chef som var
intresserad av dessa fragor. Man var dven missndjd med det befintliga systemet
eftersom man ansdg det inte passade barnen. Aven en yttre omstindighet som
ombyggnation medverkade till att en fordndring skedde. Samtidigt kan man se
den nya uppstéllningen som ett experiment, ett sétt att prova om det finns satt
att tillmGtesgd barnen pa ett béttre sitt.

Visteras har ocksa jobbat fram uppstillningen av skdnlitteraturen genom
diverse omflyttningar, ombyggnationer och experimenterande. Aven om
facklitteraturen inte har berorts dnnu finns en stravan efter att béttre tillmotesga
anvdndarnas behov. Hidr kommer barnet att sdttas i centrum vilket dr en
foljdaktig riktning som vil stimmer 6verens med de rekommendationer svensk
Biblioteksforening har arbetat fram. Att Dieselverkstadens bibliotek &r alldeles
nyOppnat Oppnar manga mojligheter att organisera samlingarna pa ett
annorlunda sétt. Det finns ingenting att fordndra vilket gor att det blir lattare att
borja frdn noll. Dieselverkstadens bibliotek har dessutom inte bara
bibliotekarieutbildade medarbetare och dessa medfor mgjligen en annat sétt att

se pa uppstéllning och organisation av samlingarna.
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Skonlitteratur

Det finns olika sitt att klassificera och dela in skonlitteratur 1 kategorier.
Undersokningsbiblioteken visar pa tre olika sdtt: man kan ha separat
hylluppstéllning, mérkning pa bokryggarna eller notation i katalogen 1 form av
amnesord.

Att stélla upp bockerna 1 genrer medfor bade for- och nackdelar. Fordelar
ar att det blir lattare for barnen att hitta och de blir mer sjdlvstindiga och
sjdlvgdende 1 biblioteket. “Enkla” fragor om till exempel roliga bdcker,
spokbdcker och sa vidare kan minskas vilket medfor att bibliotekarierna kan
dgna sig at andra mer komplicerade fragor. Nackdelen dr att vissa barn inte
kommer vidare utan enbart fastnar i en kategori eller genre. De genrer och
kategorier som dr populdra och efterfragade bryts ut medan de bdcker som inte
faller inom dessa ramar stills upp 16pande. Det gor att dessa bocker latt gloms
bort och kanske dven wviljs bort. En annan nackdel med separat
genreuppstillning dr att enbart en aspekt av boken kan fokuseras, finns det
andra teman far dessa ldggas in som dmnesord i katalogen. I och med att varje
kategori stélls upp separat forlorar man dven en viss effekt av serendipity.
Detta beror pd att man inte behdver soka igenom hela samlingen utan kan
koncentrera sig pa den genre man &r intresserad av.

Baker & Shepherd har som jag ndmnde i teorikapitlet tre principer for
skonlitteratur vilka dr att lantagarna ska kunna hitta den typ av litteratur de vill
ha, litteraturen ska kunna delas upp i breda @mnen och lantagarna ska kunna
hitta bocker de kanske annars skulle missa. Genreuppstillning uppfyller de tva
forsta principerna medan det blir svarare att hitta ndgot ovintat, det vill sdga fa
en serendipity-effekt. Att enbart anvdnda dmnesord i katalogen forsvarar
browsing av hyllorna vilket ocksd minskar serendipity.

Déremot kan man se att markning av bokryggarna uppfyller alla tre krav
som Baker & Shepherd stiller. Om man enbart mérker bokryggarna med
symboler utan att stdlla upp genrerna separat maste man sdka igenom hela
samlingen och kan dirmed upptécka en intressant titel man kanske inte hittat
om man enbart s6kt i genreuppstillning. Detta medfér en hog grad av
serendipity. Att méirka med symboler passar dven barns sétt att tinka dé det
bildliga ofta tilltalar barnen béttre dn text. Markning av bokryggar mojliggor
dven viss dubbelklassning dé flera symboler kan fastas pd samma bokrygg. Om
man kompletterar markningen med dmnesord i katalogen torde detta ge minga
sokingdngar och sokmdojligheter bdde for barn och vuxna. Att komplettera en

klar och tydlig hylluppstéllning med en lika klar och tydlig och lattforstaelig
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katalog torde underlitta for barnen att hitta bécker som ér av intresse men dven
bocker man ovédntat fangar intresset. Detta borde ocksd underldtta for
bibliotekarier och andra vuxna som soker barnlitteratur.

Eftersom man 1 Sala tagit bort genreuppstédllning blir &dmnesord,
personalens kompetens och bibliotekets bemanning viktigare. Om man inte
kategoriserar skonlitteraturen stiller det hogre krav pd béade personal och
bibliotek. Sala ar ett timligen litet bibliotek och att inte ha nagon indelning alls
fungerar mojligen bittre pa ett litet bibliotek dn ett stort. Samtidigt gor denna
icke-klassifikation att det blir svirare for barnen att vara sjdlvstindiga i1
biblioteket. En annan anledning kan vara att under den tid som systemet med
genreindelning anvéndes var inte katalogen tillrdckligt snabb/utbyggd vilket
gjorde att det tog tid att sla upp var en bok var placerad.

Om man ser till Lena Lundgrens sammanfattning av hur barn fragar
korresponderar hylluppstéllningen 1 Vésteras tdmligen vidl med detta. Dels
anvinder man sig av upplevelseord i1 kategorierna (roligt, spanning och skrick)
och dels har man kategorin ldngserier samt underldttar for barnen att hitta
bocker som liknar varandra. Det underldttar for bade barn, fordldrar och
bibliotekarier, sirskilt i de fall dir bibliotekarien ej dr sa bekant med bestandet.
Nackdelen &r dock att de bocker som inte stills upp 1 genrer har fatt en mindre
framtrddande plats i rummet dd genrerna star nidrmast ingdngen. Det gor det
l6pande bestindet &n mer anonymt sérskilt eftersom valet av genrer baseras pa
de mest efterfragade och populéra bockerna.

I Sollentuna &r skonlitteraturen uppdelad pa flera sitt. Dels har man manga
genreuppstillningar och dels skiljer man pad Hcf, Hcg och uHc pa ett sétt som
inte sker pd de ovriga biblioteken. I och med de suddiga grinserna mellan de
olika aldersindelningarna kan detta bidra till en 6kad forvirring var man ska
leta. Detta kréver en bra och tydlig katalog sa att man med latthet kan se var en
bok finns.

Nar det giller hur man blandar de olika &ldersklasserna (Hcf, Hcg och
uHc) dr det svért att dra nigra slutsatser. Detta krdver att man mer ingaende
studerar barns kognitiva utveckling samt sitter sig in i problematiken med
aldersindelning och grinsdragningar diremellan. Man kan dock sluta sig till att
biblioteken anvinder olika principer for dldersindelning och detta beror kanske
pa hur biblioteket anvéinds och vilka aldrar som dominerar. Det kan ocksa bero
nagot péd att man ser olika pa barn och ungdomars utveckling. En faktor kan
ocksa vara bibliotekets och samlingens storlek. Fragan dr om man ska stélla
upp varje aldersklass for sig eller om man ska blanda vissa men denna fraga
haller jag 6ppen.
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I Sollentuna ar bilderbockerna indelade i fler kategorier @n kapitelbocker.
Bilderbockerna riktar sig framst till forskolebarn och dessa barn kan inte sjdlva
lasa och har ddrmed svért att soka i och anvédnda biblioteket pd egen hand.
Malgruppen for indelningen av bilderbocker maste déarfor vara de vuxna som
soker bilderbocker i vissa &mnen eller teman. Enligt informanten i1 Sollentuna
frigar manga vuxna efter bilderbocker 1 olika dmnen. Det sdtt som
bilderbockerna forvaras motiverar en genreuppstillning. Bilderbockerna stills
inte upp 1 hyllor med ryggen utat utan forvaras i lador sa att man méaste bliddra
igenom bockerna for att se vad som finns. Bockerna stélls oftast upp 1
alfabetisk ordning efter forfattarens efternamn men detta foljs inte alltid strikt
inom bokstaven. Bdde som vuxen och barn kan man ha nytta av separerad
uppstillning av bilderbocker. Barn ldr sig snabbt var de bocker de é&r
intresserade av finns. Om man ser till Kuhlthaus beskrivning av early
childhood dér det viktigaste dr att 14sa for barnen och exponera dem for bocker
kan man rittfardiga att uppstéllningen snarare anpassas till vuxna dn barnen
sjdlva. Barnens behov i1 denna alder &r att de vuxna maéste hjidlpa dem 1 deras
biblioteksanvindande hur barnvénlig hylluppstéllningen och klassifikationen
an &dr. I den senare delen av forskoledldern kan barnen dock ldra sig var
material som de tycker ar intressant finns vilket motiverar en viss anpassning
till barnen.

Datoriseringen minskar behovet av genreuppstillning men Okar samtidigt
mojligheterna. I och med datoriserade kataloger har dmnesord tagit Over
klassifikationskodernas uppgift att oka tillgdngligheten pa litteraturen.
Datakatalogen med sina &dmnesord minskar lantagarnas behov av
genreuppstillningen/intressekategorier eftersom man kan soka fram
skonlitteratur efter &mne. Risken dr dock att man far alltfor ménga traffar och
maste ga till flera olika stillen for att se om bockerna man hittat kan vara nagot
att ha. Att man far alltfor ménga traffar kan vara en anledning till att barnen
inte anvinder sig av katalogen 1 sé stor utstrickning. Barnet maste sedan dnda
hitta till hyllan for att se om boken i fraga dr ndgot att ha. Man maste kunna
minnas flera bockers forfattare och titlar om man inte vill springa fram och
tillbaks till datorn.

Datoriserade kataloger okar mojligheten att stidlla upp samlingarna
annorlunda eftersom det ar litt att 1 katalogen se var en bok dr placerad
samtidigt som det ger mojlighet for lantagarna att soka igenom hyllorna. Pa det
séttet ar dagens kataloger en forutsittning for att kunna stilla upp bocker efter

genre eftersom man litt kan fa reda pa var boken stér.
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Facklitteratur

Fordelen med och anledningen till en dndrad uppstéllning av facklitteraturen ar
enligt alla bibliotek att det ska vara léttare att hitta for barnen. Man ndmner
ocksa att SAB-systemet dr ologiskt och svérgripbart for barnen.

Jag har 1 min undersdkning funnit tva sitt att fordndra hylluppstillning av
faktabocker. Det fOrsta alternativet dr att forenkla det befintliga
klassifikationssystemet, i det hér fallet SAB-systemet. I Sollentuna har man
utgatt ifrdn SAB-systemet men &ndrat rubriker och knubbtext till mer
barnvénligt vokabulir samt forsokt omklassificera bocker sd att de hamnar mer
logiskt 1 systemet. Ett problem i Sollentuna &r att vissa huvudsignum é&r
Overordnade men andra inte fungerar som Overordnade inom sin klass. Till
exempel star Q for ”Pengar och frimédrken” medan Qca ar "Mat”. I dvrigt foljer
man i Sollentuna SAB-systemet 1 stort men man har bytt ut systemets termer
till mer barnvinliga ord. Man har ocksd forsokt lyfta fram omrédden som
intresserar barn mer dn vuxna. Kategorier som i SAB-systemet kanske &r lite
mer perifera har fitt en mer framtrddande plats, till exempel dinosaurier och
experiment.

Det andra sittet att gd tillvdga &r att bilda nya kategorier som dr mer
logiska for anvdndarna. Antingen kan dessa nya kategorier ha 6ver- och
underordnade avdelningar som i Dieselverkstadens bibliotek. Kategorierna kan
ocksa som 1 Sala befinna sig pd samma niva utan underavdelningar. Bockerna
stédlls upp 1 dessa nya kategorier men behéller klassifikationskoden i katalogen
vilket gor att de blir sokbara dven genom SAB-systemet. Pa detta sitt anvinder
man sig av tvd parallella system dér det ena &r mer publikt och det andra
snarare anvénds internt och i1 katalogen. Om man anvénder detta sitt att ordna
materialet kan man anpassa uppstéllningen bade efter barnens sétt att soka och
lyfta fram barnens speciella intresseomraden. Systemet kan goras mer logiskt
for barnen (och vuxna). En nackdel med ett eget system dr att det inte blir
universellt. Faran med att varje bibliotek skapar sitt eget system ar att det blir
forvirrande for anvindarna nir de kommer till ett nytt bibliotek. Férdelen med
SAB-systemet &r att det dr lika 6ver hela landet vilket gor att biblioteken kénns
enhetliga och forenklar for anvindarna som bara behover lira sig ett system.
Flera av informanterna menar att det finns ett behov av ett mer generellt
klassifikationssystem som &r anpassat till barnbiblioteken. Man kan dock ocksa
miérka en viss missndjdhet med SAB-systemet dven for vuxna varfor det
kanske egentligen dr hela SAB-systemet som borde géras mer anvindarvénligt,

bade for barn och vuxna. D& man i Dieselverkstadens bibliotek kategoriserar
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facklitteraturen bade for vuxna och barn/ungdomar har man redan tagit ett steg
1 den riktningen.

Att facklitteraturen for dldre barn ar integrerad med facklitteraturen for
vuxna bade Sala och i Dieselverkstadens bibliotek medfor bade for- och
nackdelar. Fordelen &r att det blir farre stdllen att leta pa och manga ganger
skiljer det kanske inte sa mycket vad géller svarighetsgrad mellan facklitteratur
for dldre barn och vuxna. Eftersom biblioteket i Dieselverkstaden &r profilerat
pa barn- och ungdom koper de inte in alltfor avancerad facklitteratur. En annan
faktor som bidrar till att det & mgjligt att blanda facklitteraturen dldersmaéssigt
ar att man har frangédtt SAB-systemet for all litteratur. Man har forsokt att
anpassa sig efter hur barn och ungdomar tinker vid uppstéllning eftersom
biblioteket riktar sig sdrskilt till dessa grupper. Hér far de vuxna anpassa sig till
barn och unga och inte tvdrtom som sker pd manga andra bibliotek.

Sala och Dieselverkstaden liknar varandra ocksd 1 att biblioteken &r relativt
sma dér bade barn- och vuxenavdelningen finns i samma rum. Darmed behover
man inte forflytta sig nagra langre strickor. Ett problem i Sala kan dock vara
att man har olika system for facklitteraturen for barn och facklitteraturen for
dldre barn/ungdomar och vuxna. Om man ror sig mellan systemet kan detta
uppfattas som forvirrande.

Nar forsok med mer anvidndarvinlig hylluppstéllning initierades, till
exempel 1 Storbritannien 1 boérjan av 1980-talet, var det pa grund av att den
davarande kortkatalogen var alldeles for svar och man ville géra materialet mer
lattillgdngligt. Detta géller kanske inte i lika hog utstrickning idag, men trots
att katalogerna har blivit mer anvindarvénliga finns ett behov av att dven gora
uppstdllningen mer léttillgdnglig. Detta hdnger ithop med en strdvan att
anvindarna ska kunna klara sig alltmer sjilva i biblioteket. Om anvidndarna ska
kunna bli mer sjdlvstindiga 1 biblioteket krdvs en anpassning till de behov som
anvidndarna har. 1 och med att anvdndarna ska bli mer sjdlvstindiga 1
biblioteket ar det inte bara viktigt att den fysiska organisationen av materialet
och sokverktygen dr anvdndarvianliga. Man maste ocksa se till att anvdndarna
lar sig anvdnda dessa verktyg. Ett krav for Reader Interest Classification torde
vara en klar och tydlig katalog dir man ser pa vilken hylla boken stir men
detta giller egentligen dven hylluppstéllning efter klassifikationssystemet.

Dagens kataloger mojliggor att man kan stilla upp bocker i ett system och
klassificera 1 ett annat. Kanske finns det ett behov av att ha kvar den noggranna
klassifikationen internt for bibliotekarier. For barn ar klassifikationskoder
nagot abstrakt och ogripbart men mgjligen kan bibliotekarier och andra vuxna

ha nytta av att klassifikationssystemet for barn- och ungdomslitteratur ar
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detsamma som for vuxenlitteratur och att detta system giller generellt for hela
landet som SAB-systemet. Frdgan dr sedan om man ska ha ett publikt sétt att
presentera materialet och ett internt for bibliotekarier eller om detta enbart
kranglar till det. I bade Sala och pa Dieselverkstaden har man idag i praktiken
dubbla system i och med att bockerna ér klassificerade enligt SAB-systemet 1
katalogen. Pa Dieselverkstaden méste detta ske eftersom man ar en del i storre
ndtverk av bibliotek som anvinder SAB-systemet bade for klassifikation och
for hylluppstillning. Det star enligt min asikt relativt klart att SAB-systemet
inte passar barnen men kanske borde man dven forenkla vuxenavdelningens

uppstillning av material.

Ovrigt

Amnesord
Eftersom barnen inte anvinder katalogen i ndgon storre utstrickning kan man
inte sdga att dmnesorden spelar ndgon roll for barnens egna sokningar.
Amnesorden fir betydelse forst dd man behirskar att anviinda katalogen
ordentligt. De som drar mest nytta av &mnesorden &r troligen bibliotekarier och
andra vuxna.

Lena Lundgren podngterar vikten av att indexera barnlitteratur pa ett
barnvénligt sétt och att man dven ska indexera skonlitteratur. Detta gors idag
av bland annat Bibliotekstjdnst men frdgan dr om det ar tillrdckligt. Enligt
Lundgren bor en grundindexering ske centralt och lokala tilligg goras efter
behov. ”Skonlitteraturen skiljer sig frn facklitteraturen bl.a. pd det sittet att
indexeringen maste ske i ndra samband med referensarbetet. Man maste lyssna
pa dem som fragar och hur de frdgar.”'” En lokal indexering kan alltsd fylla en
viss funktion eftersom man pa det enskilda biblioteket vet hur barnen frigar
just dér. T och med den kompetens och tysta kunskap som méinga
barnbibliotekarier besitter kan bibliotekarien lokalisera en bok man “vet”
stdimmer in pa barnets friga men som man inte hittar i katalogen med nagot bra
dmnesord. Det kunde vara till stor hjdlp om man da kunde ldgga in ett passande
dmnesord i katalogen. Amnesorden borde ocksad anpassas mer efter barns sitt

att frdga. Varje bibliotek ar unikt pd det sdttet att organisationen av

109 Lundgren 2000:b, s. 63.
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samlingarna skiljer sig dven om det finns méanga likheter. De olika biblioteken
kan dérfor ha olika behov av dmnesord varfor det ocksa vore en podng att
lagga till lokala &mnesord. P& de undersokta biblioteken var det bara
Sollentuna och Sala som lade in egna dmnesord och detta torde dven ha att

gora med traditionen av att ldgga in egna poster.

Skyltning/exponering

Hur mycket man exponerar bockerna beror till viss del pd hur mycket plats
man har i hyllorna. Om man har mycket utrymme finns mojlighet for 6kad
exponering. Béade 1 Visterds och Nacka exponeras manga bdcker med
framsidan utét. I Nacka har man dnnu inte byggt upp hela sitt bestand vilket
gOr att man har gott om plats i hyllorna f6r exponering. I Sala finns snurrstill
dir bockerna visas upp med framsidan utdt och bibliotekarierna papekar ocksa
att de exponerade bdckerna ldnas mer. Alla de undersokta biblioteken
uppmirksammar vikten av exponering med hjidlp av utstédllningar,
exponeringsstill eller exponering i hyllan vilket forskningen visar ar viktigt for
att frimja barns ldsande. Undersokningar visar ocksa att exponering av bocker
ger ett positivt resultat for utlaning.

Genom projekt som GOK-projektet och Kampen-projektet har man provat
olika sitt att arbeta med uppstillning och exponering. Aven vid Reader Interest
Arrangement dr exponering en viktig del av uppstéllningen av bocker och
annan media. Att man dndrar hylluppstillning innebdr inte bara att man
forandrar hur bockerna stélls upp i1 forhallande till varandra och dmne utan
ocksa hur de visas upp. For att skapa en browsingvinlig miljo bor bocker
exponeras pa ett sitt som fangar barnens/lantagarens intresse. I de undersokta
biblioteken gors detta genom att stédlla upp vissa bocker med framsidan utat i
hyllan, 1 ett skyltstdll eller utstdllning av bocker kring ett tema. Detta dr en
viktig del 1 att fa barnen att uppmérksamma bdcker och hitta nagot de tycker ar
intressant. Att bockerna exponeras med framsidan utat underldttar browsing
och gor att man littare fastnar for ndgot intressant trots att man kanske inte var
ute efter just den boken/det d&mnet. Exponering betyder mycket bade for
barnens mojligheter till browsing och ger en hog grad av serendipity.

Skyltning dr ockséd viktigt och hdr maste man tdnka pd att det dr barnen
som ska bli hjdlpta av skyltsystemet. Ddrmed &dr en anpassning till barnens
behov ett bra sdtt att hjidlpa barnen att hitta sjdlva 1 biblioteket. Bilder och
symboler ar ett bra sétt att komplettera text eftersom barn ofta har béttre minne

for bilder och konkreta symboler &n text och bokstidver. Detta exemplifieras 1
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Sollentuna med de konkreta och patagliga symboler de har pa hyllorna. Bra
skyltning underldttar for barnen, det gor det léttare att hitta tillbaka till hyllan
som bibliotekarien visade dem. Forsta gdngen behover bibliotekarien kanske
visa dem var boken de efterfragar star och bilder, symboler och bra skyltar gor

att barnen lattare hittar tillbaka nésta gang.

Bibliotekariens roll

Om hylluppstillningen gors mer anvédndarvanlig fordndrar det till viss del
bibliotekariens roll. Bibliotekarierna slipper de enkla fragorna och kan
koncentrera sig pa svarare fragor och pedagogiska aspekter. Darmed kan man
satsa mer pa utbildning och grundligga kunskaper for framtida
biblioteksanvéndning. I och med att bibliotekens resurser minskar maste man
kanske acceptera att Dbiblioteken infor mer anvdndarvinliga och
sjalvinstruerande system och att dessa till viss del ersdtter personlig hjélp.
Interaktionen mellan barn och bibliotekarien dr dock viktig och man kan inte
helt ersdtta bibliotekarien med sjilvforklarande system. Bibliotekarien besitter
en tyst kunskap som inte datorerna dnnu klarar av och de vet hur man ska moéta
barn pa ett bra sitt. Man maste dven anpassa kraven pd barnen efter alder och
mognad. Detta visar bland annat Kuhlthau i sin artikel om hur barn i olika
aldrar fungerar olika i biblioteket. Om bibliotekarien sitter sig in i barnens
utveckling och mojligheter att anvénda biblioteket sjdlvstindigt borde detta ge
positiva resultat. Barnbibliotekarier idag dr ofta mycket insatta i barnlitteratur
och barns sitt att soka och anvidnda biblioteket och denna kunskap borde kunna
tas tillvara.

Kerstin Rydsjo ndmner 1 sitt kapitel 1 Barn fragar att det sociala mdtet
mellan barn och bibliotekarie dr viktig samt att det dven &ar viktigt att
biblioteket har en vinlig atmosfir dir barnet kdnner sig vidlkommer. “Det
sociala motet handlar om ett samspel mellan hur rummet ar utformat, vilka
signaler det ger till barnet, och hur barnet blir bemétt av personalen.”''* Detta
sociala mote kan komma 1 kldm 1 och med att man tvingar barnen att bli alltmer
sjalvstandiga 1 sitt sokande. Hur viktig blir egentligen bibliotekarien om man
strdvar efter att barnen ska bli sjdlvstdndiga i s@ stor utstraickning som mojligt?
Bibliotekarierna pa de undersokta biblioteken och forskningen hdvdar att det

sociala motet mellan bibliotekarie och barn &r viktigt. Samtidigt ar det viktigt

"0 Kerstin Rydsjo (2000) “Referensarbete for barn — en litteraturdversikt” i Barn fiigar - kan biblioteket
svara s. 29 f.
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bland annat av ekonomiska skl att barnen ska kunna skdta sig sjédlva i sa stor

utstrickning som majligt.

Barns sokning

Barn anviénder sig gérna av browsing for att leta efter bocker vilket gor det
viktigt med en browsingvinlig hylluppstillning. Barn har ofta bra minne for
var bockerna star vilket gor att de ofta bara behover fraga forsta gangen de
letar efter bocker 1 det &mnet. Det géller dock att det finns ett intresse. Barnet
lar sig ofta bara nédr det finns ett uttalat syfte, man vill ha reda pa var bockerna
om det &mne man efterfrigar finns men det dr svért att ta till sig var bocker om
nagot man tycker &r ointressant finns.

Det finns tva utgédngspunkter ndr man diskuterar barn och hylluppstéllning.
En utgdngspunkt &r att barnen ska hitta lattare och den andra &r att man lyfter
fram de omrdden som sdrskilt de omrdden som intresserar barnen. Den ena
utgdngspunkten utesluter egentligen inte den andra men olika forhallningssétt
innebdr olika sitt att dndra 1 hylluppstéllningen. Att barnen ska hitta l4ttare kan
ske genom att man dndrar vokabuldr pa skyltar och dylikt eller/och att man
forenklar det ursprungliga klassifikationssystemet, som i Sollentuna. Det andra
alternativet kriver lite mer arbete 1 och med att man méste identifiera vad som
skiljer barnens intresse frdn de vuxnas. Uppstéllningen méste ske genom négon
form av kategorier, eventuellt kan man bryta ut de omrdden som &r intressanta
och lita resten std kvar lopande. Detta blir mer en Reader Interest
Arrangement i och med att man bryter ut de kategorier som dr av intresse for
anviandarna. Detta sker med skonlitteraturen nér de stélls upp efter genre.

I de undersokta biblioteken (férutom Vésters) har uppstillningen av
facklitteraturen bdda utgangspunkterna. Man vill att det ska vara littare for
barnen att hitta samtidigt som man forsoker lyfta fram de omrédden som barn
intresserar sig extra for. Sdrskilt giller detta 1 Nacka och 1 Sala dir man har
kategorier istillet for SAB-klasser. Aven i Sollentuna forsdker man lyfta fram
barns speciella intressen d&ven om man dr mer styrd av SAB-systemet.
Genomgdende kan man se att djur dr ett stort omrdde vilket speglar barns
intresse. “Vilda djur” &r till exempel det enda kategorin som har
underavdelningar i Sala. I Sollentuna har man en sirskild djurhylla med bocker
om bade husdjur och vilda djur. Andra intresseomrédden som intresserar barn
mer dn vuxna dr dinosaurier som fir egna knubbar pa barnavdelningarna
medan vuxenavdelningen sorterar dessa bocker under “Geologi och

paleontologi”.
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Man kan se olika anledningar till att barnen ska bli mer sjdlvstindiga i
biblioteket. Bibliotekets resurser dr stindigt i behov av att revideras och det
finns resurser, bade ekonomiskt och personellt att spara pa att anvindarna blir
mer sjdlvstdndiga 1 biblioteksanvindningen. I och med att de som kan klara sig
sjdlva gor det kan man frigora resurser for de grupper som behdver mer hjilp
och man kan satsa mer pa utbildning.

Barn soker inte sjdlva katalogen 1 nagon storre utstrackning. Kuhlthau
menar att de inte dr kognitivt mogna for det forrén 1 tondren. Man far dock inte
underskatta anvdndarnas dndrade kompetens. Datorer dr idag négot sjalvklart
for de barn som véxer upp och om katalogen barnanpassas kanske barnen i
framtiden kommer att anvdnda den 1 storre utstrdckning. I traditionella
hylluppstéllningssystem kravs idag att man anvinder katalogen for att hitta till
exempel “Husdjur” under avdelningen ”Ekonomi och néringsviasen”. Om man
som barn inte dr kognitivt mogen for lyckade katalogsokningar dr det snudd pa
omdjligt att finna hyllan utan hjilp. Héar har barnanpassad hylluppstéllning en
klar fordel.

Slutsats
Om barnen ska ldra sig hitta ldttare 1 biblioteket och bli mer sjélvstiandiga 1 sitt
informationssdkande och biblioteksanvdndning méste man ta hansyn till alla de
faktorer som spelar in i barnens uppfattning av biblioteket. Man maéste se till
helhetsintrycket och hur barnen upplever biblioteket och dess milj6. Lokalen
maste inbjuda och stimulera till det sjdlvstindiga s6kandet, personalen maste
samtidigt vara kompetent och kunna mdta barnen pd ett bra sitt.
Hylluppstéllningen maste vara lattforstdelig men 4nda ha en bakomliggande
struktur. Katalogen maste béttre anpassas efter barnen och dvergangen mellan
katalog och hylla maste forenklas. Alla dessa perspektiv méste vara
tillfredsstéllande och det &r svirt att se att nagot ar viktigare dn det andra. Det
ar viktigt med anpassad hylluppstillning men det dr lika viktigt med bra
personal och en inbjudande milj6. I och med att barn ofta inte dr kognitivt
mogna for att soka i katalogen &r det viktigt med barnanpassad uppstéllning
eller klassifikation av materialet. Mgjligheter till browsing betyder mer pé
barnavdelningen eftersom minskad anvindning av katalogen leder till Okat
behov av browsingvénlig biblioteksmiljo.

Ingen av de undersokta biblioteken fungerar som skolbibliotek och darmed

behdver man inte ha perspektivet att biblioteket ska fungera som en ldrande
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milj6. Biblioteket blir snarare vardagsrum didr man kan &4gna sig at
fritidsaktiviteter och informationssokning av eget intresse. Detta gor att
intresset for att ldra sig hur biblioteket fungerar ocksa ar frivilligt vilket gor
den uppgiften tacksammare pa ett folkbibliotek &n ett skolbibliotek.

Genom att uppmuntra barnen till sjdlvstindigt sokande men samtidigt inte
neka dem den hjilp de vill ha kan man fa barnen att s smaningom anvianda de
verktyg som finns. Som informanten i Sollentuna sdger giller det att se till att
barnen upplever att de kan hitta sjdlva och att det kinns tillfredsstéllande for
dem. Det ar viktigt for framtiden att de ska kédnna att biblioteket ar ett stélle for
dem och att de kénner att de hittar och klarar sig sjdlva men att det ocksa finns
bibliotekarier som man kan fraga.'"

Att anpassa hylluppstdllning och klassifikation mer efter barnens
forutsédttningar gor det lattare for barnen att hitta. Om barnen blir mer
sjalvstdndiga 1 biblioteket kan man bittre ta tillvara de personella resurserna,
man kan satsa framdt och jobba mer med till exempel planering av
utbildningsinsatser. Man far dock inte glomma bort att den ménskliga
kontakten &r viktig och interaktionen mellan barn och vuxna ér betydelsefull

for barns larande och utveckling.

"!'Intervju med informant i Sollentuna.
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Sammanfattning

Denna uppsats handlar om alternativ hylluppstillning och klassifikation pa
barnbibliotek. Syftet &r att ta reda pa hur man kan fordndra hylluppstillning pa
barnavdelningarna och varféor man gor det. Uppsatsen baseras pa
undersokningar av barnavdelningarna pa fyra folkbibliotek, Sollentuna,
Visterds och Sala stadsbibliotek samt Dieselverkstadens bibliotek i Nacka. Jag
har tittat pad hylluppstillning och klassifikation av bade skonlitteratur och
facklitteratur men dven andra verktyg som hjilper barnen i bibliotek. Dessa ar
dmnesord, skyltning och exponering, katalogen och bibliotekariens roll. Jag
forsoker 1 uppsatsen forena forskning om klassifikation och hylluppstéllning
med forskning om hur barn sdker och barn som biblioteksanviandare.

Anledningen till fordndrad hylluppstéllning och klassifikation ar hos alla
de undersokta biblioteken att det ska vara léttare for barnen att hitta, materialet
ska vara mer lattillgdngligt och sokbart péd ett enkelt sitt. SAB-systemet ses
som ologiskt for barn och terminologin for svéar. Yttre faktorer som
ombyggnad, flytt och personalbyten hjilper till for att initiera en fordndring.

Niér det géller skonlitteraturen har jag funnit olika sétt att klassificera eller
kategorisera skonlitteraturen. Man kan stéilla upp bocker efter genre, mérka
bokryggar med symboler eller anvdnda dmnesord i katalogen. Anledningen till
att klassificera skonlitteraturen dr att det ska vara léttare for barnen att hitta, det
hjilper sérskilt de barn som inte &r sd vana vid biblioteket och kan fungera
lasfraimjande. Nackdelen &r att indelningen kan begrdnsa barnen att enbart ldsa
en sorts bocker, det bestind som inte hamnar i ndgon genre gloms litt bort,
bockerna “’stamplas” och det kan vara forvirrande med olika hyllor att leta pa
eller olika markningar att halla reda pa.

Vid dndring av facklitteratur kan man antingen forenkla det existerande
systemet eller konstruera ett nytt. I de fall dir man konstruerat ett nytt system
liknar det minga génger SAB-systemet eftersom man har utgatt ifran detta.
Nackdelen med egna system éar att det blir svart att samordna systemen mellan
olika bibliotek.
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Ovriga faktorer som spelar in i barnens sokningar ir exponering av bocker
och enkla, tydliga skyltar som gidrna far kompletteras med bildliga symboler.
Aven bibliotekariens kompetens och kunskaper och bemédtande av barnen
spelar in i barnens uppfattning om biblioteket. Amnesorden som liggs in i
katalogen kops 1 de flesta fall in centralt men dndras pa négra bibliotek sa att
de bittre ska passa anvindarna. Amnesorden anvinds dock frimst av
bibliotekarier och andra vuxna men om katalogerna barnanpassades mer skulle
kanske barnen ocksd anvidnda sig av katalogerna i storre utstrdckning. Barns
biblioteksanvéndning kan delas in 1 olika stadier och inte forrdn i tonaren kan
barn anvédnda katalogen pa ett korrekt sétt. Detta gor att det blir viktigare med

en barnvénlig biblioteksmiljo och hylluppstillning som uppmuntrar browsing.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjumall

Hur ldnge har du arbetat hir?

Hur ménga bibliotekarier arbetar hér?

Hur har ni funderat runt hylluppstéllning?

Har ni fordndrat ndgot? Pa vilket sétt och varfor?

Nar borjade ni dndra 1 hylluppstéllningen?

Hur resonerade ni kring detta?

Hur har ni valt ut vilka kategorier som ska brytas ut inom skdnlitteraturen?
Nackdelar/Fordelar med utbrutna kategorier inom skonlitteratur?

Mirker ni skonlitterdra bockerna pa nagot sitt?

Samarbetar ni med andra bibliotek om de hér fragorna?

Behovs ett nytt klassifikationssystem for barn?

Uppstod det nagra problem eller konflikter i arbetet? Hur 16stes dem?

Vad tycker den 6vriga personalen?

Nar du som bibliotekarie soker en bok gar du forst till hyllan eller katalogen?
Skulle du vilja dndra pé nagot? Vad?

Har ni nagon policy ndr det géller referenssamtal, hjilp eller hjilp till
sjalvhjalp?

Har ni ndgon biblioteksundervisning for barn?

Uppfattar du det som att barnen har léttare att hitta med detta system?
Uppfattar du det som att barnen har blivit mer sjdlvstindiga i sitt sokande?
Ar det dnskvirt att barnen blir mer sjilvstindiga i sitt sokande?

Féar bibliotekarien en annan roll?

Lagger ni in egna &mnesord?

Vilken betydelse har &mnesorden for barn / vuxna / bibliotekarierna?
Anvinder barnen katalogen?

Bor katalogen barnanpassas?
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Bilaga 2: Klasser och kategorier

SAB-systemet
A Bok- och biblioteksvasen

B Allmint och blandat

C Religion

D Filosofi och psykologi

E Uppfostran och undervisning
F Sprékvetenskap

G Litteraturvetenskap

I Konst, musik, teater och film
J Arkeologi

K Historia

L Biografi med genealogi

M Etnografi, socialantropologi och

etnologi

N Geografi

O Samhaills- och rittsvetenskap
P Teknik, industri,
kommunikationer

Q Ekonomi och ndringsvisen
R Idrott, lek och spel

S Militidrvdsen

T Matematik

U Naturvetenskap

V Medicin

X Musikalier

Sollentuna bibliotek
A Bocker, bibliotek & att skriva

B Blandade fakta

C Religion

D Tankar och kénslor

E Att ldra sig

F Sprék

G Om bocker och forfattare

I Konst, byggnader, att teckna & maéla
J Alla bocker omklassade till K.2

K Historia

L Sarskilda ménniskor & sléktforskning
M Samer och andra folkslag

N Lénder

O Sambhillet

P Teknik och uppfinningar

Q Pengar och frimédrken

Qca Mat

Qce Att sy & sticka, annat handarbete
Qcg Sa gor man, pé fester & andra stillen
R Blandad sport

S Vapen

T Matematik

U Naturvetenskap & experiment

V Kroppen

X Séngbdcker & noter
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Sala stadsbibliotek

E, P, Q, B, O Barn, Samhille och skola

A, G, P Litteratur

J, K, N Historia

F,N, K, M Sverige

N, K Afrika

N, K Amerika

N, K Asien

R, P Lek och spel

R Leksaker

P Hobby

C,M Tro och sed

E, I, X Musik

I Konst, Teater

H.02 Pjiser

D, E, V, O, Hef, Hcg Minniskan
Ud Urtiden

U Naturvetenskap

P, U Experiment

P, M Teknik

L, O, Ue, Uf, Uh Naturen
Q Hus och hem

Q Husdjur

Ug Vilda djur

Ugf Vilda djur Diggdjur
Ugg Vilda djur Figlar
Ugh Vilda djur Krildjur

Ugi Vilda djur Fiskar, delfiner, groddjur

Ugj Vilda djur Insekter

Dieselverkstadens bibliotek

J, K, N, B, Q, A Liander/Historia
B, O Samhille

B, D Filosofi

C Religion

E Undervisning

F Sprik

A, B, G Litteraturkunskap
N Nackasamling

N Stockholmiana

P, Q, U Djur, natur, miljo
U Hem/tradgérd

R Idrott/motion

R Lek/hobby

M Etnografi

T Matematik

U Naturvetenskap

V Medicin

V Kropp & hisla

V Sex & samlevnad

D, V Bocker om barn
C,D, G, L, L, R Biografier
I Musik/konst

I Film/teater

P, R, S Teknik/motor

A, P, Q Datahylla
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