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ga ut pd vad en modern bibliotekarie skagora....
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Inledning

Det finns mycket att sdga om bibliotekarierollen och bibliotekariens yrkesidentitet,
dlméanhetens syn paoch férdomar om bibliotekarier och arbetets status. Begreppet
"framtidsyrke’” anvands ofta och géarna och man kongtaterar att en ddre bibliote-
kariegeneration just nu, under de forsta 15 &en av 2000-talet, hdler paatt [amna plats
for en ny. Den nya generaionen kommer fran fyra olika utbildningar, medan det fram
till 1995 erbjéds en enda med mindre akademisk prégd, och det finns en dlméan
stravan hos bale blivande och sedan Iange uthildade bibliotekarier at lara Sig be-
hérska modern informationsteknologi och kunna kdla 9g informationsspecidiger.
For att uppfylla bibliotekens verksamhetsma ska bibliotekarien fungera som exem-
pelvis kulturformedlare, informationsformediare och folkbildare. | dla ovan namnda
diskussioner fokuserar man pavad en bibliotekarie &r.

En lite mer konkretiserad beskrivning av den moderna bibliotekarien kan 1da s
hér: "Biblioteken angdller i dag féarre bibliotekarier och faster s6rre vikt vid specifika
kunskaper. Framst & det fraja om kunskaper for att utveckla och upprétthdla digi-
tala bibliotek, men &ven pedagogiska och kommunikativa fardigheter behovs i hdgre
grad &n tidigare. Formdga at arbeta i projekt och grupp & aven vardefull.”* Detta
representerar val den gangse uppfattningen av bibliotekariens funktioner, och det
narmar sig ocksaen beskrivning av arbetsuppgifter, det vill siga vad en bibliotekarie
gor.

Inom biblioteks- och informationsvetenskap finns en tradition av att undersoka
just bilden av bibliotekarieyrket, bibliotekariens funktioner och, vilket blir dltmer
populért, professondiseringsstrévanden inom yrket. | den h& uppsatsen vill jag
koppla ihop vad bibliotekarien & med vad bibliotekarien gor — med andra ord
bilden av den moderna bibliotekarien med bibliotekariens praktiska funktioner. Jag
vill taner diskussionen till en mer konkret nivaoch fokusera pabibliotekarie-tjanster
och hur dessa tillitts.

! Sara von Ungern-Sternberg, " Utbildningen i informationsvetenskap och arbetsgivarnas behov
i det for-a&ndrade samhéllet”, Nordiskt forum for forskningsbibliotekschefer : personal och
kompetens i kunskaps-samhéllet / Nordinfo-konferens 18-19 oktober 1999 Holmenkollen
Park, Hotel Rica, Oslo, Helsingfors, 2000.



Syfte och fragestalIningar

Min foresats & att med hjdp av mitt undersokningsresultat ge en belysande bild av
hur bibliotekarierekrytering ser ut i dag. Den bilden utga jag ifrdn & néra forknippad
med uppfattningen om vilka kunskaper, egenskaper och 6vriga kvdifikationer en
modern hibliotekarie bor hai bagaget. Dessa aspekter har darfor fat stort utrymmei
undersokningen.

For att fasaaktuella svar som mdjligt har jag intervjuat personer som sokt och fat
bibliotekarietjanster av olika dag under forra aet, 2000, samt de personer som
ansvarat for respektive rekrytering. Vid intervjutilifdlet har tjandten varit besatt i
omkring ett halva. En vasentlig tanke i uppsatsen & att bala parters perspektiv ska
framgd— den nyligen angtdlda bibliotekariens och den nyligen angtédlande arbets-
platsens — for att dessa ska kunna komplettera varandra och jamforas. Jag har 14it
mina informanter besvara fragor kring det faktiska angtédIningsforfarandet och ocksa
|dit dem berédtta om sin ingdlning till och sina uppfattningar om tjansten och arbets-
uppgifterna och sin syn pabibliotekarieyrket i stort. En enk&understkning riktad till
persondansvariga pa olika typer av bibliotek har genomforts som komplement till
intervjuunderstkningen. Enkéatundersokningen fokuserar paonskvérda kvalifikationer
hos bibliotekarier/stkande till bibliotekarietjanster.

Mina huvudsakliga frégestéiningar & foljande: Hur ser ett angtédlande biblioteks
bild av en for arbetsplatsen och den specifika tjansten attraktiv bibliotekarie ut?
Vilken uppfaitning om den specifika tjdgnsten och om 9g gdv i Stuationen som plats-
stkande och sasmaningom nyangtdld har bibliotekarien? Hur ser uppfattningarnaom
tjangten ut n&r den vait besatt i omkring ett hava? Dessa fraor ror forvant-
ningarna ur de bda parternas perspektiv. Den huvudsakliga frggestdliningen av
praktisk karaktéar & foljande: Hur ser rekryteringsprocessen ut? Eller med andra ord:
Hur hamnar réit person parét plats? Anledningen till at den praktiska rekryterings-
processen behandlas | uppsatsen & till stor del att det under dess olika steg
(annonsering, inkommande ansdkningar, intervjuer och det dutliga valet av person)
framkommer attityder till bibliotekarietjansten, bale hos de rekryterande och hos de
sokande.

For samtliga fragestéllningar, men i synnerhet den senare, gdler ait jag med min
undersbkning inte har majlighet ait generera resultat som med ndjon sskerhet & re-
presentativa for hela bibliotekariebranschen. Antalet arbetsplatser dér jag intervjuat
dels en nyangtdlld och dels personen ansvarig for rekryteringen &r tio, och undersok-
nings-resultatet ska darfor betraktas som tio exempel pabibliotekarierekrytering — i
vilka det naturligtvis & mgjligt ait se vissa linjer och Gverenssammelser, och &ven
intressanta skillnader. Enké&undersokningens resultat kommer till viss dd ait bidra
med ett kvantitativt perspektiv.



Trots att undersokningen har karaktér av ett begransat anta neddag i biblio-

Jag har under uppsatsarbetet utgdt ifran modellen nedan.

Avgor at han/hon soker
tjansten och tycker att
han/hon passar for tjansten.
Besammer ingdIningentill
tiansten.

I

Den shkandes bild
av tjangen

Denangdlandesbild
av tjangen

TJANSTEN

tekariebranschen kommer jag dutligen att forstka visa den Gvergripande bild av
bibliotekarieyrket som mina intervjusvar har genererat. Vad anser man & specifikt i
bibliotekarieyrket, hur ser man pabehovet av en formellt bibliotekarieuthildad person
for en bibliotekarietjanst och hur tror man att yrket kommer att utvecklas?

Yttre
omsténdigheter

Avgor hur tjansten och de
ingdende arbetsuppgifterna
beskrivs, hur annonsen

formuleras och till vem
tiandten ad.

Undersokningen har genererat svar pade fragor som sdls i modellen. Vad & det
som gor att en viss person soker en viss hibliotekarietjangt? Varfor angdls en viss
stkande? Hur formuleras annonsen? Vilka yttre omstandigheter pverkar tjansten
och hur? Och savidare. (Avskten med modellen har dock inte vait att forklara
skeenden under rekrytering, utan den har endast fungerat som en visuell hjdp under
arbetets gang.)

Anledningen till att en undersbkning av det hér daget kan vara av intresse for

biblioteksvérlden & ait den kan visa huruvida den kravprofil man pabiblioteket (eller
annan arbetsplats som soker bibliotekarier) sdtter upp for platssokande & relevant




eler .2 For hibliotekarieutbildningara kan den vara intressant pagrund av att man
dar védjer vilken bild av kompetenskrav och arbetsuppgifter for bibliotekarier man
formedler till sudenterna. Dessutom & den naturligtvis intressant fOr dem i min egen
stuation, namligen for oss hiblioteks- och informationsvetenskapstudenter som & pa
vég ini bibliotekariebranschen.

Forskningsoversikt
En rad undersokningar har gjorts kring bibliotekariers yrkesidentitet och kompetens.
Det finns dessutom en stor méangd forskning att ta dd av rérande personarekrytering
I dlménhet, men déremot & forskningen knappast omfattande vad gdler kombina-
tionen rekrytering och bibliotekarier/bibliotekariers kompetens.® Just nu, vaen 2001,
p&yd en understkning vid bibliotekarieutbildningen i Lund som ska visa vilka kun-
skaper och egenskaper hos bibliotekarier som & mest attraktiva vid rekrytering inom
informationssektorn, men eftersom den paya finns inga publicerade resultat. Har ger
jag ndgyra exempel paforskning som ligger i nérheten av vad min uppsats kommer att
behandla

Anne Goulding her tillssammans med tre kolleger vid avddningen for informa-
tionsvetenskap i Loughborough undersokt vilka personliga egenskaper arbetsgivarna
inom biblioteks och informationsvetenskapliga sektorn soker hos  nyuthildade
biblioteks- och informationsvetare. De mest efterfrggade egenskaperna var i ord-
ningsoljd sresstdighet, flexibilitet, formapn att beméta olika dags anvéandare,
formdgan att uttrycka sig va i skrift samt vetgirighet. De egenskaper arbetsgivarna
saknade mest hos medarbetarna var i ordningsfoljd fortrogenhet med organisationens
ma, vanlighet, sresstdighet, pditlighet och effektivitet. Dessa resultat publicerades i
december 1999. (Undersbkningen & forlagatill den som paya i Lund.)*

| en magisteruppsats fran Bibliotekshdgskolan 1996 har Petra Carlsson under-
okt bibliotekariernas arbetsmarknad mellan 1975 och 1995 genom att studera
platsannonser. Hon har sokt forandringar under den tiden vad gdler exempelvis

2 Med tanke paatt uppsatsen behandlar bibliotekarietjanster oavsett vilken typ av institution,
traditionellt bibliotek eller annan, som soker en bibliotekarie, kommer jag fortsdttningsvis att
kalla den anstéllande institutionen enbart for " arbetsplats”.

Forskning och andra typer av publicerade verk finns &ven kring exempelvis
bibliotekarieutbildade personers vag mot nya, icke-traditionella typer av arbetsplatser och pa
senare tid kring rekryterings-satsningar vid brist panyutbildade bibliotekarier som soker sig till
folkbibliotek (USA). Dessa verk tar visserligen upp kombinationen rekrytering och
bibliotekarier, men har andra perspektiv & vad som &r syftet med den hér uppsatsen, och jag har
valt att inte redogéra fér dem.

4 Goulding, Anne m.fl., " Supply and demand : the workforce needs of library and informations
services and personal qualities of new professionals’, Journal of librarianship and
information science, 31 (4) December, 1999, s. 212-223.



arbetsuppgifter, tjansternas varaktighet och krav pa dler onskemd om sarskilda
amneskunskaper och erfarenhet. Undersokningens resultat visar bland annat att flera
typer av specifika kunskaper och specifik kompetens (&mneskunskaper, sprakun-
skaper, datakunnighet och sividare) efterfragasi hogre och hogre utstrackning.”

| Jesper Ducanders magisteruppsats fran Bibliotekshogskolan 1997 beskrivs
bibliotekariens yrkesroll och yrkesidentitet utifrdn Sveriges fyra bibliotekarieutbild-
ningar. Han menar att bibliotekarier utbildar Sig for forandring och att man & pavég
mot ett statudyft. Bibliotekarierollen har blivit mer svadefinierad och rymmer s
kulturférmedlaridentitet som informationsformedlaridentitet. Jesper Ducanders under-
sokningsresultat grundar g bland annat pa en enkéundersokning om bilden av
bibliotekariers egenskaper. Enkéten besvarades av 240 biblioteks- och informations-
vetenskapsstuderande och i den framkom att bland annat serviceanda och flexibilitet
ses som vasentliga egenskaper, det vill siga egenskaper som behdvs i métet med
andramanniskor.

Bo Wedtas har for DIK -forbundets rékning undersokt nyutexaminerade biblio-
tekariers arbetsmarknad 1997-98. Undersokningen visar bland annat ait storre delen
av de nyutexaminerade fick hdtidstjanst inom tre manader. Var tredje blev erbjuden
arbete under eler direkt efter utbildningen. Vissainformanter efterlyser praktik under
utbildningen och uppger ait arbetsuppgifterna inte motsvarar de kunskaper utbild-
ningen gett.’

| antologin En dag i biblioteket — ett urval dagbtcker fran 14 oktober 1996
har bibliotekspersonas daghoksanteckningar om vad som forsigga pa biblioteket
publicerats. Detta & inte en vetenskaplig undersdkning, men texterna vidgar per-
gpektiven och ger en bred inblick i vardagsarbete for bibliotekarier i mycket
skiftande Situationer. Bibliotekarierna redogor bade for vad de gor och hur de kénner
infor arbetsuppgifterna’

Undersokning, metoder och teori

Kvalitativ metod, grundad teori
For at fasvar pamina fragor har jag framst anvant en kvaitativ metod. Den kvdita-
tiva, huvudsakliga delen av undersokningen bygger paintervjuer med tio nyanstédlida

® Carlsson, Petra, Bibliotekariernas arbetsmarknad 1975-1995 : en granskning av 2 170
platsannonser, 1996, Borés.

6 Westas, Bo, Nyexaminerade bibliotekariers méte med arbetsmarknaden, resultat av en
enkatunder sok -ning varen 1999, 1999.

" En dag i biblioteket : ett urval dagbocker fran 14 oktober 1996, red. Ingrid Atlestam och
Ingemar Ros-berg, Lund, 1998.



bibliotekarier (omkring 40 minuter laga intervjuer) och med de personer som
ansvarat for ait angtdla dessa (omkring 25 minuter langa intervjuer), det vill siga
sammanlagt tjugo intervjuer.

Jag har utgdt ifrdn Glasers och Strauss ” grounded theory”, dér den framstaregeln
& at en undersoknings teorier ska bestéammas utifran de insamlade uppgifter-na
igdlet for tvartom.® Grundad teori anvands i forsta hand vid kvditativa undersok-
ningar. For at informanternas svar ska kunna styra och leda arbetet simycket som
majligt, bor forskaren — eler uppsatsforfattaren — naturligtvis undvika att hamed sg
dltfor manga forutfattade meningar och omfattande forforsa@se till intervjuerna. Detta
har inte inneburit att jag inte haft forberedda intervjufragor, men de har varit av Gppen
karaktér och informanternes svar har fat generera foljdfragor. Ett sadant fritt upplagg
leder till att de senare intervjuerna modifieras och justeras utifran de forsta, eftersom
nyaidéer dyker upp under undersokningens gang.

Inom grundad teori forespr&as multimetodprincipen.® Detta innebér att man
bor anvanda g av fler metoder &n en vid datainsamlandet och att metodfdrandringar
& tilldna under insamlandets géng. Jag har vat att kombinera de kvditativa inter-
vjuerna med en enkétundersokning, men |dit dessa ha tvaskilda infalsvinklar (se av-
Snitten I ntervjuerna och Enk&tunder sdkningen).

Multisinnesprincipen & en annan del av grundad teori, som handlar om éit ta
intryck paolika sétt och med olika sinnen.”® Detta & utmérkande for just grundad
teori, med tanke paatt skilda, ostyrda intryck i andra typer av forskning ses som
stérande moment. Jag har foljt principen i och med ait jag har bestkt samtligainfor-
manters arbetsplatser.** Aven om jag inte har gjort observationer av bibliotekariernai
tjiangt har jag dminstone fat en uppfatning om arbetsmiljo och i vissa fdl biblioteks-
bestkare. Dessa intryck har jag kunnat fdlja upp i intervjuerna, dler haft i tankarna
under tiden jag sdlt frigor om arbetet och tolkat informanternas svar. Hur om-
fattande intryck jag fat har skiftat fran besok till bestk och har ocksaavgjorts av hur
bekant jag redan i forhand varit med den aktuella arbetsplatsen dler med liknande
arbetsplatser.

8 »Grounded theory”, eller "grundad teori”, utvecklades av Barney G. Glaser och Anselm L.
Strauss och presenterades i The discovery of grounded theory : strategies for qualitative
research, New York, 1967. Jag har dock framst anvéant mig av Bengt Starrins m.fl. Fran upptackt
till presentation : om kvalitativ metod och teorigenerering pa empiriskgrund, Lund, 1991.
Bengt Starrin m.fl. Fré&n upptackt till presentation : om kvalitativ metod och teorigenerering p&
empirisk grund, Lund, 1991, s. 34.

9 Fran upptackt till presentation, s. 35.

" B&de de personer jag intervjuat och de som besvarat min enkét & ju informanter, men nér jag
anvander ordet menar jag de personer jag intervjuat.



Om tankegdngarna inom grundad teori strikt efterfdljs ska insamlade data analy-
seras frén forsta sund och efter varje dag ska forskaren kunna fraga sig vilken typ av
data som ska samlas in dagen dérpd”? Eftersom jag har vat at basera undersok-
ningen paintervjuer har det dock kravts planering i form av 6verenskommelser med
informanter och darfor har inte et salant Gppet tillvagagangssitt varit majligt fullt ut.

Inte heller vid databearbetningen har jag helt och hdlet foljt grundad teori, utan i
forsta hand inspirerats av den som metod, pagrund av at teorigenerering i enlighet
med grundad teori innebér ett mycket komplext och tidskrévande forskningsarbete
som inte & rimligt for uppsatsens omfang. Idén & at i materidet — intervjusvaren —
soka strukturer, Overensstammelser och sammanhang och utifran dessa skapa
kategorier, i vilka dla for undersokningen vésentliga uppgifter Ska ddas in. Dérefter
kodas uppgifterna efter bestdmda kodfamiljer, d&r den vanligaste & ” orsak-verkan-
familjen”. Kodningen ska lyfta materidlet fran empirisk till teoretisk niva

Bade med tanke pauppsatsens omfang och att det jag amnar undersokattill stora
delar & av praktisk karaktér (den faktiska rekryteringsprocessen) har min databear-
betning blivit en forenklad variant av grundad teori. De bandade intervjuerna skrevs
ner och informanterna fick méjlighet att ta del av och godkanna dem. Intervjuernai
skriven form komprimerades dérefter till det vasentliga i varje intervjusvar. Svaren
deladesin i kategorier, ungefér samma uppséitning kategorier for varje intervju, och
dla svar under samma kategori klipptes ut och klistrades ihop (bale med hjdp av
Klippfunktion i ordbehandlingsprogram och med sax), for at monster skulle framga
tydligare. Svaren jamfordes inom intervjun, mellan intervjuer och mellan kategorier av
intervjuer (bibliotekariernas och de rekryteringsansvarigas).

For at besvara de frayestdiningar jag stdlt upp redovisar jag i avsnittet Under-
sbkning informanternas svar i en lamplig ordning och kommenterar dessa. Den
teoretiska diskussonen finns framgt i avanittet Bilden av bibliotekarieyrket, dar jag
ocksauga ifran intervjuerna och understker vad svaren siger om hibliotekarieyrket i
stort.

Informanter —antal och urval

Antaet informantpar blev tio bale pagrund av ait det blev en rimlig arbetshorda i

forhdlande till uppsatsens omfang och pagrund av at jag efter at ha intervjuat tio
bibliotekarier och tio rekryteringsansvariga pade olika arbetsplatserna ansdy at jag
hade fat in tillrackligt mycket uppgifter med bra spridning Gver arbetsfatet for biblio-
tekarier. Med tanke paatt bibliotekarietjanster paolika arbetsplatser, och naturligtvis

2 Eran upptackt till presentation, s. 37.



&ven inom samma arbetsplats, kan skilja sig samycket fran varandra skulle fler inter-
vjuer inte kunna leda till stérre mdjligheter till generdiseringar. Darfor skulle det
fortfarande rora sg om neddag och fler informanter skulle inte vara tillréckligt
motiverat. ” Genom att jdmfora grupper som kanske vid forsta 6gonkastet inte upp-
fattas som jamforbara, Okar sannolikheten at man kan komma paidéer som &
fruktbara for den framvéxande teorin”®, enligt grundad teori, och darmed tillds
bearbetande och jamférande av data kring dessa mycket skiftande typer av bibliote-
karietjanster for skapande av Gvergripande teorier — vilket dock mate goras med
forsiktighet med tanke paundersokningens kvaitativa karaktar.

Kriterierna for informanterna (de tio nyangtdlda) har varit foljande: en utbildad
bibliotekarie som har innehaft ndyon typ av bibliotekarigtjanst (g chefspost) paen
arbetsplats inom Madardalsomradet™ i omkring sex manader. Jag ville vdja en tids-
rymd som var tillréckligt lang for at bibliotekarien skulle ha hunnit faen uppfaitning
om rutiner, arbetssitt och annat i Sin nyatjanst, och samtidigt sakort att rekryterings-
processer och annonsformulering och -publicering inte skulle ligga dltfor 1angt tillbaka
i tiden. Det senare bale for att den nyanstdida och den angtédlande parten skulle
minnas tillrackligt mycket (och i vissa fal ha materid som ansbkningsbrev och upp-
gifter om antal sbkande och annat bevarat och tillgangligt) och for att jag skulle kunna
uppfylla mitt syfte at ge en sAaktudl bild av bibliotekarierekrytering som mdjligt.
Undersokningen har begransats geografiskt till Maardasomrélet av praktiska skdl.
Anledningen till att jag valde bort chefsposterna ér att dessainnefattar arbetsuppgfter
av adminidrativ karaktér, vilket inte & vad jag har velat undersoka.

Vad som avgjorde vilkainformanter jag fick var egentligen inte en fraga.om urval.
Nér jag sokte informanter som uppfyllde de kriterier jag vat gick jag tillvaga patva
sit. 1) Jag letade i Bibligs® arkiv och DIK-forum'® upp platsannonser for
bibliotekarietjanster i Maardalsomralet publicerade under sommaren 2000, med till-
tradesdatum i eller omkring augusti, sdatt den anstdlda i januari/februari 2001, nar
intervjuerna har genomforts, skulle ha innehaft tjansten i omkring sex méanader. Jag
vade dessa tvaforum for bibliotekarieplatsannonser pagrund av att de & specifika
for branschen, till skillnad fran exempelvis Plaisbanken/Platgournden dler dagstid-
ningar. 2) Eftersom det var svat att hitta tillrackligt ménga platsannonser dar samtliga
kriterier uppfylldes vade jag aven dt per e-post kontakta den askull studenter som

3 Fran upptackt till presentation, s. 38.

¥ Med Méalardal somr&let menar jag ABC-lanen.

!> Biblist & en e-postsandlista for bibliotekarier, administrerad frén Chal mers tekniska hogskola i
Gote-borg.

'® Numren 8-11, 2000.
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tog sin examen i biblioteks- och informationsvetenskap i Uppsala vaterminen 2000."
Bland dessa fanns nyanstélda bibliotekarier som ville stédla upp och som uppfylide
kriterierna, men som fat en tjangt som inte utlystsi en annons eller vars annons endast
publicerats pa arbetsplatsens egen webbsida, det vill siga presumtiva informanter
som jag inte hade kunnat hitta paannat sétt &n genom personlig kontakt. PAsasit
skulle jag ocksafamajlighet att stéla fragor kring rekrytering bade till salana som sokt
arbete patraditiondlt it (det vill sdga svarat paen annons) och silana som fat en
tjanst pdannat sit.

Utifran detta — platsannonserna och de nyutexaminerade bibliotekarier jag fat
kontakt med — bdrjade jag tillfriga dem som bast uppfyllde kriterierna. For att den
nyangtélda skulle fungera som informant krévdes ett ja bale fran honom dler henne
och frén den person paarbetsplatsen som ansvarat for — dler varit mest involverad i —
rekryteringsprocessen. Jag skickade naturligtvis forfragningar till fler an tio arbets-
platser. De som dutligen blev mina informanter hade varit angdlida i melanfyraoch
tio mdnader daintervjun &gde rum.

Med detta tillvégagangssétt tog jag dltsdingen hansyn till typen av bibliotekarie-
tjangt, utan gruppens sammansditning & helt dumpméassig, och den visade Sg repre-
sentera de flesta olika typer av arbetsplatser for bibliotekarier. | gruppen finns ocksa
en blandning av nyuthildade bibliotekarier och salana med langre erfarenhet.

Sammansitningen av informanter ser ut pafoljande sit:

Arbetsplats I nformant

Folkbibliotek Barnbibliotekarie

Folkbibliotek IT-bibliotekarie
Gymnasiebibliotek Gymnadiebibliotekarie

Mindre hogskolebibliotek'® Bibliotekarie/utredare

Storre hogskol ebibliotek Informationsspecidigt/bibliotekarie
Specidbibliotek Bibliotekarie med arbetd edande funktion
Myndighetshibliotek Bibliotekarie

FoOretagshibliotek (med ekonomisk inrikining) Bibliotekarie/research assstent
Foretagshibliotek (med ekonomisk inriktning) Informationsspecidist

Arkiv K atal ogisator

' Eftersom denna & den enda bibliotekarieutbildning som finns i Méalardalsomr&et var min
gissning att vissa av de nyutexaminerade ocksablivit anstalldainom omré&et.

1 Jag anvander genomgénde ordet "hogskola”, oavsett om det géller hogskola eller universitet,
for att minskarisken for identifiering av informanter.
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Intervjuerna

Antingen den ena dler bala intervjuerna genomfordes paden aktuela arbetsplatsen
och samtliga intervjuer bandades. Oavsett om jag har intervjuat den angtéllda och
den rekryteringsansvariga vid samma tillfdle dler med flera dagars melanrum har
dltid den angdlda intervjuats forst och den rekryteringsansvariga dérefter. Detta
med tanke paatt jag har velat kunna ”konfrontera’ den senare med den forstas svar,
och framfor dlt ha den nyangtéldas svar i danke for at kunna anpassa mina fragor
och gérajamforelser under intervjun med den rekryteringsansvariga. En annan anled-
ning till denna intervjuordning & av psykologisk karaktar — fragornakring varfor den
nyangdlda tyckte 9g passa for tjgnsten och varfér han dler hon dutligen utvades
bland de sbkande kunde ha varit svaare att besvara om informanten visste at jag
tidigare hort vad den rekryteringsansvariga sagt om detta.

Intervjufrggorna till de nyangtélda ror sig kring foljande: bakgrund (utbildning,
tidigare bibliotekarieerfarenhet), varfor och hur harvhon sokte tjansten, hurdan bild
han/hon hade av tjénsten under rekryteringsprocessen, arbetsuppgifter just nu, even
tuella forandringar i arbetsuppgifter/ansvarsomralen sedan tilltrédet, vad som avgor
huruvida harvhon trivs med sin tjangt och sist ndra generella och breda fragor om
bibliotekarieyrket. Intervjuerna med de rekryteringsansvariga inddlades i tre block:
fragor om hans’hennes erfarenhet av rekrytering i stort paden aktuella arbetsplatsen,
frggor om rekryteringen av den specifika nyanstdlda bibliotekarien och hans’hennes
arbetsuppgifter och ansvarsomralen och dutligen samma generdla frggor om
bibliotekarieyrket som jag stdlt till den nyanstéllda. Konkreta exempd pavad jag
stdlt fragor kring & hur man formulerar platsannonserna, vilken syn men har paolika
typer av sokande, vad man tar fasta pai ansdkningsbrev och vad som avgjorde vem
som fick den aktudlla tjansten. Jag har ocksagtadlt fragor om rekrytering som beror
sdlant som den enskilda arbetsplatsen inte ra Gver, till exempd hur madnga som svarar
pa dessa arbetsplatsers platsannonser for bibliotekarier. For att fa en bild av
biblioteksverksamheten har jag ibland lagt till fragor om personastyrkans storlek och
om hur véanvant biblioteket &, till antingen den nyanddida dler den
rekryteringsansvariga.

De forberedda fragorna har varit anpassade efter informanten och, alt eftersom,
efter erfarenheter fran tidigare intervjuer. De fragor jag sdllt till flera dler dla infor-
manter har naturligtvis inte uppfattats pasamma séit av dem dla och jag har bara i
undantagsfall styrt in svaret & ett annat hdl med hjdp av kompletterande fragor.

Redan fran borjan utgick jag ifran at informanterna skulle vara anonyma i upp-
satsen, men jag fragade andavar och en huruvida anonymitet & viktigt. De dlra flesta
svarade ngj, ndyra var tveksamma och en svarade ja. Anledningen till ait jag fragade
var framst att det var svat ait i forvag veta pavilket sétt uppgifterna frén intervjuerna
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skulle presenteras | uppsaisen och om det skulle vara mgjligt @t gissa 9g till
informantens identitet. Aven om inget har kommit fram i intervjuerna som & direkt
krankande for ngon part, rér det sig trots allt om den enskilda bibliotekariens kom
petens och forvantningar paarbetsplatsen, vilka kan vara kand oladdade omraden.

En av de faktorer som oundvikligen pdverkar understkningen & min egen roll
under intervjuerna. Jag har biblioteks- och informationsvetenskapsstudier bakom
mig, men mycket begransad erfarenhet av bibliotekarieyrket, och denna vetskap hos
informanterna fargar formodligen deras svar. Jag har forst® helst sett at min egen
person och mina egna forutsiitningar har fat spela en saliten roll som majligt under
intervjuerna och under tolkningen av svaren, sait informanten och hans dler hennes
beréttelse f& mesta mdjliga utrymme. Jag har med andra ord salangt det har gdt
forsokt bortse fran min egen syn pabibliotekarieyrket, som naturligtvis har pderkats
frémg av min uthildning.

En annan p&verkande faktor & naturligtvis informanternas sanningsenlighet, bale
pa ett medvetet och ett omedvetet plan. Fragorna ror deras arbete och hur de
hamnade paden aktuela posten. | ett sdlant sammanhang betonar man garna de
positiva Sdorna for att visa fér g gadv och andra att man & nojd med Stt bedut.
Detta skulle kunna styra mitt resultat naot.

Enkatunder sokningen
Som ett komplement till intervjuerna har dltsaen enkétundersokning genomforts. Jag
kallar det "enkét”, trots att det baragdler tre fragor. Fragorna & foljande:

1. Vilka& de viktigaste kunskaperna hos en bibliotekarie?

2. Vilka&r de viktigaste personliga egenskaperna hos en bibliotekarie?

3. Om ni inom en snar framtid skulle angdla en ny hibliotekarie — finns det nayot
sarskilt behov dler srskild uppgift pdjust ert bibliotek som ni skulle vilja at den
personen skulle ha formdyan att da sig?

En kvditativ undersdkning med tio informanter ger svar som & mycket specifika for
de enskilda individerna. Enk&undersokningen syftar till &t bidra med mer generella
fakta ur det ena av uppsatsens tvaperspektiv, namligen den angtdllande partens. En
aspekt av den kvalitativa undersokningen & ait besvara frajor kring vem som fa en
utlyst tjanst och varfor och vilken typ av person arbetsgivaren soker. Paden punkten
ar enkéundersokningen ett komplement.

Vid liknande undersbkningar kring kunskaper och egenskaper hos bibliotekarier,
exempelvis Jesper Ducanders, finns givna svarsdterndiv for informanten ait ta
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ddlning till. Jag har vela undvika den styrning som aternativen innebé& och lamnat
fragorna helt Gppna.

Eftersom uppsatsens frgestdiningar gdler bibliotekarietjanster i stort har jag
vela faenkétsvar fran en heterogen samling bibliotek. Enkéten har skickats per e
post till 21 stora folkbibliotek (huvudbiblioteken i Sveriges 21 resdensstader), 21
mindre folkbibliotek, 21 hdgskole- dler universtetshibliotek och 21 specidbibliotek
(till exempe myndighetshibliotek). FOr de tre forsta kategorierna géller ett bibliotek i
vaijelan, vilket inte varit et rimligt villkor for den fjarde kategorin, eftersom sdmanga
specidbibliotek finns i Stockholmsomradet. Anledningen till at det blev just 21 &
dltsdatt detta & antalet 1an i Sverige. Aven om jag inte tror att geografisk placering
har sA stor betydelse nar det gdler rekryteringsfrgor pa bibliotek, utan snarare
bibliotekets storlek och andra faktorer, & en geografisk spridning en foérdd vid
kvantitativa undersokningar. (Det som gor den geografiska urvasmetoden an
vandbar har framst att gora med huvudbiblioteken. Jag ville skicka enkéten till bale
stora och smabibliotek, och genom att vaja huvudbibliotek i residensstéder fick jag
paett automatiskt séit en grupp stora bibliotek med bra spridning Gver Sverige, utan
at behtva bestdmma om vaet av bibliotek skulle utgafran persondens storlek, antal
bibliotekarier eler andra faktorer.) Enkéten riktades till den persondansvariga pa
biblioteket. Av de 84 presumtiva informanterna svarade 57, vilket gav en svarsfrek-
vens pa 68 procent, vilket fa ses som acceptebelt. Maximat tva paminnelser
skickades ut och all kontakt skedde per e-post.

Jag & langt ifran den forsa som sdler de hér fragorna. Nummer 1 och 2 &
populdra frapestdiningar i uppsatser och undersokningar inom biblioteksvetenskap.
Anledningen till ait jag gév vill g8ladem i den hé undersbkningen & att min ambi-
tion & att fasiaktudla svar som majligt. Jag fa ocksdgenom att §av genomfora
undersokningen ta del av och bearbeta hela materiaet, vilket inte hade varit mgjligt
om jag enbart hamtat uppgifter ur ndon annans undersokning. Jag har naturligtvis
ocksakunnat bestdmma sammanséittningen av deltagande bibliotek padet hér sitet.
Den ssta fraggan har jag vat for at markera min undersoknings avstamp i biblio-
tekarierekrytering, fokuseringen paden nyanstédlda och arbetsuppgifter i tiden.

Avgransningar

Jag gor nga ansprk paait med hjdlp av uppsatsens understkning kunna visa en
trend vad gdler rekrytering av bibliotekarier och dessas tjander, det vill siga vilka
forandringar som skett paomradet och vad som lett fram till hur rekrytering och
tjanster ser ut i dag. Jag vill istdlet ge en sdaktuell bild av bibliotekarierekrytering
som mijligt.
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Det finns méanga aspekter av rekrytering och ndyra har vats bort, bae for at
begrénsa understkningen till lagom omfang och for att det finns vissa delar jag helst
fokuserar pa

Jag har vt at inte berora |6neaspekten. Nér jag i intervjuerna har fragat varfor
mina informanter valde att soka dessa arbeten ndmndes bara andra anledningar an
hopp om 10nelyft. Detta inneb& naturligtvis inte &t 16nen var ointressant for de
Stkande, men jag har istélet fokuserat pade anledningar som faktiskt kom upp.

Jag har heller inte st till konsaspekten i min undersokning. Vid tvatillfdlen har
denna kommit upp under intervjuerna — tvarekryteringsansvariga namner at man
garna angtdler mén eftersom arbetsplatserna & kvinnodominerade. Fragan & intres-
sant, men kréver en hd undersokning i sig. Tre av de tio nyangtdllda jag intervjuat &
man, tre av tio rekryterare likasa

Det hade varit intressant ait rent praktiskt folja rekryteringsprocesser paett antal
bibliotek, intervjua den rekryteringsansvariga och den man best@mmer sg for att an
gtdla, for att darefter folja upp sex manader senare, men den begransade tiden for
uppsatsens fardigstalande gor detta omgjligt.

Vissa ddar av mina undersokningsresultat kring rekryteringsprocessen &
specifika for bibliotekarietjanster, medan andra ror saddant som gdler for angtdlnings-
forfarande i alménhet, oavsett yrkesomrale. Eftersom uppsatsen i forsta hand syftar
till at studera det bibliotekariespecifika fa kopplingar till studier kring rekrytering i
dlméanhet mycket litet utrymme i uppsatsen, men jag presenterar andadet icke bib-
liotekariespecfika som har kommit fram i undersokningen, for att redovisningen av
rekryteringsprocessen ska bli mer komplett.
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Undersokning

| detta avanitt redovisas resultatet av intervjuundersokningen, det vill saga informant
ternas svar och vissa tolkningar och kommentarer kring dessa. Stora ddlar av av-
snittet & av deskriptiv karaktar, eftersom ett av uppsatsens syften & att redogora for
rekryteringsprocessen for bibliotekarier.

Vid presentationen av vissa frajor redovisas samtliga informanters svar och vid
andra bara et visst antal. Det senare beror antingen paait dla informanter inte fat
fragan (intervjuerna har varit av dppen karaktar och fragorna har varierat, i enlighet
med principernafér grundad teori) ler att jag valt ut de mest belysande svaren.

Citat ur intervjuerna har fat stort utrymme, eftersom jag har velat 1da materidet
tala for sg gavt och eftersom jag har haft bra informanter och kunnat utnyttja deras
svar. Jag namner oftast namnet (dock et fiktivt sdlant) paden nyangtédlida biblio-
tekarie som jag citerar dler refererar till, Sdait jamforeser melan olika informanter
och samma informants olika uttalanden ska vara mgjliga for |&saren.

Presentation av de nyanstéllda bibliotekarierna

Som en presentation av de tio nyanddlida bibliotekarier jag intervjuat foljer en
oversikt Gver respektive bibliotekaries bakgrund. De forsta frggorna under respek-

tive intervju sélde jag kring utbildning och tidigare yrkesarfarenhet for at faen bild

av hur informantens vég till den nuvarande arbetsplatsen sett ut, och det & svaren pa
dessa fr@gor som redovisas hér. Jag har anvéant fiktiva namn.

Lena, barnbibliotekarie pafolkbibliotek

Bibliotekarieutbildning: | Uppsala, examen for ett halva sedan.*

Ovriga studier: Enbart humanigtiska amnen, bland annat spr& och litteraturveten-
skap.

Yrkeserfarenhet: Ingen utdver de fem veckors praktik som ingick i uthildningen.
Lena praktiserade paett hogskolebibliotek, vilket hon tyckte var l&rorikt och véarde-
fullt.

9 Alla dessa tidsangivelser ar raknade frén intervjutillfallet.
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Bjorn, IT-bibliotekarie pafolkbibliotek

Bibliotekarieutbildning: Bibliotekshdgskolan i Bord under 1990-tdets tidigare
halft.

Ovriga studier: Till stérsta delen religionsfilosofi och dessutom ADB, det Sst-
namnda pagrund av att Bjorn planerade att just arbetamed I T som bibliotekarie.
Yrkeserfarenhet: Tvamedicinska bibliotek, Kungliga biblioteket och ett indtituts
bibliotek. Som svar pafrggan om tjangterna skilde sig mycket fran varandra svarar
Bjorn att "det har ju varit bibliotekariearbeten” dltihop, med st0rre och stérre
inriktning mot 1T, men inom mycket olika omralen.

Monika, bibliotekarie pagymnasiebibliotek

Bibliotekarieutbildning: Bibliotekshdgskolan i Bordsi borjan av 1990-talet.
Ovriga studier: Konsthéigskolan.

Yrkeserfarenhet: Biblioteksassstent, fore bibliotekarieutbildningen. Praktiken under
utbildningen och yrkeserfarenheten fore den nuvarande tjdngten har varit inom folk-
och skolbibliotek.

Asa, bibliotekarie/utr edar e pamindr e htgskolebibliotek
Bibliotekarieutbildning: | Uppsaa, examen for drygt ett och et halvt & sedan
Ovriga studier: Med poang i litteraturvetenskap, historia och idé- och |&doms-
historia anser sig Asa ha en typisk bibliotekariebakgrund.

Yrkeserfarenhet: Som praktik arbetade Asa med Kulturnét Sveriges webbplats.
Under tvasomrar arbetade hon paett forskningsingtituts bibliotek och hamnade sedan
paden arbetsplats hon befann sig panér hon sokte tjansten pahdgskole-biblioteket.
P4 dn tidigare arbetsplats hade hon ndt en chefspost och arbetade med
katal ogisering.

Mikael, infor mationsspecialist/bibliotekarie pasttrre hdgskolebibliotek
Bibliotekarieutbildning: Bibliotekshtgskolan i Bord under 1980-taets forsta hélft.
Ovriga studier: Kulturkommunikationdinjen.

Yrkeserfarenhet: Direkt efter utbildningen borjade Mikael arbeta paett storre hog-
skolebibliotek, vilket var hans arbetsplats fram till tillirédet av den nuvarande
tjangten.
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Hans, bibliotekarie med ar betdedande funktion®, specialbibliotek
Bibliotekarieutbildning: Bibliotekshogskolani Bordi dutet av 1980-talet.

Ovriga studier: Litteraturvetenskap och hitoria.

Yrkeserfarenhet: Hans praktiserade paett hogskolebibliotek och arbetade darefter
paett folkhibliotek, Kungliga biblioteket, ett speciabibliotek och senast ytterligare ett
specidhibliotek, inriktat mot hdlso- och §ukvad, vilket liknar det nuvarande.

Rebecka, bibliotekarie pAmyndighetsbibliotek
Bibliotekarieutbildning: | Uppsaa, examen for et halva sedan.
Ovriga studier: Nordiska spri, litteraturvetenskap och historia.
Yrkeserfarenhet: Under praktikveckorna var Rebecka paflera olika folkbibliotek,
och trots att hon & positiv till de erfarenheter hon fick och tyckte att hon fick verklig-
hetsperspektiv och inblick i dladelar av hiblioteksarbete, pdoekar hon att det inte &
kunskap hon har kunnat "dra ngjon direkt nytta av senare’.* Under sommaren
mellan forsta och andra aet pa bibliotekarieutbildningen arbetade Rebecka pa et
foretag med ekonomisk inriktning dér ett bibliotek skulle byggas upp.

Rebecka & den enda av informanterna som vid intervjutillfallet inte langre var
kvar paden aktuella arbetsplatsen. Hon hade ndyra veckor tidigare bdrjat en ny
bibliotekarietjanst.

Helena, bibliotekarie/r esear ch assistent pafor etagshibliotek med ekonomisk
inriktning

Bibliotekarieutbildning: | Bords, examen for ungefér ett & sedan

Ovriga studier: Kulturvetarlinjen, med dmnena etnologi och litteraturvetenskap, och
utbver detta andra humanistiska amnen.

Yrkeserfarenhet: Fore sin nuvarande tjanst hade Helena et vikariat paett specia-
bibliotek som ocksahade ekonomisk inriktning och med lika stor bibliotekspersona
som paden nuvarande arbetsplatsen, ndmligen tre personer.

Karin, informationsspecialist paftr etagsbibliotek med ekonomisk inriktning
Bibliotekarieutbildning: | Bord, examen for tre & sedan.

2 Tjansten innebar alla forekommande arbetsuppgifter paett bibliotek och uppfyller darfor de
kriterier jag stallt upp for bibliotekarietjansterna. Det & med andra ord inte en sé&lan ” chefspost”
som jag ville undvika.

! Redan i dessa inledande frégor under intervjun skymtade hér ett fenomen som jag kommer att
ta upp senare, namligen informanternas svaighet att se gemensamma drag i olika typer av
biblioteksarbete. Detta kan dock jamféras med Bjorn (se ovan), som snarare tycks betona
likheterna mellan bibliotekarietjanster pa sa olika arbetsplatser som medicinskt bibliotek och
national bibliotek.
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Ovriga studier: Humanistiska &mnen och kemi.

Yrkeserfarenhet: Karin hade ingen praktik, "tyvarr”, kommenterar hon. Direkt efter
utbildningen hamnade hon paett annat foretagshibliotek med ekonomisk inriktning,

vilket skedde av en dump. En kurskamrat hade fat tips om den tjansten, men var

gav inte intresserad, sakontakten dussades vidare till Karin. Pafragan om hon da
hade varit intresserad av just ekonomi svarar Karin: "Ng, ng, inte als’ — hon hade
snarare tankt sig at arbeta paforsknings- dler |akemedel shibliotek.

Elisabet, katalogisator paarkiv

Bibliotekarieutbildning: | Uppsaa, examen for et halva sedan.

Ovriga studier: Datautbildning, musikstudier pafolkhogskola och poang i kinesiska
och engelska.

Yrkeserfarenhet: Innan Elissbet borjade pa bibliotekarieuthildningen hade hon
arbetat extra som assistent pafolkbibliotek. Hon praktiserade under utbildningen pa
det arkiv dér hon nu her ett vikariat. Hon hade blivit intresserad av arbetsplatsen nér
hon tidigare varit dar pastudiebesok, var sedan inte lockad av de praktikplatser som
ingtitutionen erbjod och sokte darfor praktikplats paarkivet.

Kommentarer

Humanigtisk studiebakgrund & utan tvekan vanligast hos den hér gruppen bibliote-
karier, oavsett amnesinriktningen paden information de arbetar med i sina nuvarande
bibliotekarietjanster. For tre av informanterna & tjansten den forsta efter bibliote-
karieutbildningen. For de 6vriga verkar det vara lika vanligt at sbka gg till samma
typ av arbetsplats som den man arbetat patidigare som att byta inriktning. Tvaav
informanterna hade innan bibliotekarieutbildningen i st6rre dler mindre utstréckning
arbetat som biblioteksassistenter, vilket uppenbarligen gav mersmak.?

2 Under intervjuerna beréattade tvaav informanterna att de var barn till bibliotekarier. En s&an
I&ngtgdende ” bakgrundsstudie” var inte alls min tanke, utan detta kom fram spontant — men det ar
inte ointressant for personens uppfattning om bibliotekarietjanster. Detta vore kanske ett
uppslag foér en annan undersokning —g& bibliotekarieyrket i arv?
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Presentation av rekryterarna

Arbetsplatsernas rekryteringssituation

Personerna som har varit mina informanter i egenskap av ansvarig for, dler till stor
del involverad i, rekryteringen av de aktuella nyangtélda har haft skiftande positioner
paarbetsplatserna (bibliotekschef, personalchef, enhetschef etoetera). Jag har valt att
anvanda benamningen "rekryterare’ nér jag avser dessa informanter, vilket kanske
inte & en ldmplig term i betydel seavseende, men den visar vilken funktion dessa per-
soner haft i sammanhanget.

Nio av tio rekryterare ansvarar helt eler delvis for att angtéla nya bibliotekarier,
antingen for hela arbetsplatsen dler for en avdelning eller enhet. Den rekryterare jag
intervjuade for gymnasebibliotekarien Monikas del & undantaget — nér tjansten som
Monika fick skulle tillsittas var den chef som egentligen skulle béra ansvaret inte till-
ganglig, sAbibliotekarien som skulle duta tillsammans med bibliotekets andra biblio-
tekarie (den jag intervjuade) tog hand om rekryteringen. | intervjun med biblioteka-
rien kom det fram ait trots at det inte 18y pahennes och hennes kollegas ansvar att till
exempd utforma platsannonsen var det positivt at siblev falet, eftersom de gava
hade béast inblick i den dagliga verksamheten och déarmed bést kunde avgdra hur
annongtexten skulle formuleras.

For att faen bild av rekryteraras vana att angtdla ny persond fragade jag var
och en om de vait med vid manga rekryteringar, vilket ocksatill viss del gav en
fingervisning om "rorligheten” parespektive arbetsplats. Pade tvafolkbiblioteken &
rorligheten liten. "[Jag] har haft den hér tjansten i dta &, och de forsta sex aen, kan
man va lugnt siga, shangtdlde vi inte folk, utan snarare tvartom”, kommenterar en
av rekryterarna pafolkbibliotek (men pdpekar senare i intervjun at man snart for-
vantar sig pensionsavgadngar och att man dagama ser en foryngring bland bibliote-
karierna). Detsamma gdller det storre hdgskolebiblioteket (rekryteraren talar om en
"pressad budget” som "gd ut 6ver personasidan”) och speciabiblioteket (dar
rekry-teraren, som har varit anstdld pa arbetsplatsen i dta &, kondtaterar att
biblioteka-rierna ” stannar ganska lange”). Rorligheten tycks vara ngjot stérre padet
mindre hogskolehiblioteket, arkivet och dminstone det ena av foretagshiblioteken.?
Efter-som den tid rekryteramna varit angtdlda i sSn nuvarande postion pa
arbetsplatsen skiftade mycket dem emdlan, liksom rorligheten var olika stor, skiftade

% Som jag pépekade i inledningen &r informanterna f4 och dessa och liknande uppgifter ska
darfor inte uppfattas som alltfér representativa, utan som tio nedslag i bibliotekariebranschen.
"Rorligheten” pa arbetsplatserna &r heller inget jag uttryckligen frggat informanterna om.
Kommentarerna kring detta gav informanterna spontant.
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ocksa vanan att rekrytera. Med andra ord kommer uppgifterna och &kterna om
rekrytering som jag redogor for nedan fran syd rutinerade som nya
rekryteringsansvariga.

Samtliga rekryterare har formulerat platsannonser (eller enbart annonsen for den
aktudla tjansten), paegen hand dler i samarbete med persondavdening, med per-
soner som arbetar med den aktuella verksamheten eller med Gverordnad person pa
arbetsplatsen.

Tillséttande respektive sbkande av en bibliotekarietjanst

Arbetsplatsens utlysande av tjansten och bibliotekariensinitiativ att soka
den

Var publiceras annonsen?
Det forsta steget mot kontakt mellan angtéllande arbetsplats och platsstkande & |
almanhet en platsannons. Annonsen & dessutom arbetsplatsens forsta och framsa
sitt att kommai kontakt med rétt person for en visstjang, vilket bale avgor hur man
vdjer at formulera annonsen och var man lder publicera den. | intervjuerna med
rekryterarna framkom étt Biblist & den populéraste kanden — med motiveringen et
annonsen dar n& manga inom rétt bransch, inklusive studenter — tillsammans med
DIK -forum.* Om DIK -forum siger man att man ocksadar n& manga personer inom
rétt bransch och en rekryterare kommenterar att man dessutom garna publice-rar
annonsen dar av fackliga skd. Fyra av tio pdpekar dock att det It blir problem med
presdggningstider nér det gdler DIK -forum, och pagrund av att man inte vill forlora
tid hander det att man darfor |der bli att anvanda Sig av den kanden. | dvrigt namns
Dagens Nyheter (men det & "en oerhdrt dyr 6vning”, enligt en rekryterare, och hon
a darfor tveksam till att sitta in annonser dér), arbetsplatsens egen webb-plats,
Skolbib (motsvarande Bibligt for skolbibliotekarier), Dagens Industri (dé&r et av
foretagshiblioteken med ekonomisk inriktning valde att sitta in sin annons for att na
en magrupp som exempelvis DIK -forum kanske inte i forgta hand na, namligen
personer intresserade av affarsnformation) och dutligen Platsbanken/Platg ournaen.
Av detta kan man konstatera att de eektroniska kanderna har dagit igenom pa
det har omralet, och att man har ett bekymmer med den traditiondlt popul&raste

* Eftersom jag kontaktade &ta av tio informantpar efter att ha sett deras annonser paBiblist eller
i DIK-forum &r det naturligtvis inte underligt att dessa kanaler kommer upp i en diskussion kring
var man publicerar sina annonser. Trots detta var det intressant att fréga rekryterarna om saken,
eftersom belysande &ikter om de olika kanalerna kom fram i resonemangen.
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icke-elektroniska kanaen, DIK -forum, som inte alls uppsta vid eektronisk publice-
ring, namligen presdéggningstider som inte passar arbetsplatsens tidsplanering. Att
man vdjer at informera om lediga bibliotekarigtjanster pa eektronisk vég &
naturligtvis hdlt i linje med den IT-inriktning som blir mer och mer pdaglig inom
branschen, och mgjligen finns ocksaden outtalade tanken att man via webbplatser
och diskussiondlistor per e-post na just den I T-vana arbetssikande bibliotekarien.

Vad star i annonsen?

Hur platsannonser for bibliotekarietjanster utformas varierar, inte mingt pagrund av
at sdolika typer av arbetsplatser som skolbibliotek och foretag inriktade mot affars-
ekonomi soker hibliotekarier, men i princip adla platsannonser — damingtone dla som
ingd i mitt undersokningsunderlag — uppdeas naturligt i tvadear: en beskrivning av
tjangten, och eventud|t av biblioteket, Skolan, foretaget etcetera, och en beskrivning
av den person man soker, det vill siga nddvandiga och onskvéarda kvalifikationer.
Flera rekryterare har under intervjuerna uttryckt oro over at misdyckas vid en
rekrytering och angtdlla en person som sedan visar Sig passa ddigt for tjansten paett
eler annat sédit. Dafor & det viktigt at de bala delarna av annonsen & tydligt och
tillréckligt utforligt formulerade.

Jag dtdlde fragor till rekryterama om vad som & véasentligt att ta med i en
platsannons for en bibliotekarietjanst paden aktuella arbetsplatsen (inte nodvandigt-
vis for just den tjanst som den aktuella nyanddlda rekryterats till, utan i dlménhet),
och vad gdler den del av annonsen som beskriver tjanst och arbetsplats var svaren
inte Overraskande. Somliga vinnldgger Sg om att i annonsen marknadsfora arbets-
platsen och ett par ndmner att arbetsbeskrivningen inte bor vara tillréttalagd, utan
aven avdjavad som kan vara krévandei tjansten.

Vad gdler kvdifikationer poangterade rekryterarna pdalande ofta ait man enbart
soker personer med formell bibliotekarieutbildning, vilket ska stdi annonsen. Ett
undantag var det ena foretagsbiblioteket, dar endast en av tre anstdlida hade
bibliotekariekompetens — den aktuella nyangdlda | annonsen for hennes tjanst
namndes inget krav pabibliotekarieutbildning och rekryteraren pdoekade ocksaatt de
formodligen hade kunnat angtdla en person med en annan typ av utbildning — men
med kunskaper i informationsstrukturering — som hade klarat arbetsuppgifterna lika
bra. Paden arbetsplatsen kalar man inte gérna sin enhet inom foretaget for " biblio-
tek”, trots att den formellt heter "research library”, pagrund av att ordet ger andra
associaioner 8n den informationssdkningsfunktion enheten forst och framst har, och
man & heller inte klar Gver vilken titedl man som angdlld inom enheten bor ha igtélet
for "bibliotekarie’. Jag derkommer i avsnittet Bilden av bibliotekarieyrket till pro-
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blemen med begreppet "hibliotekarie’ och huruvida en bibliotekarietjanst faktiskt
kréver att den anstdlda har genomgat en hibliotekarieuthildning.

Annu mer pddlande var rekryteraras fokusering pé kvalifikationer av typen
personliga egenskaper. Att det & viktigt at i annonsen ndmna onskvérda personliga
egenskaper beror helt enkelt paatt dessa & ofta & avgorande vid vaet av ny med-
arbetare. En rekryterare framhdler att det & mest "juste” att redan i annonsen tala
om vilka egenskaper som krévs, med tanke paatt det sedan kommer att vara "vé-
digt utdagsgivande i intervjun”, och en annan pdpekar at bibliotekspersonden pa
hennes arbetsplats utgor en sapass liten grupp ait det krévs en specifik personlighet
for at en ny bibliotekarie ska passa in, varfor silana onskema bor framgai annon
sen.” En rekryterare, som sarskilt understryker det vasentliga i at soka rétt person
lighet hos en ny bibliotekarie, kommenterar samtidigt ait man trots ait man i annonsen
tar upp vilka egenskaper som Onskas fa sokande som inte uppfyller dessa, och upp-
giften att sdla bort de stkande som i personlighetsavseende inte passar for tjansten &
inte enke.

Efter att jag 1&gt en dor samling platsannonser for bibliotekarietjanster blev
dlmangiltigheten i kvaifikationskraven uppenbar. Manga, for at inte siga de flesta,
kvdifikationer som inte rér utbildning dler erfarenhet — de som & av kompetens-
karaktér likavdl som de av egenskapskaraktér — skulle kunna vara overforbara till
vadigt mdnga andra typer av tjangter. Till bibliotekarietjanster soks i dlménhet
personer med | T-/datorkunskaper och formdaa att uttrycka sig skriftligt och silana
som besitter en utpréglad servicekanda, initiativrikedom, flexibilitet, sresstdighet, god
samarbetsformaya och formaya att arbeta gavstandigt. Detta axplock av kun-skaper
och egenskaper skulle passa lika bra i platsannonser for exempelvis naon typ av
sdjare — en tjanst som bale kan vara kontorsbunden och som innebér kontakter med
kunder, besokare, klienter och sdvidare.

Ar upprékningen av kvaifikationer i bibliotekarietjanstannonser — utéver de som
ror utbildning och erfarenhet — med andra ord gélvklara och darfor 6verflodiga?
Enligt de nyanstédlda bibliotekarierna & de inte det. Kvalifikationskraven, till exempd
de ovan ndmnda, anser de vara mycket viktiga i deras tjanster och det & darfor
motiverat at de st& med. Daremot kommenterade tvainformanter at de formu-
leringar som anvants i annonserna fér deras respektive tjanst & vélkanda i plats-
annonssammanhang. Jag frajade Helena om frasen " L&t for att uttryckadig i tal och

% Fallet med den lilla personal gruppen som kraver en viss personlighet hos en ny medarbetare sa
att denna ska passa in i gruppen & naturligtvis inte specifikt for bibliotekarieyrket, men jag
namner det hdr som en av de olika anledningarna till att man tar hénsyn till personlighet vid
rekrytering.
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skrift paengelska och svenska’ i annonsen for hennes tjanst var motiverad, och hon
svarade ja, "fagt jag vet at det & en fras som anvands i nastan dla silana hér
annonser”. | Asas annons ot att tjansten kréver "mycket goda | T-kunskaper” och
Asa kommenterar: "Men det krévs i dla yrken.” Mikagl & den enda som tycker
annorlunda. Kravet pasamarbetsformaya i annonsen for hans tjianst kalar han en
"sandardformulering”, men han uttrycker sig padet diplomatiska viset &t han per-
sonligen tycker at en silan sak & onddigt at sétta ut i en annons, men &t han inte
har ngjot emot att man gor det.

Sammanfattningsvis & de dlméanna kunskaperna och egenskaperna som efter-
lysesi bibliotekarietjanstannonserna kanske gadvklara, men med tanke paatt det &
avgorande att dessa krav uppfylls av den bibliotekarie som dutligen fa tjansten & det
andamotiverat att de & med. | ett text-, informations- och teknikberoende samhéle
& 1T-kompetens och skriftlig formaga §avklara krav inom manga yrken, bland annat
bibliotekarieyrket, d&r de kanske till och med & som mest motiverade. Ett par
rekryterare némner det som vore en rimlig forklaring till att de bibliotekarie-sokande
arbetsplatserna sdgarna tar upp en rad utdriktade, sociala egenskaper i annonserna,
namligen at man darmed vill betona at det har skett en forskjutning mot utdriktat
servicearbete inom bibliotekariebranschen och att man inte langre & intres-serad av
sokande med den stereotypa bibliotekariepersonligheten — en introvert boksamlare.

Anledningar att sbka tjansten

Atta av de tio bibliotekarier jag intervjuat kontaktade jag efter att ha l&st annonserna
for deras tjangter i DIK-forum eller paBiblist. Av dessa hade fem vait i den situa-
tionen att de ville ska ett annat arbete som passade deras 6nskema béttre dler att
de hdlt enkdt ville byta arbete for att favariation, medan tvanérmade sig slutet av ett
vikariat och behdvde en ny tjanst och en var arbetssbkande efter att nyligen ha tagit
sin examen. Nedan redovisas svaren pafragorna om hur informanterna fick reda paatt
den tjénst de nu har var ledig och varfor de bestémde sig for att soka just den

tjangten.

Gymnasiebibliotekarien Monika sy annonsen paPlatsbanken. Hon arbetade vid
sokandet som skolbibliotekarie pahavtid, pagrund av att hon ocksa&gnar tid &
konstnérlig verksamhet. For att famer tid d detta skte hon en annan halvtidstjang,
som istélet for att vara utspridd pafyra dagar i veckan bestod av tre arbetsdagar.
Med andra ord hade hon en rent praktisk anledning till att soka ett nytt arbete.

Asa sy sin annons paBiblist. Hon haler dltid égonen dppna efter bra tjanster, for
at hon inte vill missa ndon som & béttre & den hon har. Tjansten som biblio-
tekarie/utredare pa hogskolebibliotek trodde hon skulle passa henne perfekt. Hon
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beréttar att hennes forsta reaktion rér hon |&st annonsen var: " Det hér jobbet & som
gjort for mig, wow, det hédr & jag!”

Aven Karin upptickte sin tjanst, som informationsspeciaist paféretagsbibliotek,
genom Biblist. Hon sokte flera tjanster samtidigt och anger ett enkelt skél: ”Jag var
sugen paett nytt jobb, andra arbetsuppgifter.” Nér jag fragar varfor hon trodde att
just den hér tjansten skulle passa henne svarar hon att man genom annonsen bara
kan fareda paom arbetet som salant verkar intressant, och att man forst painter-vjun
har en mgjlighet ait faen uppfattning om huruvida man skulle passa paarbets-platsen.
"Men jag hade jobbat mycket med just foretagsekonomisk information och jag
tyckte det var vaddigt roligt, och, ja, vi kanske inte & samanga i Sverige — biblio-
tekarier som [...] har erfarenhet av det”, sdger Karin sedan och antyder darmed att
hon rimligtvis skulle vara en av fastkande med sapass |ampliga kvdifikationer.

Mikadl tipsades av en kollega som paBiblist 1&gt om tjansten som informations-
specidist/bibliotekarie pahogskolebibliotek. Dels ville Mikagl ha et nytt arbete efter
15 & pasamma arbetsplats och del's lockade arbetsbeskrivningen: ” Jag tyckte att det
hér var en védigt tydlig och bra annons, och ett vadigt intressant projekt som jag
garna skulle vilja jobba med.” Mikad kommenterar samtidigt att platsannonser ofta
& for otydliga i arbetsbeskrivningen, men den hér tyckte han var "utformad padet
Sdttet att man forstod att de visste [...] vad de ville ha for sorts person” —och
uppenbarligen ansdy han att den tydliga beskrivningen passade va in pdhonom gév.

Hans, som tilltréit en bibliotekarietjanst med arbetdedarfunktion paspeciabiblio-
tek, kdnde den person han ersate och fick genom henne reda paatt tjansten skulle
bli ledig. Senare i intervjun pdpekar han att en personlig kontakt paden arbetsplats
dar man soker en tjanst & mycket betydelsefull vid rekrytering. Han anger som skd
till att han sokte tjansten att det bibliotek han tidigare arbetat pahade flyttats och att
han inte tyckte at forandringen var lyckad. Det som lockade paden nya arbets-
platsen var att den var liten och at "man fa olika ansvarsomraden som man fa ut-
veckla'. Han hade trivts med arbetet paden forra arbetsplatsen och skulle nu fa
arbeta med information inom angrénsande omrdlen.

Bjorn och Helena behtvde nya tjanster efter vikariat. PABjorns forra arbetsplats
kunde man inte ge besked om hur l1ange vikariatet Skulle vara, och han borjade dér-
for aktivt leta efter en ny tjanst. Tjansten som I T-hibliotekarie pafolkbibliotek hittade
han i Plagournden. Han tyckte at arbetsinnehdlet var bra — bale 1T-arbete och
traditiond|t bibliotekariearbete — och tjéngten var dessutom en tillsvidareangtdlning,
vilket hans tidigare tjangter inte varit. Bjorn sokte den hér tjdnsten och en annan och
hann erbjudas och tackajatill dennainnan han blev kalad till intervju for den andra

Helena si annonsen for tjansten som hibliotekarigiresearch assistent pa fore-
tagshibliotek bale paBiblist och i Dagens Industri. Tjansten liknade det vikariat hon
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dahade, och Helena hade trivts bra med sina arbetsuppgifter och tyckt om den
utmaning som de hoga effektivitetskraven inneburit. Hon resonerade sedan pasamma
st som Karin: " Jag tankte ocksafaktiskt rent praktiskt [...]: hur méanga finns det
med min typ av uthildning, som har jobbat inom just det hé omralet? Inte sarskilt
manga, och [...] dessutom har jag haft det ansvaret som man andahar [...] paett
mindre sédle.”

Lenas tjanst som barnbibliotekarie & hennes forsta arbete efter examen. Hon tog
under sista terminen pabibliotekarieuthildningen kontakt med det folkbibliotek dér
hon nu arbetar. Hon fraggade daom hon kunde bli timanstélld och blev det under
vaen. Efter ngra manader kom man at behtva en vikarie pabarn- och ungdoms-
avddningen och Lena, som dahade tagit Sin examen och hunnit faviss erfarenhet pa
biblioteket, angtdldes. Anledningen till att hon fran bdrjan hade tagit initiativet at
kontakta biblioteket var att hon gérna ville arbeta i sn hemstad, med andra ord en
praktisk anledning. Lena hade egentligen haft tankar paatt arbeta som forsknings-
bibliotekarie, men "det & kul att vara barnbibliotekarie, n& man va borjar jobba
och intressra sig for det”. Att hon har fat just den hér inriktningen som hibliotekarie
skedde altsamer eller mindre av en dump.

De fdljande tvabibliotekarierna & de nyutexaminerade jag kontaktade utan &t ha
sett annonserna for de tjangter de fat. De har blivit angtélda pavarsitt sétt.

Rebecka erbjods et vikariat pamyndighetshibliotek via DIK -férbundets ” K orta
jobb-pool”. Hon valde mellan det vikariatet och ett annat och bestdmde sg for det
forsta av tvaskd. Dels innebar ett senare tilltrédesdatum att Rebecka fick en tids
ledighet — ocksahér en praktisk anledning — och dels skulle vikariatet pamyndig-
hetshiblioteket ge henne en bredare bibliotekserfarenhet @n den andra tjénsten, som
gdlde engdigare arbetsuppagifter.

Elisabet fick efter examen ett vikariat pasin forra praktikplats, dar hon dven
arbetat ddltid efter praktikperiodens dut. Hon blev i princip erbjuden tjansten, och
det fanns flera anledningar till at hon valde ait anta erbjudandet. Att hon redan kénde
till arbetsplatsen var bekvamt, och det var dessutom postivt att kdnna sig behovd.
Triveam amosfar och trevliga arbetskamrater var de framsta argumenten, och
Elisabet uppskattade dessutom arbetsuppgifterna.

Kommentarer
Att sammanddla de olika anledningarna till ait soka — eller tacka jatill erbjudandet
av — en viss tjiang & inte enkdt, pagrund av &t det ofta & fraga om en kombinaion
av anledningar. Jamforelser med den forra arbetsplatsen spelar ini flera fal, bale pa
sasit att men vill ha variation och darfor dutar och borjar en ny och annorlunda
tjanst, och pasasitt at man paden forra arbetsplatsen hade arbetsuppgifter man
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trivdes med och att man darfor, nér man av en dler annan orsak mate dler vdjer at
byta arbete, soker sg till en liknande arbetsplats.

De praktiska anledningarna har att gora med arbetstider, tilltrédesdatum och
arbetsplatsens geografiska ge. Att man redan har |&t kdnna sina nya arbets-
kamrater och vet att arbetsplatsen & trivsam, som i Elisabets fall, kan kanske ocksa
$es som en praktisk anledning. Den mest eftersir@vansvarda anledningen ait soka en
visstjans & kanske att man ser "sg §adv” beskrivasi en platsannons, vilket tycks ha
vait falet nér det géller Asa och Mikad. Atminstone & den upplevelsen hos den
sokande det mest efterstrévansvarda for arbetsplatsen, dar man naturligtvis hoppas
paait hitta en bibliotekarie som uppfyller exakt de krav man sdlt i annonsen och &
intresserad av just de arbetsuppgifterna. Att de praktiska skdlen & tamligen varep-
resenterade hos de sokande borde dock visa paatt man paarbetsplatsen sdlan hittar
just den person som anser Sig vara perfekt for tjansten. Déaremot bor den sbkande
naturligtvis anse att han/hon passar ndjorlunda bra for tjangten, eftersom han/hon
annars inte skulle ha sokt den.

AngélIningsforfarande

Ansdkningsbrev och kallelseftill intervju

"Det & inte mdjligt at gora nggon bedémning [av den sokande] grundad paansbkans
utformning. Dafor ska man bara ga pa det som bor finnas dér, dvs fakta’,
rekommenderar rekryteringskonsulten Roger Hagafors, vilket kan verka bale logiskt
och mest réttvist, men hur ga bedomningen till i praktiken? | svaret paintervjufrégan:
"Vad tar man fasta pdi ansbkningsbreven?’ namner samtliga rekry-terare at man
utdver at tatill g de fakta den sokande upplyser om forsoker ”1&sa mellan raderna’
och utifran brevets il dler vdet av formuleringar avgora hurdan personen bakom
brevet &. Flera pdpekar att ansokningsbrevet & mycket viktigt, med tanke paatt det
avgor vilka man védjer at intervjua. Daremot & man sinsemd-lan langt ifrdn Gverens
om vilken il breven bor ha. Den enda dutsats som ga at dra ur rekryterarnas svar
angdnde ansokningsbreven & at det & hogst individudlt vilken typ av framstdining
man dtraheras av och det finns darfor ingen specifik linje att folja for den som soker
en bibliotekarietjanst. Nedan redovisass vad va och en anser om il i
ansokningsbrev, bale for att visa hur stor vikt man légger vid silen och som
illugtration av hur tycke och smak hos den rekryteringsansvariga avgor vilka sokande
Som ga vidare i urvasprocessen.

» Hagafors, Roger, "Urval och beddmning”, Rekryteringshandboken : en antologi om

personal-rekrytering, Stockholm, 1990, s. 90.
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1. (Folkbibliotek) "Det betyder faktiskt hemskt mycket hur personen lder, det hér
personliga andaget i brevet.” "Det & ganska kul att |&sa personliga ansok-
ningsbrev.”

2. (Folkbibliotek) Den sokande bor vaga framhédva sig §év och tala om att "man
faktiskt & en ganska bra person”. Brevet [ir vara "trevligt och informativt
och gérnalite kul”.

3. (Gymnasiebibliotek) Brevet ska vara ordentligt och gora ett gott intryck.

4. (Mindre hogskolebibliotek) " Den vérsta varianten, ur min personliga synpunkt, &
nar de kompletterar med foton och beréttar om hur deras familj & och sdvilka
idrotter de agnar sig &.” "Ngj, jag gillar det lite beharskat.”

5. (Storre hogskolebibliotek) ”Jag tycker de ska se snygga och véskrivna ut, for
att det visar ju Sdatt saga hur 'vésorterad’ en person &.” " Jag tycker om en
seriGs framtoning”. Informationen bor vara relevant, vilket inte innefattar
privatliv och fritid — ”kanske inte sdmycket om simkunnighet”.

6. (Speciabibliotek) Breven ska vara” skrivna paett trevligt sétt, det &r faktiskt inte
ovésentligt. Lagom personligt, korrekt”.

7. (Myndighetshibliotek) ”Jag tror man kan Iésa mycket mellan raderna hur pass
intresserad personen i fraya & [...] och hur entusiastisk man verkar vara infor
att jobba paett silant har stélle.”

8. (Foretagshibliotek) Man forsoker i brevet se om den sokande & “en trevlig
manniska’.

9. (Foretagshibliotek) "Jag tycker det mdste vara en positiv stdmning 6ver det
hela” Personen fa varken verka for blygsam eller for uppblt, ”de tvaytter-
ligheterna sdlar man bort ganska snabbt, utan det ska vara ett personligt brev
med kanske lite glimten i 6gat”.

10. (Arkiv) Man tar fasta pa”en alman kandaman fa [...] av ett brev, att det har
verkar vara en lamplig person”.

For att ytterligare belysa ait det inte finns ndyot sarskilt tillvagagangssétt att rekom-
mendera den platssokande kan jag namna foljande exempd. "Om personen i fraja
som ocksahar skickat ett brev dessutom har ringt till mig och pratat med mig, safa
man ju ocksaen uppfattning om vad det & for naggon. Dakanske den kvdificerade sig
till hogen av de utvada’, berétar en av rekryterarna. En annan hdler med:
" Kombinationen [ait skriva ett brev och] ringa upp och stédlalite fragor och verkallite
nyfiken — kanonbra, dakalas man nastan dltid paintervju. For det visar att man har
lite frandanda och lder man dandorlunda positiv och glad och trevlig och verkar
intresserad, da hamnar man ganska hogt upp i hogen.” En tredie, dandra sidan,
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menar: ”"Den varda varianten & sedan né&r de kompletterar med ait ringa mig som
besatta for att talaom att de finns, pandyot sétt.”

Att "det personliga andaget” och "en dlmén kanda’ & av vikt & inte forvanan
de, med tanke pa att den Sokandes personlighet sa ofta & avgorande vid en
rekrytering (vilket togs upp under rubriken Vad star i annonsen? och som ocksa
behandlas senare i uppsatsen). Personkemin mellan sokande och rekryteringsans-
varig (troligtvis den sdsmaiingom angtéldas blivande chef) spelar med andra ord ofta
en vissroll och en subjektivitet hos den rekryteringsansvariga & darfor naturlig.

Givetvis tas ocksaandra faktorer upp nar det gdller det vasentliga i ansoknings-
brev. Dessa ror i forsta hand utbildning, yrkesaerfarenhet och Gvriga meriter. Man
poangterar ocksaatt brevet ska vara réattstavat. Det bor framgavarfor den sokande
vill arbeta paden aktuella arbetsplatsen och att han/hon & intresserad av de aktuella
arbetsuppgifterna. F& man uppfatningen at brevet inte & skrivet specifikt for
tjangten blir man mindre intresserad. Man kan bli tveksam om man upptécker
oredovisade avbrott i tjanstgtringstiden eller om det framga ait en person arbetat
under lang tid pa en och samma abetsplats och fortfarande & i underordnad
ddlning.”

Vad gdler den praktiska rekryteringsprocessen ga den till patraditiondllt vis: N&r
man har annonserat fa man in et antal ansokningsbrev och vissa dler dla sbkande
kallas till intervju. Tva rekryterare némner vikten av ait inte sdla bort sokande i
onddan. Kan man intervjua ala bér man gora det, siger den ena, "for att inte [da sig
styras helt av det forsta intrycket”, vilket dltsdar ansokningsbrevet. Den andra tar
ocksaupp problemet med at anstkningsbrevet kan vara missvisande och lagger till
at om man & osdker paom en sokande bor dler inte bor intervjuas, ska man
intervjua den.”

Tre av informanterna svarade inte paen annons, utan fick tjansten paannat S,
och for fullstandighetens skull skajag ocksanamna nayot om dem. For Rebecka, som
hade anmdt Sg till DIK -férbundets Korta jobb-pool, hdngde det helt och halet paett
vd formulerat ansokningsbrev. PA myndighetsbiblioteket hittade man hennes
handlingar via Korta jobb-poolen och kontaktade henne flera ganger med erbjudan
de om intervju och eventuell angtdining som vikarie. " Det var ndjonting jag kénde nér

" Olika informanter har bidragit med dessa kommentarer. Alla & darfor inte nédvandigtvis
Overens om dessa— hér redovisas baravilka olika svar som kommit upp.

% Jag frégade de nyanstéllda under intervjuerna vad de visste om den konkurrens de hade under
rekryteringen och svaren var mycket skiftande. En informant kommenterar att konkurrensen inte
ar intressant, och en annan att ”det & n&gonting som man kanske sjalv inte vill fragga om”. Vissa
har en aning, medan andra vet precis hur det 1&g till med konkurrensen — &minstone antal et
sokande — och en informant sa sig veta att fler &n han intervjuades, medan hans rekryterare sa
det motsatta.
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jag laste hennes brev”, forklarar den rekryteringsansvariga. " Hon presenterade sig pa
elt entusiagtiskt sétt” och ”hon hade mycket i bagaget, fast hon var sdung”.

Vad gdler Lena kan man fraga Sig om det & sdenkdt at bli vikarie et hava pa
bibliotek som ait kontakta biblioteket, be am at fabli timanstéld och erbjudas ett
vikariat? Ng, dmingone inte i det hér falet. Man hade ett vikariat att fylla och an
gdlde en person. Dennafick forhinder en tid och man angtélde en vikarie for henne,
som ocksahade forhinder under ndgra ménader. Under dessa arbetar Leng, tidigare
timangdld, som vikarie for vikaien. Det hér fa fungera som ett exempel paat
nyutexaminerade bibliotekarier ibland kan kommain i yrkedivet pdomvégar.

For Elisabet, som bale praktiserat och arbetat extra under uthildningen paden
arbetsplats dar hon sedan fick ett vikariat, var genvégen inte lika tydlig. N& man
behovde tvavikarier paarkivet uppmanade man Elisabet at soka pavanligt sit.
Rekryteraren beréttar att nér han st Gvriga ansokningar hade Elisabet i princip fat
den ena platsen och hon behtvde inte komma paintervju, men han betonar att han
inte lovat henne vikariatet i forskott.

Jag sdlde ocksa fragor till rekryterarna kring hur ménga som soker deras
arbetsplatsers utannonserade bibliotekarietjanster. Flera svarar att det beror pa
tjiansten, framfor dlt om det & ett vikariat (davissa fa relativt fasokande och flertalet
av dessa nyutexaminerade bibliotekarier) dler en tillsvidaretjanst. De bdla
foretagshiblioteken uppger ait de hade mellan 50 och 60 stkande till de i uppsatsen
aktudla bibliotekarietjansterna, och & darmed "populdrast”. ”Jag har varit bekym-
rad, det ga ner nu”, fastda rekryteraren padet mindre hogskol ebiblioteket angdende
antalet ansdkningar, men lagger sedan till att det egentligen inte & bekym-rande,
eftersom det visar att arbetsmarknaden har blivit béttre for bibliotekarier. Padet ena
folkbiblioteket och paarkivet uppger man ocksaat man pasenare tid inte har fat in
speciellt mdnga ansdkningar, och padet storre hogskolebiblioteket minns man at det
kunde komma in manga ansokningar forr, "néar det var en annan arbets-marknad”,
medan man paandra arbetsplatser inte némner ndyot om en nedgang. Formodligen &
det det generationsskifte jag tog upp i inledningen som pAsina hdl borjar visadg i
form av fler arbetdtillfdlen.

Avgorande — att valja ny medarbetare

[Det] & en manniska — med kunskaper, erfarenheter, upplevelser och kénslor — som anstélls
och inte i forsta hand en uppsattning meriter och kvalifikationer. Framgéngsrikt urvalsar-
bete kan darfor aldrig bli en fréga om att uteslutande vardera formella meriter och kvalifika-
tioner. Istéllet mate man kunna beddma hur en viss person kommer att lyckas i de arbets-
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uppgifter som & aktuella och om han/hon kommer att trivas och utvecklas i den milj6 och
bland de manniskor som finns|...] p&arbetsplatsen.?

For att faen bild av vad det & som dutligen avgor vem bland de sokande som fa
tjiansten stdlde jag fragor till rekryterarna kring det foljande: Vilka meriter och egen
skaper stker man hos en ny bibliotekarie paden aktuella arbetsplatsen och hur kan
man bestdmma om de 6nskvérda egenskaperna finns hos en person? | hur hog grad
spelar personkemin in mdlan rekryteringsansvarig och sokande? Hur ser man pa
sudiebakgrunden? Hur resonerar man kring erfarna kontra nyutbildade biblio-
tekarier?

Meriter och egenskaper
Nér rekryterarna svarade paden dlmant sélda fragan om vilka meriter och egen
skagper man stker namnde man sdlan ndyot om yrkesarfarenhet dller amnesspecifik
studiebakgrund. Istéllet podngterade man dels att man stker en bibliotekarieutbildad
person och dels de personliga egenskaper man soker. Bland de viktiga egenskaper-
na fanns huvudsakligen de socida och extroverta, som sinne for service och sam
arbetsformdga. Dessa tva egenskaper representerar den socida Gppenhetens bala
riktningar: mot anvandarna och mot arbetskamraterna. De vanligaste uttrycken for
den socida Oppenheten & " sarviceinriktad” och " utdriktad”, men en av rekryterarna
pafolkbibliotek véljer att tala om at man som bibliotekarie méte "tycka om méan
niskor”. Det derkommer vid ett flertd tillfalen i intervjun och hamnar paforsta plats
na hon rangordnar avgorande kvdifiketioner. ” Gillar man inte folk kan man inte ge
god service”, forklarar hon, vilket forvisso & en viktig poéng. Det servicesnne man
gdng pagdng tar upp mate grunda sig pandot — bibliotekarien méte med andra ord
tycka om att ge service och darmed tycka ait anvandarna & varda att faservice.

Ett par rekryterare drar dutsatsen att de personliga egenskaperna kan avgora
vem bland de sokande man dutligen véjer eftersom det ofta & falet ait dla stkande
har likvardig utbildning. En naturlig foljdfraga & davilka mdjligheter man har att upp-
tacka silana kvaliteter, och i sinasvar tar rekryterarna upp de tre huvudsakliga vagar
till avgorande man har, namligen brevet, intervjun och referensar, men pdekar ocksa
att urvalsprocessen inte & enke och att missbeddmningar kan intréffa.

"Man fa en ganska klar bild ahd&, siger en rekryterare om anstkningsbrev. Att
det som st& i brevet inte stammer dverens med verkligheten har han ibland méarkt nér
han kalat personer till intervju, men oftast har brevet gett en god och riktig uppfatt-

# Hagafors, 1990, s. 87.
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ning om personen, vilket visar att rekryterarnas metod att ”1&sa mellan radernd’
fungerar.

"Mycket kan komma fram i intervjun”, siger en annan rekryterare. Hon brukar
maa upp Situationer for personen som intervjuas och fraja hur denna skulle agera for
att hjdlpa anvandarna. 1 och for Sig sd& det ingen i en intervju som siger 'jag ber
dem dra & skogen', men dandra siden sahor man vadigt va, egentligen, ingélning-
en till manniskor.”

En tredje rekryterare tar upp att fragor om den sdkandes situation panuvarande
eller foregdende arbetsplats aven kan sga ndgot om hur han dler hon skulle passa pa
den egna arbetsplatsen. Man blir missténksam ”om de & véddigt negativa till fore-
g&nde arbetsgivare — det ska man nog akta sig for at vara vid angtdiningsinter-
vjuer”. N& man har avgjort vilka sbkande man & intresserad av ringer man de
personer de angett som referenser och stéler fragor kring exempelvis de sokandes
samarbetsformaga.

Sammanfattningsvis verkar man vararelativt ngjd med de traditiondlla metoderna
at véja rét person till en viss tjang, trots att man ocksatar upp att man inte kan
uteduta missbedémningar. Ingen har némnt andra urvalsverktyg, som personlighets-
test dler liknande. Nayon tydlig skillnad i resonemangen kring detta mellan olika typer
av arbetsplatser har inte framkommit.

Det storre hogskolebibliotekets rekryterare ndmner dock en annan grupp egen
skaper som man av praktiska ské8l soker hos en ny medarbetare. Man 6nskar en
stabil person med egna &ikter och mdinriktning, med andra ord en person at inves-
tera i for framtiden och som kan komma étt ta 6ver en chefspost. Det & den hdga
genomsnittsddern paarbetsplatsen som har gjort salana kvaifikationer onskvérda,
och kanske kommer detta resonemang att bli vanligare ju fler pensionsavgangarna blir
under de kommande den, i synnerhet inom storre organisationer som denna, med
behov av ledare paolika niva.

Per sonkemi
Att den sokande har de Gnskvérda personliga egenskaperna och ait det uppsta
personkemi mdllan den sbkande och den angdlande & inte nddvandigtvis smma
sk, och rekryterarnas svar skulle man kunna tolka som att de ocksauppfattar den
skillnaden. Medan man & mycket angeléagen nér det gdller personliga egenskaper &
man forgktigare n& man uttalar Sg om personkemi (begreppet ” personkemi” kom
dock inte upp i dla intervjuer och resultatet & déarmed mindre representativt an vid
ovriga fragor). En av rekryterarna paforetagsbibliotek utgor undantaget: " [Person
kemin &7 otroligt viktig [...], det spelar ingen som helst roll vad de har f6r bakgrund,
[...] mérker vi at deinte kan passain i den miljo vi har sdhar de ingen chans” Han
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fokuserar dock péatt personen i friga ska trivas i miljon. Ovriga menar at person
kemin & avgorande "till viss dd”, den kan "inverka lite grann” eler "det & ju inte
det som ska styra, men visst & det viktigt”. Forsiktigheten skulle kunna tyda paait
man vill vara réttvis och gora beddmningen utifrdn annat &n den "tur” den sbkande
har som r&ar fagod kontakt med den anstéllande. Men den "tur” som personkemi —
overenstammande mellan personligheter — innebér har andaen mycket stor bety-
delse under urvasprocessen, genom ait rekryterarna satydligt har visa at deras
personliga preferensar styr vilka ansokningsbrev som vajs ut och vilka som sdlas
bort.

Studiebakgrund
Vad gdler rekryterarnas syn pade sokandes studiebakgrund ga det att skonja tre
linjer. 1) Studieinriktning spelar ingen roll — har man gat en bibliotekarieuthildning kan
man arbeta med information inom vilket &mne som helst. (Man ser i princip ingen
skillned mellan dagens fyra olika bibliotekarieuthildningar.) 2) Amneskunskaper inom
rétt omralen & onskvarda. 3) Ju bredare uthildning desto béttre. De olika rekryte-
rarnarepresenterar ett éler en kombination av synsétten.

Rekryteraren pa myndighetshiblioteket, dar informationen fdljaktligen har en
mycket specifik inriktning, ndmner att &mneskunskaper givetvis vore meriterande,
men hon vdjer andaden forga linjen: "Bara man har grunden at stapd som &
bibliotekarieuthildningen, daska man egentligen kunna garunt och jobba paolika
typer av bibliotek. Daska man ha den tryggheten.” Rekryteraren paspeciabiblio-
teket, d&r man naturligtvis ocksahar en specifik inriktning, uppger att studiebakgrund
utdver bibliotekarieuthildning egentligen inte har ndyon betydelse.

De som frémgt foljer den andra linjen och podngterar att man gérna ser &t den
nya medarbetaren har amneskunskaper pdpekar samtidigt at det inte & et krav.
Kanske kan det bero paatt man sdlan fa sokande med rétt amnesbakgrund. Rek-
ryteraren padet mindre hogskolebiblioteket, som har en icke-humanigtisk inriktning,
uppger att man "framgangd 6t for det mesta’ forsoker hitta bibliotekarier med rele-
vant amnesbakgrund. Att sdér falet for foretagshiblioteken med ekonomisk inrikt-
ning visr 9g 1 avanittet nedan, i resonemangen kring de sokandes yrkeserfarenhet.
Rekryteraren padet storre hogskolebiblioteket ppekar att det & fabibliotekarier
som har lamplig &mnesbakgrund nér det gédller at arbeta med ett naturvetenskapligt
bestand. Hon séger vissarligen att " det & bibliotekariekunskaperna som & de viktiga,
intresset, s att siga, och laggningen”, men ait naturvetenskaplig bakgrund, i ett
rekryteringsfall dér detta & aktuellt, Skulle véga mycket tungt i urval sprocessen.

Det & inte forvanande att man pade bala folkbiblioteken véjer den tredje linjen.
Rekryterarna uttrycker sig panéstan samma séit: " Ju mer man har |ast” desto béttre,
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garna méanga olika amnen, siger den ena och "ju bredare utbildning desto béitre
bibliotekarie” siger den andra. Bala pdpekar ocksa att en icke-humanigtisk
kompetens ger htgre meritering, eftersom et folkbibliotek ofta har en relativt homo-
gen persona med humanistisk bakgrund.

Erfarna kontra nyutbildade bibliotekarier
Nar frggan om efana kontra nyuthildade bibliotekarier kom upp handlade
diskussonerna oftast, med sdrre eler mindre entusasm, om &t man garna vill dler
aminstone bor angtédla unga och darmed nyuthildade personer. Min forhoppning &
at jag §av i egenskap av snart nyutbildad, ung bibliotekarie inte pdverkade rekryte-
rarmnas svar, pasasitt at de av hansyn tonade ner nackdelarna med nyuthildade eller
som uppmuntran talade om en Onskvéard foryngring inom organisationen, utan et
deras &ikter och motiveringarnatill dessavar sanningsenliga.

Eftersom man i diskussionerna utgick ifrdn instdlningen till unga skande gor jag
det ocksdi redovisningen av svaren, och borjar med fordelarna. ” De hér biblioteken
behtver haiin nytt blod, nytankande’, pdekar rekryteraren padet mindre hogskole-
biblioteket, och en av rekryterarna pafolkbibliotek poéangterar att den nyutbildade
har en mer dppen ingtdlning till verksamheten: "I vissa lagen satror jag at det & bra
om man inte har dltfor mycket traditioner pafétterna.” Vid et par tillfalen kommer
det upp at kunskaper om IT kan vara stérre hos de nyutbildade, men dminstone i
mina intervjuer visade man ingen tydlig fokusering paden tanken. Det kan tyda paait
trots at nyuthildade bibliotekarier de senaste den lart Sg mycket mer om IT pa
utbildningen an bibliotekarier med &8dre utbildning & skillnaden i 1T-kompetens inte
nodvandigtvis stor — de ddre hibliotekarierna kan vidareutbilda sig eler paannat st
skaffagg likamodern I T-kompetens.

Pade bala foretagshiblioteken med ekonomisk inriktning finns specidlla forut-
séttningar som gor at man gérna vdjer unga, nyutbildade personer. Forst och framst
& genomsnittsddern pabala foretagen mycket 1dy, och bala rekryterarna uppger at
man darfor som ung nyanstdld har léitare att skapa kontakter med sna nya kolle-
ger. (Padet ena biblioteket valde man for dvrigt att vid den i uppsatsen aktuella rek-
ryteringen skrivai annonsen att man sokte en ung person, vilket man sedan kritisera:
des for. Rekryteraren kommenterar att man besktade ala ansokningar likvardigt,
oavsett den sbkandes dder, men man vade dutligen en rdlaivt ung person.) Nar
eventud| yrkeserfarenhet hos den sbkande sedan diskuterades, kommenterade den
ena rekryteraren att det inte & ndot man kan kréva, eftersom en bibliotekarie-
utbildad person sa sdllan har efarenhet av just affarsinformation. Personer som
utbildat S till och stker arbete som bibliotekarie kan skrémmas av finansvérlden, &
reryterarens erfarenhet. Den andra pdpekade att det snarare & béttre att den nya



saknar erfarenhet @n att han eler hon tidigare har arbetat med traditiond| biblioteks-
verksamhet, eftersom det & sastor skillnad mellan de olika Siten at arbeta paett
traditiondlIt bibliotek och inom en informationsfunktion paett foretag.

Vid tre tillfdlen kom en annan anledning till &t vaja att angdla nyutexaminerade
upp, namligen att dessa méate erbjudas en chans att kommain i yrkedivet. | dessafall
tycks det dltsafinnas en "vagorenhetsaspekt”, men den & naturligtvis andakopplad
till forddarna hos en bibliotekarie med ny utbildning.

En naturlig anledning till &t inte rekrytera en nyutexaminerad & att det finns stora
fordedar med en erfaren bibliotekarie. Rekryterarna ndmner inte dessa uttryckligen,
men ett par pdekar att det kan vara svat at motivera et ng till en mer erfaren
sokande @ den man valt att angéla

Rekryteraren padet mindre hogskolebiblioteket, som garna vill hain "nytt blod”
pabiblioteken, pdpekar samtidigt tvabaksidor med ait anstdlla nyutexaminerade. Den
ena & att de nyakan ha vissa kunskapduckor och att man mate setill att fylla dessa
"Ni har for lite med er i bagaget for att vi ska kunna anvéanda er direkt och daska
man invedterai er.” Den andra & snarare en personlig iakttagelse, som rimligtvis bara
gdler i vissafdl: "Vi fa lite jobbigt med er, for ni & ju lite ifrdyesittande och envetna
och besvarliga, men det & vért prisst.”® Senare i intervjun kommenterar
rekryteraren ait det hdller inte & ovanligt att en nyutexaminerad & férsktig och inte
vagr tadltfor mycket ansvar.

Sutligen némner rekryteraren paspeciabiblioteket en tankegdng som ingen annan
uttryckligen némner, men som formodligen & en av anledningarna till at man pa
manga bibliotek gama vill angdla yngre bibliotekarier, ndmligen den att det &
eftersravansvart att i bibliotekets persond faen blandning av erffarna och nya. Vem
man angdler kan dltsabero pahur personakonstellationen ser ut vid tidpunkten for

rekrytering.

Beslutet
Under intervjuerna bad jag samtliga rekryterare redogdra for anledningen eler
anledningarnartill att man anddlt just de nyangdlda jag intervjuat. Samtliga nyangtal-
da frayade jag om de kénde till dessa anledningar och vilka de var dler, i annat fall,
vad de trodde avgjorde ait de blev angtdlda Genom att fraga bala parter var min
tanke att eventuella skilda uppfattningar om saken kunde framtrada. Nér svaren sall-
des samman blev 6verenssammelsen tydlig — i bara ett fdl finns en skillnad mdlan

¥ Denna rekryterare & den enda som inkluderar mig i gruppen ”nyutexaminerade” genom att
sdga "ni". Att 6vriga inte gor det skulle mgjligen kunna visa paatt min paverkan paderas svar,
som blivande bibliotekarie, inte varit avgdrande.
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rekryterarens svar och den nyangtéldas, som kanvaraav viss betydelse. Rekrytera-
ren som ansvarade for att anstdla Hans — som var bekant med den han ersatte —
svarar at man pabiblioteket visste vem Hans var, man hade samarbetat med honom
tidigare och visste "vad han gick for", men man gjorde andaet seriost urval och
hade flera sokande i danke. Att Hans hade erfarenhet av hiblioteksarbete inom an+
grénsande omraden bidrog till bedutet. Hans ndmner inget om sina kvdifikationer,
utan svarar pafdljande sétt: " Den viktigaste orsaken tror jag ofta & at man kanner
dem man ska jobba med, dler at ndggon kanner en §av och kan siga ndyot positivt
om en. Det tror jag da dla andra meriter.” Skillnaden innebé& naturligtvis inte att
najot av svaren & felaktigt, men daremot & det taande att rekryteraren tonar ner
kontaktens betydelsg, trots att jag inte fragat specifikt om denna.

Bland de tio nyangtdllda bibliotekarierna hade dta sokt tjansten pavanligt st
(skickat in ansdkningshandlingar till arbetsplatsen med den lediga tjénsten) och bland
dessa hade tre ndon form av tidigare kontakt med arbetsplatsen dler ndon person
paarbetsplatsen. | et av falen verkar det knappast ha haft ndgon betydelse. Mikael
var bekant med sin blivande chef och jag fragade om han trodde att kontakten hade
spelat in under rekryteringsprocessen: "Det & lite svat at siga [...], rent psyko-
logiskt sAkan det ju vara bra for dem som angtdler at de har tréffat en person flera
gdnger, det médte det ju vara, naturligtvis, men samtidigt sakan man ju hoppas att man
andablev angtdld for sina kvdifikationers skull, men jag tror inte at det var nagon
nackdd.” | intervjun med rekryteraren beréttade hon att Mikad haft "klart mest
kvdifikationer” och at han var den enda som intervjuats. Kontakten ndmnsinte, och
hon poéngterar att tjansten lockat en del sbkande som hade annan bak-grund an
bibliotekarieutbildning, vilket gjorde konkurrensen mindre for Mikadl.

| Elisabets fal utgjordes kontakterna av erfarenhet fran arbetsplatsen i form av
praktik och deltidsarbete under utbildningen. Detta var naturligtvis avgtrande under
urvalsprocessen, eftersom hon redan var insatt i arbetsuppgifterna. Vad géller Hans
var kontakterna ocksa forknippade med arbetet (man hade tidigare samarbetat).
Darmed verkar ingen av de intervjuade nyanstallda fat sin tjanst tack vare kontakter
av rent personlig karaktér.

Sutligen ska ndyot némnas om de motiveringar till besutet man uppgav. | de dlra
flesta falen ndmndes en kombination av anledningar, rdérande personlighet och
bakgrund. Vad gdler IT-bibliotekarien pafolkbibliotek och informationsspeciaist-
en/bibliotekarien pastorre htgskolebibliotek (ocksaen tjanst inriktad mot IT) stod de
formela kvdifikationernai form av yrkesarfarenhet i fokus, vilket inte & forvar-ande,
eftersom tekniskt kunnande & av stor vikt i dessa tjdnster. Foretagshiblioteken och
det mindre hogskolebiblioteket lade vikten papersonlighet.
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Bibliotekariernas uppfattningar om sig gavainfor

den nyatjansten

Efter den ovansté@nde redogorelsen for de praktiska omstandigheterna kring rekry-

tering ligger i detta avanitt fokus pabibliotekariernas syn pasg gdvai forhdlande till

tjansten. For at faen bild av de nyanstdlldas uppfattning om den egna kompetensen

och deras yrkesméssiga " gadvfortroende’ bad jag dem redogora for foljande: Say de
den nya tjangen som en utmaning? Vilken ingdlning hade de till at behdva lé&ra sg

nytt alt eftersom, respektive att bidra med nytt kunnande och nytankande till arbets-

plasen? Hur upplever de det ansvar tjansten hittills inneburit? Jag fragade ocksa
under intervjuerna med rekryterarna om deras dlméanna syn panyangéidas gav-

séandighet och ansvar.

Den nya tjansten — en utmaning?

Asa hade en angenam utgdngspunkt vid tilltrédet: ” Utifran annonsen skénde jag at
det héar kan jag leva upp till.” Hon némner visserligen ait "mean & dltid orolig for ait
inte racka till”, men avdutar Sitt svar pafragan om hurdan utmaning hon trodde at
tjiansten skulle bli pafdljande sétt: ” Jag hade testat mig §av sdpass mycket, saatt jag
vet ait jag kan hantera det mesta” Att den nyatjansten innebar en utmaning var inte
en borda for Asa, utan snarare ett krav.

Av Hans svar att doma finns ocksahos honom en stark yrkesmassig gavitillit:
" Jag hoppades ju att dlting inte skulle vara perfekt — at det fanns ndyonting att lik-
som hitai. Alltsadet & vadigt bra at jag har tagit Gver en bra verksamhet, men nu
efter fem, sex manader sAser man ju att det finns saker man kan utveckla [...] och
det tycker jag & vadigt kul.”

Bale Bjorn och Mikadl, som till stor del arbetar med den tekniska sidan av
informationgteknik, hade den uppfattningen att arbetsuppgifternai sg inte skulle inne-
béra n@gon sorre utmaning. Bjorn lagger till ait hur arbetsam tjangen skulle bli
shaae | i ovriga omstandigheter pa arbetsplatsen, exempelvis hur ” éppna for
utveckling” kollegerna skulle vara. Mikadl resonerar pd ungefé& samma st och
pdpekar at utmaningen snarare skulle ligga i gava det projekt for ektronisk publi-
cering han arbetar med — att forankra ett nytt tankande pabiblioteket och hogskolan.

Karin och Rebecka uppger att tjangen innebar en utmaning pasa st at de
upplevde at de hade mycket att |&ra. "Det & ju nya arbetsuppgifter for mig, sijag
s3) det som en utmaning, helt klart, och det & det fortfarande varje dag. Jag 1& mig
oerhort mycket helatiden”, sager Karin. Rebecka, som var nyutexaminerad né& hon
tilltradde tjangten, uttrycker sig pafdljande séit: " Jag visste ju at jag inte var fullard
nar jag kom dit, men jag fick vadigt brahjdp.”
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| och med at Elissbet arbetat tidigare pa arbetsplatsen uppfattade hon inte
tjansten som ndyon storre utmaning. Lena daremot, som fick ett vikariat efter att ha
varit timanstdld paarbetsplatsen, trodde till en borjan att det skulle bli svat och
mycket nytt ait sdtta Sg in i, men oron lade sig snart och det kéndes ”ganska be-
kvamt och trevligt att borja’, eftersom kollegerna redan visste vem Lena var och att
hon var nyuthildad, och de sélde lagom héga krav pahenne.

Helena utgick ifran att Gvergangen fran ett arbete till ett annat skulle bli mycket
angtrangande, vilket hon ocksatyckte att den blev: "Man ga fran ndyonting [dér] man
har haft kontroll Gver dlting och plétdigt vet man inte ens de enklagte rutiner.” Det
bekymrade henne att hon inte var tillréckligt insatt i afférsskonomi, men i vrigt var
hon inte direkt oroad. Hon avdutar: ” Jag vet ju att det tar tid, det gor det ju dltid.”

"Jag var otroligt skakad nér jag fick jobbet”, beréttar Monika, som inte hade
nayon erfarenhet av att arbeta pagymnasiebibliotek. Hon var orolig bale infor att lara
kanna bibliotekets bestand och att undervisa eleverna i informationsstkning. Det var
med skréckblandad fortjusning hon tog Sg an arbetet.

Sammanfattningsvis kan sigas at gavtilliten varierar mycket. De som har langre
erfarenhet bakom sg, de manliga bibliotekarierna, & inte bekymrade fér arbetsupp-
gifterna, medan de som har mindre erfarenhet & medvetna om sina begrénsningar.

Att lara sig allt eftersom
Pafragan om huruvida man hade den ingtélningen at man skulle l&rasig nya saker dllt
eftersom i den nya tjdngten svarar informanterna med ett samfélt ”ja’. Har ngjer jag
mig med att redovisa tre svar som sticker ut ngyot fran de 6vriga. Medan de flesta i
stt svar har den utgdngspunkten at nya kunskaper var, och &, en forutsétt-ning for
at de ska komma ikapp de sedan lange angtélldas kunskapsnivd ger Asa foljande
svar: "Om jag inte fa laramig nya saker, daar det ju ingen mening. Daar det ju ingen
utmaning och dabyter jag jobb”. Det & et resonemang som Asa sannolikt delar med
ovriga informanter i viss md, men det kom inte fram lika tydligt i ngyon annen
intervju. Kanske & det dock samma tanke som derkommer i Mikaels och Bjorns
svar, namligen at man inte bara |& g for at bli rutinerad, utan att et kontinuerligt
l&rande & en ddl av tjansten. Mikadl pdoekar att han gavklat mate lara g nya
saker i 9n nya tjanst, men att han hade behovt 1&ra 9g nya saker dlt eftersom &ven
om han hade vait kvar i sin forra tjanst. Det han framst syftar paar tekniska
kunskaper. Bjorn uppfattar frajan paungefér samma séit — man fa dltid ¢édlain Sg pa
at lara sig nya saker, " specidlt nar man hdler pamed data, det & helatiden nytt.”

Att de nyanstédllda sdstarkt poangterar at de f& mycket att |&ranér de borjar pa
ett nytt arbete kan kopplas ihop med att bibliotekarieyrket & av praktisk karaktér
och erfarenhetsberoende. Nyutbildade bibliotekariers syn padetta & tydlig i DIK -
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forbundets undersokning " Nyexaminerade bibliotekariers mote med arbetsmarknad-
en”. Pafragan om huruvida de upptackt kompetensbrister under i Sin yrkesverksam-
het och vilka kunskaps- dler kompetensmoment som i safal bor forstarkas i uthild-
ningen svarar undersokningens informanter pdallande ofta " praktik” och " praktisk
kunskap”. Ett av svaren om vad som behdvs & fdljande: "Mer handfasta kunskaper
I bibliotekarieyrket. Enligt hogskolan & det ingen yrkesutbildning langre, men for de
dlra flesta & det ju det. Borde ha praktik for att forankra yrket i verkligheten.”*
(Informanten studerade paBibliotekshtgskolan i Bords, en av tre bibliotekarieuthild-
ningar utan praktikmoment.)

Detta forklarar endast de nyutexaminerades stuation, men for samtliga gdler ait
de specifika kunskaper som behdvs skiljer sg mycket melan olika bibliotekarie-
tjangter. Den nya méagte lara sg bibliotekets besténd, biblioteksdatasystemet, anvan
darnas behov, vilka méjligheter for informationsstkning som erbjuds paden specifika
arbetsplatsen och sdvidare.

Att bidra med nytt kunnande och nyt&nkande

Det beror mycket paomstandigheterna kring tjansten och personen nar det gdller hur
mycket nytt kunnande och nytankande de nyanstdlida kan och har for avskt &t bidra
med. Den som tar 6ver en post med arbetdedarfunktion & rékna med att kunna
bidra med mer av sitt kunnande &n bibliotekarien som fa et havasvikaria, liksom

den med médnga as efarenhet har sdrre kunskapsforra an den nyutexaminerade,

men kanske har den Sstndmnda andra méjligheter att bidra med nytankande.

Lena, Karin och Asa, som dla tagit sin examen under de senaste &en, har det
nayot blygsamma séttet at resonera att de bidrar med ndot nytt paarbetsplatsen i
kraft av at vara just nya pa abetsplatsen. Det blir automatiskt en "férandring i
gruppdynamiken” né& en person tillkommer, enligt Asa, ”och & det en bra miljé s3
kan man utnyttja den nyas kunskaper, och & det en ddig miljé saforsvinner de
kunskaperna’. Asa menar ocksi ait det i hela branschen finns forvantningar om
nytéankande pa nyutbildade just nu, pagund av den hoga genomsnittsddern inom
bibliotekariekaen. Detta tammer val Gverens med rekryterarnas syn paatt angdla
unga, nyutbildade personer (se avanittet Erfarna kontra nyutbildade biblioteka-
rier), kanske i synnerhet med just Asas rekryterares ingtéIning, med tanke paait hon
sarskilt poangterar att hon & beredd att ha Gverseende med ala de eventuella nack-
delar det innebér at angtdla nyutbildade, for att fadd av forddamai form av ny-
tankande.

3 Westas, 1999, s. 13.

39



"Man har ju samlat pasig efarenheter under tio as tid som férhoppningsvis kan
vara anvandbart, och det ser jag ju [...], at jag kan anvanda det h&r”, séger Hans,
som i egenskap av " den dagligt operdivt ansvarige’ inom IT, enligt rekryteraren, for-
modligen ocksaforvantas delamed sig av de kunskaper han forvarvat tidigare.

Mikael svarar att " nytdnkande & kanske att tai”, men han tror att han kan bidra
med en kompetens som inte fanns tidigare, vilket rimligtvis ocksavar anledningen till
at man angdlde honom. Bjorn ndmner att han till viss dd kan bidra med nytt
kunnande (vilket & en underdrift om man jamfér med rekryterarens ord om Bjorns
kunskaper, ”han kan ju dlt”), men med den begrénsningen ait det ibland g trogt att
introducera det nya paen arbetsplats.

Medan Mikagl och Bjorn bidrar med tekniskt kunnande pasina arbetsplatser
upplever Helena att hon, som den enda med bibliotekarieutbildning pafdretagshiblio-
teket, kan bidra med struktur- och ordningsténkande och noggrannhet. Elisabet & en
av de yngre hibliotekarierna paarkivet och upplever att hon & mer tekniskt bevand-
rad och har |&ttare att |&ra Sg nytt 8n de ddre. Hon vet inte om det har att géra med
en nyare utbildning eller om det & en generationsfraja

Monika svarar ngj pafrdggan om hon kan bidra med nytt kunnande, med tarke pa
att hon varken har en ny uthildning eller speciellt mycket erfarenhet. Daremot, svarar
hon, kom hon med en positiv ingdlning till arbete och |atagare, vilket natur-ligtvis
ocksd & ett bidrag till en arbetsplats. Rebecka svarar ocksang — dels var hon
nyutexaminerad och hade mycket att stasigini och dels var hon baravikarie for en
viss tid och hade inte for avskt att genomdriva forandringar. Ett visst litet bidrag var
andadatorvang, vilket &ven de andra tvanyutexaminerade informanterna, Lena och
Elisabet, namner.

IngtdlIningen till att bidra med nytt kunnande och nyténkande & pdagligt blygsam
overlag, trots de forvantningar rekryterarna har uttryckt att de har padessa nyangtdl-
da, namligen &t de efana ska ta med sn med tiden uppbyggda kompetens till
arbetsplatsen och att de nyutbildade ska kunna se med andra 6gon paverksamheten
och ha nya uppfattningar och idéer. Férmodligen och férhoppningsvis visar sig de
nyangtdldas bidrag till arbetsplatsen béttrei praktiken @ni en intervju.

Hur uppfattas ansvaret?

Medan gdvtilliten infor att borja padet nya arbetet varierar och synen paden egna
mdjligheten ait bidra med kunnande och nytankande & matfull, ger fragan om hur de
nyangtdlda uppfatar Stt ansvar en genomgande upplyftande bild. Informanterna
uppfattar det ansvar tjansten innebd& som mest eler enbart pogtivt och ingen ger
nayot exempel pamotsatsen. Flera pdpekar at de kanner sig uppskattade om de
tilldelas ansvar, och detta bor i sSin tur innebéra att de uppskattar det de utfér i Sn
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tjand. Det finnsingen tydlig skillnad mellan de nyutbildade och de mer erfarna biblio-
tekariernas syn paansvar. Att bilden & sdpositiv visar at gavtilliten finns dér och att
de uppenbarligen kan bidra med om inte het nytt sa 8nda tillrackligt mycket
kunnande.

En nyanstallds galvstandighet och ansvar ur den anstéllandes per spektiv

| svaren pa frggan om hur man ser pa nyangtdldas gavsandighet och ansvar
fokuserar rekryterarna pandgra olika omralen. For det forsta menar man at en
nyangtdld bor introduceras i lagom takt och gradvis ta pasig arbetsuppgifter och
ansvar. "Man fa ju <e till at lagga 6ver s mycket ansvar som man har tid at
indtruera for’, siger en rekryterare, vilket |der fornuftigt. Hon pdpekar vidare att om
den rya har tagit Gver en annan persons tjanst och man férvantar Sg att den nya
genast skata Gver den forras arbetsuppgifter blir ala parter missnjda. Rekryteraren
for det st6rre hogskolebiblioteket kommenterar ait man inom hogskolans olika
bibliotek & maa om at ta hand om en nyanstdld, eftersom man ofta & underbe-
mannade och vill vara radda om en ny medarbetare. Flera pdekar ocksa att det
médste finnas mer erfara bibliotekarier for den nya att fdlatillbaka pa

For det andra podngterar vissa rekryterare et det finns behov av upplamning av
den nya. Som framkom ovan krévs ofta mycket specifik kompetens for olika biblio-
tekarietjanster — som exempe for de i uppsatsen aktudla tjansterna kan ndmnas
foretagshibliotekens specialdatabaser och arkivets sirskilda katalogiseringsregler.
For det tredje framhdler man at introduktionsprocessen & mycket individuell, och
hur lang inlarningstid som kommer att krévas for en person & inget som framkommer
I forvég, utan det mérks efter hand.

Bara en rekryterare fokuserar paproblemet med — i forsta hand nyutbildade —
nyangtdldas for sora gavatandighet: " Ibland ga det loss for héftigt, sdatt ansvars-
tagandet och ifryasiitandet [ ...] ga lite langre an det borde gora” Man vill gérna att
den nya ska ta ansvar, men et lyssnade ansvar. Tvarekryterare tar daremot upp
fragan om nyangtdldas forkunskaper i form av forutfattade meningar, vilka kan vala
problem. En person som “"redan vet” precis hur arbetet ska utforas vill man inte
garna ha. Salana uttalanden tyder paatt det finns envisatraditioner i yrket som inte &
av godo, i synnerhet som yrket pa senare tid har genomgdt en del forandringar
(exempdvis utvecklingen mot utdriktat servicearbete som tidigare namnts). Formaa
att anpassa 9g och utvecklas — vilket framkommer i avsnittet om enké&undersok-
ningen — & Onskvérda egenskaper hos en bibliotekarie.
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Tjansten i dag

De tvatidigare avsnitten, under rubrikerna Tillsattande respektive sokande av en
bibliotekarietjanst och Bibliotekariernas uppfattningar om sig galva infér den
nya tjansten, har behandlat dels vad som sker under rekryteringen och dels biblio-
tekariernas forutsdttningar infor att tilltréda den nya tjansten. Det har avanittet foku-
seras patjansten och hur man ser paden idag. De nyangtdlda har omkring ett halv-
as erfarenhet av sitt arbete och i kommande stycken redogor jag kortfattat for nagra
fragor kring deras erfarenheter och idéer kring tjansten.

Tjanstensinnehdl

N&r de nyanstalldas redogorelser for sina arbetsuppgifter och ansvarsomréalen stéls
mot varandra & det 14t att konstatera att bibliotekarieyrket har ménga sidor. Medan
Hans utfor dlt fran hyllstadning till IT-arbete agnar Elisabet hela arbetsdagarna &
katalogisaring. Till och med mellan de bala tjansterna paekonomiska foretagshiblio-
tek finns en betydande skillnad — den ena tjansten & helt fokuserad painformations-
sokning i det papperdosa kontoret medan det i den andra ingd till exempd fjarian
och tidskriftssortering, &ven om ocksaden tjangten & inriktad painformationssok-
ning. Enbart fér den senare var bibliotekarieutbildning ett krav.

Asas tjangt som utredare/bibliotekarie (en hdt ny typ av tjdnst som man fat
komplimanger for, enligt rekryteraren) & inriktad paprojekt, vilket innebér variation
och ingen specifik arbetsbeskrivning. Bjorn pdpekar att arbetsbeskrivningar &
ovanliga inom folkbibliotek, vilket & dlra mest tydligt i den andra folkbiblioteks-
tjangen, Lenas "Jag vet egentligen inte vad tjangten innebé& fortfarande, men det
verkar inte spdla ndon roll, for at det fungerar rétt bra andd” Har finns uppenbar-
ligen ingen arbetsbeskrivning (kanske kan det bero paait det & et kortare vikariat),
men bédle Lena och rekryteraren berédttar i sSinaintervjuer om en rad olika arbetsupp-
gifter och ansvarsomrélen som ligger palena, och som altsaligger pal enas tjangt. |
Bjorns fdl tycks hans kompetens ha styrt tjangtens inriktning. Rekryteraren némner
att han egentligen inte tagit over just de arbetsuppgifter som den bibliotekarie hade
som Bjorn ersatte, for "han & ju sitekniskt kunnig, sdhan blir ju rétt mycket data-
tekniker”. Detta & ett bra exempe paen arbetsplats som utnyttjar den nyanstélldas
speciakompetens.

De gangse uppfattningarna om modernt bibliotekariearbete, vilket kanske i
synnerhet syns i aktuella bibliotekarietjanstannonser, & des att IT har fat mycket
stor betydelse och dels att det ar et utdriktat servicearbete med ”kunden i centrum”.
For at ta reda pdom det stammer 6verens med verkligheten frajade jag de tio
bibliotekarierna om sa& falet i just deras tjanster. Att IT har stor betydelse & de
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flesta Gverens om och madnga tillbringar stora delar av sin dag framfor dataskarmen.
For vissa & tekniken ett praktiskt verktyg att ta till né&r det behGvs, medan det for
andra inte ga att arbeta om datorn inte fungerar. Att biblioteket finns till for anvan
daren blir ocksatydligt i informanternas uttalanden. Det & anvandarens behov som
syr det dagliga arbetet. Har finns definitivt inga introverta boksamlartendenser, utan
man har mycket klart for Sg ait bibliotekarieyrket & ett serviceyrke, och det finnsen
stor tillfredssdlelse i den utforda informationsformedlingen: " Det & sdbra [...] Man
fa& ha ganska kul §av och man blir glad né& man hittar det, och sedan dessutom sa
kan man faberom for det. Det & hur kul som helst, faktiskt.”

Uppfyllda férvantningar och eventuella forandringar

Det & en ljus hild informanterna mdar upp nér jag fragar huruvida forvantningara pa
tjansten uppfyllts. Trots ait det inte var tanken med fragan beréttar ungefar hdften av
informanterna att de vid en jdmforelse mdlan den ursprungliga forestdliningen om
tjansten och de senaste manaders praktiska erfarenhet har upptackt at arbetet paett
dler annat it blivit mer pogtivt 8n de trott, antingen mindre trist dler mindre
kravande. Syftet med fragan var ait ta reda paom informanternas uppfattning av
tjanstens funktion och ansvarsomralen har visat sig s@mmadler g, och vid en upp-
l&sning av annonsen for respektive tjianst kommenterar de dlra flesta at vad man fran
arbetsplatsen utlovat fortfarande gdller. | nayra fafadl & detdjer forandrade, men i
Ovrigt handlar de enda forandringarna om et visst gradvis utokat ansvar.

Synen patjansten

For at faen mer Overgripande bild av hur de nyanstdlida ser @sina tjiangter i
forhdlande till yrket i stort fragade jag vad de uppfattade som typiskt for bibliote-
karieyrket i tjansterna. For att sittain tjansten i sin tid fragade jag om de uppfattade
ndot i den som tidstypiskt och for att dutligen vaska fram \ad som egentligen &
viktigast i arbetet for bibliotekarien fragade jag vilka faktorer som avgdr huruvida de
trivs med arbetet och pasin arbetsplats.

Informanterna har |t ait se det mesta i Sina tjdnster som typiskt. Lagger man
sedan ihop informanternas dla svar ser man ait det & vadigt manga olika arbetsupp-
gifter och arbetsomraden som de uppfattar som typiska. | dutet av varje intervju,
bale med de nyangtdlda och rekryterarna, stélde jag nara mycket almanna fragor
kring bibliotekarieyrket, bland annat hur informanten skulle sammanfatta vad yrket
gd ut pa— kanske ngjot dags definition. Vid jamfordsen mellan informantens svar pa
fragyan om vad som & typiskt i tjansten och hans dler hennes svar pafragan om hur
yrket kan definieras, missténkte jag ait de traditionella fordomarna om yrket kunde
ha spelat in vid fragan om det bibliotekarietypiska — at man som bibliote-karietypiskt
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i idngten skulle ha ndmnt hyllstédning och som hibliotekariespecifikt i yrket i stort
informationskompetens, exempelvis — men det & ingen som egentligen fdler i den
fdlan. Daremot blir som sagt en méangfad av bibliotekariesysdor upprék-nade —
informationstjang, forvarv, kata ogisering, latagarundervisning och savidare — medan
de definitioner som namns & sapass dlméngiltiga at alt som raknas upp verkligen
faler under dem. Definitionerna kan sammanfattasi att bibliotekarieyrket ga ut paait
drukturera och formedla information. Mer om dessa i avsiittet Bilden av
bibliotekarieyrket.

Vid fragan om huruvida tjansten pandot sitt & tidstypisk svarar ungefar héften
spontant ngj, men namner efter viss fundering att indagen av I T & tidstypiska, medan
flera andra bara sager ng. Med andra ord tycks yrket uppfattas som relativt statiskt
och oberoende av tid (annars borde de flesta bibliotekarier intervjuade 2001 upp-
fatta Sn tjangt som pandyot st typisk for 2001), vilket inte t@mmer Gverens med
informanternas svar paden i dlaintervjuer ssta fragan, ndmligen hur man tror ait yrket
kommer ait férandras de kommande tio, tjugo &en. Man & tamligen Gverens om att
bibliotekarieyrket just nu & i omvandling. Déaremot kan det naturligtvis vara svat at
se en sadlan omvandling av yrket i en specifik bibliotekarietjanst.

Svaren pa frggan om vilka faktorer som avgor huruvida men trivs pa arbets-
platsen gor ett enhetligt intryck. Nio av tio ndmner arbetskamrater/stamning, sex
namner arbetsuppgifterna och fyra at ha ansvar/fautvecklas. Detta visar dltsaat
viktigare an at utmanas och ges ansvar & ait fasysda med de uppgifter man trivs
med, och viktigare &n uppgifterna & att man trivs med manniskorna runt omkring en.
Darmed & den personlighetsmatchning som sker paintervjuerna av stor betydelse,
eftersom det enda den sokande kanner till inledningsvis & annonsens beskrivning av
vad tjdngten innefattar, vilket uppenbarligen inte & det dlra viktigaste i 1angden, &ven
om det givetvis & viktigt.

Enké&understkningens resul tat

For at paen fastare grund &n tio rekryteringsansvarigas och tio nyanstdida bibliote-
kariers uttalanden avgéra hur en for bibliotekariebranschen attraktiv bibliotekarie ser
ut har enk&undersokningen genomforts. 57 av 84 persondansvariga paolika typer
av bibliotek (storre folkbibliotek, mindre folkbibliotek, htgskolebibliotek och spe-
cidbibliotek) har svarat paenkétens tre fragor: 1. Vilka & de viktigaste kunskaperna
hos en bibliotekarie? 2. Vilka & de viktigaste personliga egenskaperna hos en biblio-
tekarie? 3. Om ni inom en snar framtid skulle angtdla en ny bibliotekarie — finns det
najot srskilt behov dler sirskild uppgift pdjust et bibliotek som ni skulle vilja at
den personen skulle haformdyen at dasig?



Eftersom enkéten & ett komplement till den huvudsakliga, kvalitativa undersok-
ningen har jag vat at presentera resultaten paett enkdt sét. Syftet & att visa vilka
kunskaper respektive egenskaper de tillfrajade personaansvariga lagger mest vikt
vid, inte at gora en avancerad kartléggning 6ver samtliga kunskaper och egenskaper
som kommer upp i undersokningen (vilket & manga, pagrund av fraggornas Gppna
karaktdr). Darfor har jag vat att i foljande tabeller redovisa de svar som forekommer
mer &n en gdng | de sammangtdlda enkétsvaren fran persondansvariga inom samma
bibliotekstyp och hur ménga ganger de forekommer. Informanten har getts majlighet
at skriva hur ménga dler fakunskaper/egenskaper han dler hon vill och samma vikt
har lagts vid varje némnd kunskap/egenskap, oavsett om det & den enda dler en av

madnga som informanten namner.

Allménbildning 10

| T-kompetens 8

I nfor mationssdkningskompetens | 6

Amneskompetens 5 K annedom om skonlitteratur 6
Pedagogik 4 Datorkunskaper 5
Datorkunskap 4 I nfor mationssokningskompetens 5
K annedom om skonlitter atur 3| |!T-kompetens 4
Social kompetens 3 Pedagogisk for méaga 4
Kallkritiskt omdéme 2 Samhaéllsorientering 4
Urvalsforméaa 2 Allmanbildning 3
Kéannedom om Databask&nnedom 2
biblioteksdatasystemet 2 Insikt i psykologi 2
Tabell 1. Storre folkbibliotek. Tabell 2. Mindre folkbibliotek.

Kunskaper/antal svar. Antal informanter: 15. Kunskaper/antal svar. Antal informanter: 14.

| T-kompetens 7

Pedagogisk for méga 5

I nfor mationssokningkompetens 4

Social kompetens 3 I nfor mationssokningskompetens 8
Kunskaper om bibliotekets Amneskunskaper 6
funktion 3] | Allmanbildning 6
AIImanblldnlng 2 |T_k0mpetens 5
Bibliotekarieutbildning 2 K atalogisering 4
Katalogisering 2| |Bibliotekarieutbildning 3
Webbkunskaper 2| | Spr&kunskaper 3
Amneskunskaper 2] | Kannedom om skénlitteratur 2

Tabell 3. Hogskolebibliotek.
Kunskaper/antal svar. Antal informanter: 13.
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Tabell 4. Speciabibliotek.
Kunskaper/antal svar. Antal informanter: 15.




Om man fokuserar pade oftast namnda kunskaperna i tabellerna ovan — de tre
Overdai varje tabell — blir det uppenbart at informationen (informationssoknings-
kompetens) och tekniken (IT-kompetens/datorkunskaper) st& i centrum. Detta
stammer ocksa Gverens med intervjuinformanternas oftast derkommande svar pa
fragan om de viktigaste kunskaperna for en hibliotekarie, rémligen informationssok-
ningskompetens och 1T-kompetens. | de nyangdida informanternas svar & &aven
dlmanbildning ungefar lika vanligt derkommande. Att dessa typer av dlmén kom
petens derkommer i samtliga bibliotekstypers mest frekventa svar tyder paatt en
bibliotekarie & en generdist, vilket ocksaJesper Ducander tar upp i Sin uppsats. Han
menar att den generdistiska kompetensen & viktig, eftersom informationstek- niken
innebar kontinuerliga forandringar och bibliotekarierna méte kunna anpassa Sg.

Om just de tre dversta kunskaperna i varje tabdl jamfors visas dock vissa
véantade skillnader mellan de olika bibliotekstyperna. Informations- och teknikkom-
petensen gdler for alafyra, men for de storre folkbiblioteken gdler &ven den bredd
som dlméanbildning innebé. Pade mindre folkbiblioteken har man betonat skonlitte-
raturen, vilket kan tolkas som at de personer pamindre folkbibliotek som besvarat
enkéten haft de lasframjande ambitionerna i tanken (eller helt enkelt att fragor kring
skonlitteratur & vanliga padessa bibliotek). PAhogskolebiblioteken har den peda-
gogiska formdjan hamnat paandra plats, vilket & naturligt med tanke paatt det for
bibliotekarierna inga att serva studenter. Att amneskunskaper betonas pa specia-
biblioteken & inte heller forvanande. (I enkéfragorna framgick det dock inte tydligt
om "en bibliotekarie” i dlménhet avsdys eller en paden egna arbetsplatsen, vilket har
inneburit att informanterna har tolkat fragorna paolika it och ibland skrivit olika svar
gdlande olika typer av bibliotekarier.)

Att "socid kompetens’ kommit med i tvaav tabellerna, trots att en sarskild fraga
om egenskaper stalldes, skulle kunna bero paatt man ofta sAmycket hellre fokuserar
pade personliga egenskaperna hos en bibliotekarie dn kunskaperna. Aven rekryte-
rana och de nyanstdlda gled pdalande ofta dver i en upprékning av onskvérda
egenskaper n&r fragan galde kunskaper, men det & naurligtvis en flytande grans
mellan kunskaper och egenskaper.

En ssmmangtdining av samtliga enkétsvar gdllande kunskaper ser ut pafoljande

%2 pucander, 1997, s. 69.
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I nfor mationssokning 24
I T-kompetens 23
Allmanbildning 19
Pedagogisk for m&a 14
Amneskompetens 12
Ké&nnedom om skonlitteratur 11
Datorkunskap 9
Social kompetens 7
Katalogisering 6
Bibliotekarieutbildning 5

Tabell 5. Samtliga bibliotek.
Kunskaper/antal svar. Antal informanter: 57.

Vad gdler de personliga egenskaperna & det svaare att tolka enkétsvaren, eftersom
det i s0rre utstréckning & en subjektiv bedémning vad man |&gger i de begrepp som
betecknar egenskaper. For att forenkla har jag valt att endast presentera en sam-
mangdIning av samtliga informanters svar igdlet for en uppdening i bibliotekstyper,
eftersom jag inte anser at de skillnader som framkommit & specidlt betydd sefulla
Tabelen visar detio oftast forekommande egenskaperna.

Nyfikenhet/vetgirighet 29
Serviceanda 19
Stresstdighet 15
Flexibilitet 15
Samar betsfér maa 13
Social kompetens 13
Oppenhet 12
Positivt sinne 8
Sinnefor struktur 8
Initiativrikedom 7

Tabell 6. Samtligabibliotek.
Egenskaper/antal svar. Antal informanter: 57.

Att nyfikenhet/vetgirighet hamnar paforsta plats bor betyda att det & viktigt att en
bibliotekarie & intresserad av den information han dler hon hanterar och tycker att
det & roligt att ta reda pasaker. Serviceanda bor innebéra att man &ven & intresse-
rad just av at formedla denna information och att finna svar paanvandarnas fragor.
Aven dessa enkitsvar stammer va Gverens med intervjuinformanternas i samma
fraga, vilka kan sammanfattas med att en bibliotekarie bor vara en socid person som
a intresserad av information och av manniskorna som behover den. Det kan vara
vart att notera att "sinne for struktur” & den enda egenskap i tabellen som har med
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det konkreta bibliotekariearbetet att gora, medan 6vriga handlar om en ingdIning till
andraméanniskor och omstandigheterna runtomkring.

Svaren paden tredje och sista fragan, om vilket omrale av biblioteksverksam-
heten en ryangdld skulle arbeta med om man rekryterade i dag, & naturligtvis helt
fritt formulerade och en sammang&ining lik dem ovan skulle inte vara meningsfull.
Jag kommenterar itdlet svaren kortfatat. De flesta svarar hypotetiskt pa fragan,
medan ndra just har eler just ska rekrytera bibliotekarier och anvander dessa som
exempel. Tvainformanter har vat at inte svara pafragan.

Tonvikten pal T och datateknik i dlmanhet & mycket pdallande. Bland de fjorton
svaren fran persondansvariga pastorre folkbibliotek uppger mani nio att man 6nskar
en ny medarbetare som skulle arbeta med 1T-frggor, och det nskemaet finns ocksdi
hog grad inom de andra bibliotekstyperna. Pa folkbiblioteken ser man dessutom
garna en ny bibliotekarie som arbetar med barn- och ungdomsverksamhet dler en
med naturvetenskaplig/teknisk inriktning. Pedagogisk kompetens efterfrajas pa
samtliga bibliotekstyper.

Svaren ger Overlag intrycket att man tanker Gver sina tjanster. Paden senaste
tiden har det, enligt min egen uppfattning, verit reativt ovanligt att biblioteken soker
dlménna bibliotekarier, utan man vill igdlet 1da tjansten ha en specifik inriktning. De
persondansvariga har god fantad nér det gdller dessa specidinriktningar och vissa
enkétsvar & mycket utforliga Pa sina hdl lyser en 6nskan om storre persond-
resurser och ny kompetens igenom.

Bilden av bibliotekarieyrket

Inom grundad teori uppmuntras forskaren att vara dppen for att upptéacka var i
undersdkningen det mest intressanta r&ar uppenbarasig, och i det hér falet anser jag
at det var i de nyanddldas jamférdser med sn tidigare yrkeserfarenhet och
uthildning. | det har avsnittet ska jag darfor dels redovisa informanternas svar pa
dessa fragor och dels utifrén dessa resonera kring vad som & specifikt i biblioteka
rieyrket och hur man ser pabehovet av en formelt uthildad bibliotekarie i bibliote-
karigtjansterna. Dessutom frajade jag samtliga tjugo informanter vad de hade for
tankar om yrkets utveckling de kommande tio, tjugo aen, vilket ocksaska presen
teras hér.

Vad sager bibliotekariernas bakgrund om yrket och utbildningen?

Att ta reda pahur de nyanstdlda uppfattar Sin bakgrund i forhdlande till den nu-
varande tjansten har gett en belysande bild bale av bibliotekarietjansternas forhal-
andetill varandra och deras forhdlande till bibliotekarieutbildningen. En tydlig linje nér
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det gdler vilken pderkan tidigare tjanster har haft pa sittet att arbeta i den nu-
varande tjansten & att den pdverkan & sva ait se, sivida man inte har 1ang bibliote-
karieerfarenhet. De tre informanterna med langst erfarenhet, Hans, Mikadl och
Bjorn, uppger ala at erfarenheten har betytt mycket. Hans har erffarenhet fran flera
olika typer av hibliotek, vilket har gett en trygghet och en mdjlighet ait ha &ikter om
dla olika ddar av verksamheten padet bibliotek dér han nu arbetar. Mikagl och
Bjorn har bala erfarenheter frén arbetsomréaden liknande det nuvarande, vilket har
préglat dem paett positivt Sit.

Ovriga informanter uppger antingen at erfarenheten inte har pdverkat dem als
eller at den har det paett paett it som inte & konkret eler uppenbart, oftast med
motiveringen at tignderna vait sa olika Detta trots att gymnasiebibliotekarien
tidigare arbetat paskolbibliotek och att bala bibliotekarierna paftretagsbibliotek med
ekonomisk inriktning ocksatidigare arbetat med ekonomisk information. En sidan
uppfattning stérker bilden av bibliotekarieyrket som ett praktiskt yrke, beroen-de av
specifika, praktiska kunskaper, och visar ocksdatt det & svat att samla dla dessa
typer av tjanster under ett begrepp, bibliotekarietjanster. N&r jag i intervjun med
Helena bad henne sammanfatta vad bibliotekarieyrket ga ut pavar hennes spontana
resktion att man egentligen inte kan taa om "hibliotekarieyrket”. Vad menar man
med bibliotekarie? undrar hon. Ndyon som har |1&st en viss utbildning dler ndggon som
har en viss typ av tjang? Hon &, som sagt, den enda pasin arbetsplats som &
uthildad bibliotekarie, men de Gvriga tvaarbetar med samma saker som hon — och
ingen kalar sig hibliotekarie. Alltsaligger kanske forvirringen i at det helt enkelt
saknas andra yrkesbenamningar an "bibliotekarie’ for de typer av tjanster som nu
faler under begreppet.

Samtidigt finns rimligtvis en gemensam kana, som de tre manliga bibliotekarierna
hunnit faen konkret uppfattning om. Fragan om vad bibliotekarieyrket ga ut pastélide
jag till samtliga tjugo informanter, och mdnga av dessa visade tydligt att de tyckte att
frgan var sva. (De angtdlda — med lagre genomsnittsdder och vissa med nya
utbildningar — gav for Gvrigt dverlag mer distinkta svar, vilket skulle kunna tyda pdatt
man nyligen tagit stdlning i frayen pautbildningen.) Att fragen uppfattades som sva
borde antyda att man har en otydlig bild av bibliotekarieyrket, men vid samman
gdlningen av de svar informanterna dutligen kommer fram till visar det Sg &t bilden
& mycket enhetlig — bibliotekarieyrket ga ut paatt srukturera och formedla infor-
mation. Utifran detta gor flertaet informanter visserligen utvikningar & olika hdl och
man uttrycker Sg med olika ord, men den grundidggande definitionen framtréder
tydligt.

Men om bibliotekarieyrket i gava verket visar Sg vara Sdenkdt at definiera,
vari ligger problemet? Varfor syns den gemensamma namnaren saotydligt i de olika
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bibliotekarietjansterna? Svaret tycks vara att definitionen & alltfor abstrakt — renod-
lar man den som ovan sager den ingenting om hur informationen struktureras och
formedlas. Poangen med yrket kan sigas vara just att man har samanga olika mdj-
ligheter né&r det gédller it hantera information (vilken typ av information det gdler och
hur den hanteras beror paingtitutionens verksamhetsmd), vilket syns tydligt pasasit
at det finns manga skilda typer av bibliotekarietjanster. For att kunna utféra dessa
uppgifter — strukturera och formedla information pa olika st — krévs en viss
kompetens, vilket leder in pafragan om uthildning.

| understkningen om de nyuthildade bibliotekariernas forsa steg paarbetsmark-
naden, som citerades ovan (s. 38), framkom &ven et annat perspektiv paavsaknad-
en av praktisk kunskap, som ocksavar tydligt i min undersokning, ndmligen at prak-
tisk kunskap visserligen & en tydlig brist hos den nya bibliotekarien efter genom-
gdngen uthildning, men det & samtidigt en kompetens som man kan och mate skaffa
sg i sn yrkesverksamhet.® Flera av mina informanter pjoekar att det & paarbets-
platsen de lart sig det de bendver kunna, inte pauthildningen. (Frayor om brister i och
forddar med utbildningen har jag bara stdlt till de informanter som & relativt
nyutbildade, det vill siga har &t ndggon av bibliotekarieutbildningarna efter den
akademiska omvandlingen av utbildningen i Bord och tillkomsten av dem i Umed
Lund och Uppsala. Sex informanter hor till den gruppen.) ” Utbildningen har man ju
inte samycket for né&r man borjar jobba’, siger Helena, och Karin, som ser stora
briser i utbildningen om man som hon vdjer att arbeta med affarsnformation, visar
en viss forsd@se for dettar "Det & ett mycket praktiskt yrke, sadu kan ju inte l&sa
dig till dlt.”

Bilden som flerainformanter ger av ait uthildningen har stora brister mildras nagot
i néda friga Vad har visat sg vara rlevant pa utbildningen? Uttver att infor-
manterna tar upp vissa konkreta kunskaper som man fat pauthildningen, som IT-
kunskaper och pedagogiska kunskaper, sager fleraat det & " salana saker som man
mer har i ryggmérgen nd&r man kommer ut ifrdn utbildningen”, et st at tanka,
formdya att soka information och sovra bland den och formda att fadverblick. " Det
& ndyot man har tillgnat sig och sedan tycker & mitt”, uttrycker sig Asa, vilket skulle
kunna forklara at man har sasvat at se vilken nytta man har av den utbild-ning men
gdt. Detta tyder altsapaatt bibliotekarieuthildningens fortjanst & at den lar ut et for
bibliotekarieyrket vasentligt it att ténka, medan den brister i ait for-medla viktiga

3 \Westas, 1999, t.ex. s. 14
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praktiska fardigheter.* Detta kan tyckas vara en vasentlig svaghet, med tanke paait
— vilket sigs i citatet frén undersokningen pasidan 38 — hibliote-karieuthildningen
fortfarande & en yrkesutbildning.

Man kan darefter frgga Sig om det & nodvandigt at gautbildningen, om bibliote-
karien andaforvarvar de viktiga praktiska kunskaperna paarbetsplatsen och tjanst-
ena & saolika varandra. Rekryterarna & dock relaivt eniga om at en formell
bibliotekari euthildning innebér en kvaitetsstampd. Rekryteraren padet ena foretags-
biblioteket & visserligen 6ppen for sokande med annan informationsrel aterad studie-
bakgrund &n biblioteks- och informationsvetenskap, men hos évriga nio rekryterare
framkommer det pamer dler mindre tydliga sit (oftast mycket tydligt) at bibliote-
karieutbildning hos den sokande & et krav. De nyangtdlda och relativt nyutbildade
a som sagt mer kritiska och anser antingen &t utbildningens kvalitet bor hojas och
dess bestdndsdelar och fokus ses Gver dler att man helt enkelt hade kunnat |&sa en
annan typ av informationsinriktad utbildning. Men som ocksa tidigare namnts ut-
trycker flera dérefter en medvetenhet om vad utbildningen trots alt har gett. (Kata-
logisatéren paarkiv borjar med tanken att en outhildad bibliotekarie skulle kunna
utfora hennes arbete, men andrar 9g innan hon har formulerat g fardigt: ” Egentligen
tror jag skert at nayon skulle kunna ... ja, eler det vete katten, faktiskt, man har
nog lart sig en del saker &hdasom & liksom specifika for hur man ténker nér man
katalogiserar.”)

Bibliotekarieyrket i forandring

Under rubriken Studiebakgrund presenterades olika synsétt angd@nde biblioteka-
riers akademiska bakgrund som kan sammanfattasi att en bibliotekarie antingen kan
vara generdist dler specidist. Det som skulle kunna tyda paait en generell, kanske
mer informations- och IT-inriktad, bibliotekarieutbildning av hdg kvalitet & onsk-
vard, och redan nu en verklighet, & mdjligheten att sprida bibliotekarier och dessas
bibliotekariespecifika fardigheter till den privata sektorn. Denna utvidgning av biblio-
tekariens arbetsmarknad — det faktum att néringdivet fat och altmer fa upp 6gonen
for bibliotekariers kompetens — & en av de reflektioner som derkommer né infor-
manterna redogor for vilken utveckling inom bibliotekarieyrket de forutspa. Att en
vidare utvidgning av det daget ses som mgjlig och trolig visar &t bilden av den
moderna bibliotekarien och den moderna bibliotekarieutbildningens inriktning mot
generdl informationskompetens passar vd in i det moderna IT-samhdlet, och

¥ Flera informanter svarar att de praktiska 6vningar man haft pautbildningen varit relevanta,
exempelvis konkret informationssokning och katal ogisering, men att man &gnat for lite tid & detta
och att de praktiska delarna darmed andauppfattas som en brist.
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begrepp som "framtidsyrke’ blir befogade. Att generdlla férdigheter & viktiga ven
inom traditionella bibliotek framkommer i enk&undersdkningen (s. 48).

Det till viss del motsaita synséitet & att bibliotekariens kompetens bor utnyttjas
padet sitet ait informationen aven till sitt innehdl bearbetas av honom dler henne i
hogre utstréckning, med andra ord att bibliotekarien gors till specidist inom et dler
flera specifika amnen. En annan majlighet & specidisaring inom ett specifikt omrade
(den pedagogiska funktionen, datateknik, lasframjande etcetera). Padet sétet kan
det bildas grenar inom bibliotekarieyrket for vilka det kommer ait krévas andra
yrkesbeteckningar &n “bibliotekarie’. Specidiseringstanken & annu mer vérepre-
senterad i informanternas svar.

Huruvida dessa olika typer av forandringar av bibliotekarieyrket som infor-
manterna tagit upp och resonerat kring verkligen kommer ait intréffa & det inte min
ambition att ta gdlning till. Dé&remot & det min dutsats &t bibliotekarieutbildningen
trots dlt bor se ut ungefar som den gor i dag for att bala dessa utvecklingdinjer ska
vara mdjliga. Pdyggnadsuthildningen biblioteks- och informationsvetenskap bor vara
generdlt inriktad mot informationshantering, bale med och utan koppling till bibliotek,
och vara just en pdoyggnadsutbildning, sdatt amnesspecidisaringen kan ske genom
att den blivande bibliotekarien laser andra &mnen utanfor bibliotekarie-utbildningens
ram.® Utifran Bo Westas undersokning och min egen duter jag mig ocksatill ait
praktisk kunskap fran utbildningen & mycket vardefull nér en nyutexa-minerad
bibliotekarie kommer ut paarbetsmarknaden, bale i form av praktik och praktiska
indag i undervisningen.®

| Ovrigt kretsar informanternas tankar om forandring inte ovantat kring vad som
hénder med bibliotekarieyrket n&r IT spdar en dlt S0rreroll. Att IT innebér forand-
ringar némner drygt hdften av informanterna, men hur det kommer at pdrerka yrket
a man inte verens om — kanske utOver det faktum att I'T har gjort informationssok-
ning till ndgot helt annat &n det tidigare varit och at den utvecklingen kan komma at
fortsétta. IT-bibliotekarien Bjorn & inte saker paatt begreppet ”IT-bibliotekarie”
kommer &t finnas kvar i framtiden. Han menar ait skillnaderna bor minskamellan 1 T-
ansvariga och icke I T-ansvariga bibliotekarier nér tekniken blir mer létanvand. En
rekryterare |agger fram en hdt annan idé " Jag kan tanka mig att det blir ett meratva
delat jobb, ett som & bundet till informationsdisk och datorer och ett som kanske &
mera manniskoinriktat an det & i dag till och med”, dér den ménniskoinriktade delen

% som jag tidigare namnt, s. 33-34, och som ocksaér tydligt i presentationen av informanterna, s.
16-19, ar det fabibliotekarier som har annan an humanistisk bakgrund. For att den specialisering
man talar om ska kunna realiseras kréavs att fler kombinerar bibliotekarieutbildning med studier i
icke-humanistiska &mnen.

% Westas, 1999.
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handlar om att " fortséita att das for |askunnighet” och att sprida kunskap om littera-
tur. Samtidigt menar hon att dla bibliotekarier mate 1&ra sig mycket mer om IT, och
inte bara att navigera pawebben, utan " det mate bli naturligt for oss att scannaav en
bild [och] ait kunna skicka elektronisk information”. FHera informanter ndmner ait de
"mjuka’ verksamheterna pai forsta hand folkbibliotek kommer att finnas kvar (den
kulturella métesplatsen, skonlitteraturen etcetera), trots den tekniska utveck-lingen,
som bidrar till at sittainformation och desstillganglighet i centrum.

Aven om de olikaidéerna kring yrkets utveckling som namnts ovan har delats av
flerainformanter finns viss oenighet i fragan, vilket & naturligt nér det gdller gissningar
om framtiden. Déremot var det ingen som protesterade mot min fraga om férandring
genom att svara att ndgon forandring inte & aktuell, utan det endaman & helt Gverens
a just gdva forandringen av bibliotekarieyrket. Man kan déremot inte enas om
huruvida bibliotekarieyrket & mitt uppe i den stora foréndringen, om den kanske till
och med har passerat ler om den kommer.
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Teorier och avdutning

| detta avanitt redogér jag for vilka Gvergripande teorier min undersbkning har gene-
rerat inom de tvamest framtrédande aspekterna i uppsatsen. Jag presenterar ocksa
kortfattat svaren pade ursprungliga fragestéliningarna (vilka till viss ddl sammanfaler
med de Overgripande teorier som har utkristalliserat Sg).

Teorier

Teori betraffande rekrytering

Hur hamnar ratt bibliotekarie pa rétt arbetsplats? Den rekryteringsans-
variga fokuserar till stor del pa rétt personlighet hos den stkande som slutligen
véljs ut som ny medarbetare. Vid en rekrytering med sadan fokusering ar
chansen stor att bibliotekarien " hamnar rétt”, sdillvida att han eller hon blir
nojd med tjansten.

Hur har fokuseringen pa personlighet framkommit i undersokningen? Att
personlighet och personliga egenskaper har stor betydelse vid bibliotekarierek-
rytering har framkommit paett anta olika sétt. Rekryterarna har direkt uttalat att sdér
fdlet. Man poangterar garna personliga egenskeper i platsannonsen och man
forsoker utlésa den sokandes personlighet i ansokningsbrevet. Paett indirekt sétt har
béle rekryterare och nyangtdlda i intervjuerna visat att rétt personliga egenskaper &
det mest vasentliga hos en bibliotekarie, pasasétt at man pdallande ofta borjat rékna
upp just egenskaper dafrayan specifikt galt vilka kunskaper informanten anser &
viktigast hos en hibliotekarie. Att madnga stkande kan ha likvardiga formella kvdli-
fikationer bidrar till att personlighet blir avgdrande under urva processen.

Varfor ar en fokusering pa personlighet sa vasentlig? Bibliotekarieyrket &
forst och framst ett serviceyrke och man poéngterar att en 6ppen, socia personlighet
& den mest 1ampliga hos en bibliotekarie, bae i interaktion med anvandare och med
kolleger. Bibliotekarietjanster & dessutom ofta silana ait den nyangtallda mate laras
upp, varfor det kan vara mer vasentligt att personaden kommer Gverens med den
nyangtélda &n att han eler hon besitter vissa kunskaper.



Hur har det framkommit att bibliotekarien blir n6jd med sin tjanst da
urvalet till stor del grundas pa personlighet? Pafrggan om vilka faktorer som
avgor huruvida den nyangtdlda trivs paarbetsplatsen & arbetskamrater/stamning pa
arbetsplatsen det oftast forekommande svaret. Darmed bor personlighetsmatchning
varaen l[amplig srategi vid bibliotekarierekrytering.

Teori betraffande synen pabibliotekarieyrket
Det finns tvatydliga linjer vad géller synen pa bibliotekarieyrket:

1.Bibliotekarieyrket har en kérna, namligen uppgifterna att strukturera
och férmedla information. Den som har forvéarvat kompetens for detta
genom en bibliotekarieutbildning kan hantera information inom vilket
amne som helst och inneha olika typer av bibliotekarietjanster (genera-
listtanken).

2. Tjanster som innehas av bibliotekarier ar sinsemellan mycket olika och
begreppet " bibliotekarie” som yrkesbeteckning ar inte entydigt. Pa
grund av detta kommer det att behodvas fler yrkesbeteckningar, och
tydligare uppdelningar inom det som nu kallas " bibliotekarieyrket” kan
komma att skapas (specialisttanken).

Vad stodjer den forsta linjen? De tjugo informanterna & tamligen Gverens om ait
definiera bibliotekariens uppgifter som att strukturera och férmediainformetion, vilket
ger en enhetlig bild av yrket. Flera rekryterare & dessutom 6verens om att bibliote-
karieuthildningen & den akademiska grund som avgor ait en bibliotekarie & kompe-
tent for en bibliotekarietjangt, medan &mnesstudier spelar mindre eler ingen roll.

Vad stodjer den andra linjen? Bibliotekarietjansterna uppfatas som sdolika at
bibliotekarierna knappt ser likheterna nér man har dutat paett arbete och borjat pa
ett annat. Informanterna har Gverlag mycket svat att formulera en definition av
bibliotekarieyrket. Fler yrkesbeteckningar efterfrgges direkt av ndggon informant,
medan flerainformanter forutspd specidiserade inriktningar inom bibliotekarieyrket i
framtiden.

Informanternas svar pekar & bala dessa hdl. Samma informant kan tala for bala
linerna med olika svar. Huruvida bibliotekarieyrkets k&mna och begreppet
"hibliotekarie” kommer att bestdoch majligen fortydligas eller om specidisering och
uppdelning av det som i dag kalas "bibliotekarieyrket” blir verklighet fa framtiden
utvisa
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Avdutning
| inledningen stdldes ett antal huvudsakliga fragestdIningar upp och under avsnittet
Under sokning besvarades dessa. Har foljer svaren i korthet.

Hur ser ett angt@lande biblioteks bild av en modern, for biblioteket attraktiv
bibliotekarie ut? Olika rekryterare soker olika personer. Man fokuserar Gverlag
hellre pa personlig lamplighet och personliga egenskaper @n paformela kvdifika:
tioner, men ser naturligtvis helst en kombination av dessa hos den sbkande. De mest
onskvarda personliga egenskaperna & salana som ror interaktion med andra man-
niskor och en dlmén (positiv) ingdlning till omstandigheter runtomkring, vilket béale
intervju- och enkéundersbkningen visat. Personlig lamplighet hos en sbkande & |
hogsta grad et personligt avgorande frén den rekryteringsansvarigas sida och urvals-
processen blir darmed mycket subjektiv. Det faktum ait genomsnittsddern i bibliote-
kariekden i dag & hog tillsammans med det faktum at yrket utvecklas ger att man
garna anstdller unga, nyutbildade personer som kan bidra med nyténkande — dérmed
inte sagt att inte bibliotekarieerfarenhet kan vaga tungt vid urvaet.

Vilken uppfattning om den specifika tjansten och om sig gévai Stuationen som
platssbkande och si smdingom nyangtdlda har bibliotekarierna? Jatilliten vid
sokande av tjangten varierar hos de intervjuade nyangtdlida. Eftersom bibliotekarie-
yrket & praktiskt och tjansterna olika forvantar man sig att man méste |ara sig mycket
nytt paden nya arbetsplatsen. (N& bibliotekarien har haft tjansten ndyra manader
uppfattas dock ansvar som ndjot mycket positivt. Paden punkten syns inte ndjon
brist pdyrkesméassigt gavfortroende.)

Hur ser uppfatningarna om tjansten ut nér den varit besatt i omkring et halva?
Bibliotekarierna & Overlag ndjda med sina tjanster. Arbetsuppgifter och ansvars-
omraen stammer Gverens med vad som utlovats i annonsen. Det framkommer i
intervjuerna att bibliotekarierna & mycket medvetna om att bibliotekarieyrket
framfor dlt & et sarviceyrke. Bibliotekarieyrket & ocksdett praktiskt och erfaren
hetsberoende yrke inriktat mot en medveten, lyhord och kompetent service.

Hur ser rekryteringsprocessen ut — hur hamnar rétt person parét plats? Den
konkreta rekryteringsprocessen kan sammanfattningsvis sigas bestdav de vanliga
segen: annonsering, inkommande ansdkningar, intervjuer och det dutliga vaet av ny
medarbetare. Man poangterar vikten av rétt personliga egenskaper, men man anvan
der Sg inte av urvasmetoder av typen personlighetstest, utan anser att den viktiga
informationen om den sbkande framkommer i ansdkningsbrev, intervjuer och genom
kontakt med referenser. (Angdnde hur rétt person hamnar parét plals — se ovan
under rubriken Teorier.)
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Sutligen ska jag némna ndra ord om mina metoder och hur dessa fungerat.
Kombinationen intervju- och enkdundersdkning anser jag har uppfyllt Stt syfte,
namligen att 1da enkdtundersokningens resultat bidra med vissa generdlla dutsatser
som i den har typen av intervjuundersokningar bor goras med stor forsiktighet, pa
grund av det |@ya antdet informanter. Enkétundersokningen har dock varit avsedd
som et komplement till intervjuundersokningen och har darfor fat begransat utrym-
me i uppsasen. Huruvida min egen person och forforst@se har paverkat intervju-
undersokningen & naurligtvis mycket svat at avgora. Att jag intervjuat bale en
angtdld och den angédlande parten kan ha lett till svar som varit postivai dverkant,
pagrund av informantens hansyn till Sn under- dler Gverordnade kollega. Svar som
har antytt missndje med valet av tjanst respektive valet av ny medarbetare har varit
mycket f4 vilket skulle kunna vara av ovanst@nde skd dler pagrund av att det kan
vara genant att erkanna det misstag som missndjet innebér.

(I inledningen némndes dessutom foljande fragor: Vad anser man & specifikt i
bibliotekarieyrket, hur ser man pabehovet av en formdlt bibliotekarieuthildad person
for en bibliotekarietjanst och hur tror man att yrket kommer att utvecklas? Nar det
gdller dessa hanvisar jag till stycket ovan, under rubriken Teorier.)
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Sammanfattning

Vid studerande av hibliotekarierekrytering framkommer bale uppfatningar om vad
en hibliotekarie & och vad en bibliotekarie gor. En konkret bild av bibliotekarie-
tjangter och gava angdIningsforfarandet maas upp, samtidigt som bale den sokan
des/nyangtdlldas och den angtéllande partens &ikter om yrket och dess funktioner i
dort spelar en viktig roll, vid platsstkande och vid urvasprocess, och darmed
framkommer i undersokningen.

De fraestdlningar jag utgdt ifran har kretsat kring den angtdllande partens for-
vantningar paden nyanstédlda, den nyanstdldas forvantningar patjansten och huru-
vida dessa uppfyllts, samt hur den konkreta rekryteringgprocessen ser ut, det vill
siga hur rétt person hamnar parét plats. Utover dessa huvudsakliga fragestéliningar
har synen pabibliotekarieyrket i stort diskuterats utifran informanternas svar, vilket
har handlat om det specifika i yrket, bibliotekarieutbildningens betyddse och yrkets
framtida utveckling.

En undersdkning med hjdp av tvaskilda metoder har genomforts. Den huvud-
skliga deen av undersbkningen & en intervjuundersdkning med tio nyanstéida
bibliotekarier och de personer som ansvarade for respektive rekrytering, det vill sga
sammanlagt tjugo intervjuer. En enk&undersokning, riktad till personaansvariga pa
olika typer av bibliotek, har fungerat som ett kvantitativt komplement. En grund-
laggande tanke har varit att bale den stkandes/nyangtdlidas och den angtédllande
partens perspektiv ska framgai uppsatsen, vilket intervjuerna har uppfyllt. Grund-
l&ggande har ocksavarit ambitionen att ge en sdaktudll bild av bibliotekarierekry-
tering som mdjligt. Det & en av anledningarna till jag genomférde enkéundersok-
ningen, som i férsta hand visade de mest 6nskvérda kunskaperna och egenskaperna
hos en hibliotekarie, igdlet for at luta mig mot ndon tidigare undersokning av
liknande dag.

| undersokningsarbetet har jag utgdt ifran "grundad teori”, eler "teorigenere-
rande metod”, och jag har till S6rst del inspirerats av den just som metod. Grundad
teori som metod kannetecknas av Oppenhet for nya idéer under arbetets gang och
kombinerande av metoder. Undersokningens teorier ska dutligen genereras ur mate-
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ridet och inte vara forutbestamda. Min applicering av grundad teori paundersok-
ningen har varit av forenklat dag.

Vad bibliotekarierekrytering betréffar har undersokningen bland annat visat ait
anddlningsforfarandet till stor del handlar om personlighetsmatchning. Detta dels for
att faen personagrupp som i personlighetsavseende fungerar, vilket & vasentligt pa
dlatyper av arbetsplatser, och dels for att bibliotekarieyrket pasenare tid blivit ett
dltmer utdriktat serviceyrke, dar specifika personliga egenskaper krévs. Eftersom
urvaet bland de platssdkande dérmed grundar sig pafaktorer som den rekryterings-
ansvariges personliga preferenser och subjektiva beddmning av den sbkandes
personlighet — och eftersom arbetsplatserna for bibliotekarier snsemellan & mycket
olika, vilket ocksaframkommit i undersdkningen — finns definitivt ingen generdl linje
att foljafor en arbetssbkande bibliotekarie.

Vad gdler diskussonen om synen pabibliotekarieyrket i stort utifran informan
ternas svar har tvalinjer framkommit. Enligt den ena kan bibliotekarieyrkets funktion
tydligt definieras som uppgifterna ait strukturera och formedla information, och en
uthildad bibliotekarie & en generdist som kan arbeta inom vilket omrade som helst.
Enligt den andra linjen & begreppet ”bibliotekarie’ inte entydigt och bibliotekarie-
tjansterna skiljer sig i salan hog grad fran varandra at ett Gvergripande begrepp inte
a befogat, utan att flera, specidiserade yrkesbeteckningar behovs.

En stor del av uppsatsen dgnas d en redogorelse for de tio intervjuade bibliote-
kariernas rekryteringsprocesser. Jag har visserligen kompletterat med vissa mer
dvergripande tolkningar av informanternas intervjusvar, men redogdrelsen fa ocksa
stafor sig §av, somtio neddag i bibliotekariebranschen.
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Kallor och litteratur

Kélor

Intervjuer med tio nyangtélda bibliotekarier samt de tio personer ansvariga for
respektive rekrytering, genomférdai januari och februari 2001. Intervjuernafinns
I skriven verson i uppsatsforfattarens &go.
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forfattarens ago.
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